= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em novembro de 2015

M Internet - 1.930
M Telefone - 641
i Sede - 64

M Ouvidoria Itinerante - 4

TOTAL: 2.639

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
novembro de 2015
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Total: 1.930

e g s COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: = 64 - ¢

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

456

3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 23 24 25 26 27 30

TOFal. de .L’ig.agées: 7.395 Total de Comunicacdes: 641 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: = 389 Média Didria: = 34 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 19

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2015

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 204 Total de Comunicacdes: 64

Média Didria: = 11 Média Diaria: = 3 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
novembro de 2015

COMUNICACOES
ANONIMAS 60%
IDENTIFICADAS 064 - 40%
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

TOTAL: 2.639

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas,
no més de novembro de 2015

FEMININO
MASCULINO 416

NAO RESPONDERAM
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TOTAL: 1.064

= Estatistica de distribuicao das comunicagoes por pessoas no més de novembro de
2015

Pessoa Fisica U

Pessoa Juridica 12-1%
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TOTAL: 1.064



= Estatistica de comunicacdes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue-180 e Disque
Deniincia até novembro de 2015

800

700

600

500

400

300

200

100

0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Totais Recebidos

I Disque - 100
B Ligue - 180

W Disque Dendncia Fonte: Relatorio da Ouvidoria

B Aditamentos e Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacao em
novembro de 2015

CAO Violéncia Subprocuradoria-Geral de .
CAO Execucdo Doméstica: Justica de Assuntos Coordenadoria de
Penal 6-0% Institucionais e Judiciais: Segurana e Inteligéncia:
CAO Cidadania - 3-0% 1-0%

Secretaria Geral:

Pa;:m;(;lo: 5-0% Coordenadoria de Direitos
° Humanos: 1-0%
22 Central de Inquéritos:
45 - 2% Fundacdo Escola do

Ministério Publico do Rio

CAO Civel: ]
de Janeiro: 1-0%

75-3% T
CAO Infancia e Juventude:
121 -6%

32 Central de Inquéritos: _— &
132 - 6%

CAO Consumidor:

156 - 7%
TOTAL: 2.186

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes por classes em novembro de 2015

Solicitagcdo de Providéncia
e/ou informacdo: 23 - 1%

Reclamacdo:
2-0%

TOTAL: 2.639

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em novembro de 2015

Improbidade Eleitoral:

Administrativa: 18 - 1% Administracgo e 2-0%
Funcionamento do

Ministério Publico:
10- 0%

Concurso Publico:

66 - 2% Controle Externo da

Atividade Policial:
2-0%

Infancia e Juventude:

110-4%
Demanda Alheia a
Competéncia da Ouvidoria
/ Consultas e duvidas \

Juridicas: 133 - 5%

Consumidor / Servigos /

Plblicos: 171 - 6%

TOTAL: 2.696

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em novembro de 2015

Secretaria das Promotorias Secretaria da 12 12 Promotoria de
de Justica Criminais de Promotoria de Justiga Justica Criminal
Angra dos Reis: 2 - 2% Criminal de Marica: de Magé: 1-1%
Promotoria de Justica Promotoria de Justi1 ;1;/; B Sdecrjetatr.la ddasSPromt?:cj(.JrlaTs
Junto ao Juiza da Viol Dom ¢ CAO Execugao € Justica de >eropedica:

1-1%
Secretaria das Promotorias
de Justica Junto as Varas

Criminais de Santa Cruz:
1-1%

Investigacdo Penal de Penal:1-1%
Itaguai: 1-1%
CAO Idoso €
Deficiente:
1-1%

e Fam Contra a Mulher e
Esp Adj Criminal de
Araruama e de Inves Penal
de Araruama e Saquarema:
2-2%

Diretoria de Recursos
Humanos: 2 - 2% \
CAO Consumidor:\
3-3%
CAO Criminal: ____———— &
3-3% /
22 Central de
Inquéritos:
4-4%
CAO Educagdo:
4-4%

CAO Saude:
1-1%

CAO Infancia e
Juventude:
4-4%
CAO Meio
Ambiente:

7-6% Geréncia de

Comunicagao:
7-6%

TOTAL: 113

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2014

B Presencial
M Telefone

Internet

Novembro de 2014 Outubro de 2015 Novembro de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em novembro
de 2015

Em um universo de 204 atendimentos, 162 (79%) dos cidaddos responderam a pesquisa de

satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QTDENO DIA QTDENO DIA QTDE NO DIA
DA OUVIDORIA? = = ESPERA? v v ATENDIMENTO? ~|
EXCELENTE 100 EXCELENTE 82 EXCELENTE 125

MUITO BOM 32 MUITO BOM 32 MUITO BOM 22

BOM 20 BOM 34 BOM 14

REGULAR 4 REGULAR 10 REGULAR 1
RUIM 2 RUIM 2 RUIM 0 i
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ATENDIMENTO
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- BOM
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS
Fonte: Relatério da Ouvidoria




