= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em agosto de 2015

M Internet - 2.003
H Telefone - 560
id Sede - 89

i Ouvidoria Itinerante - 2

TOTAL: 2.654

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= [Estatistica de comunicagoes recebidas via formulario eletronico na infernet em
agosto de 2015
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Total: 2.003 . -
Média Diaria: = 65 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em agosto de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS
446

yd 435
407 404 398 396 402

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31

Total de Atendimentos: 8.109 Total de Comunicagdes: 560
Média Didria: = 386 Média Diria: = 27 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 21 Relatdrio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em agosto de 2015

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31

Total de Atendimentos: 185 Total de Comunicagbes: 89
Média Diaria: = 9 Média Diaria: =4 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 21 Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por identificacao do més de agosto
de 2015

COMUNICACOES
ANONIMAS
IDENTIFICADAS U1°
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800
TOTAL: 2.654

= Estatistica de distribuicdo das comunicacoes por género, entre as identificadas,
no més de agosto de 2015
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TOTAL: 1.019

= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por pessoas no més de agosto de
2015

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 24 -2%
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TOTAL: 1.019



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue-180 e Disque
Deniincia até agosto de 2015
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Totais Recebidos

W Disque - 100
M Ligue - 180

¢ . Fonte: Sistema da Ouvidoria e
B Disque Denuncia

Relatdrio da Ouvidoria
B Aditamentos

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacao em agosto
de 2015

CAO Violéncia ) CAO Execugdo
. L. CAO Eleitoral: Penal:
Domeéstica: o enal:
8-0% 6-0% 5-0%

CAO Cidadania -
Patrimonio:
3-3%

Corregedoria:
2-0%

Secretaria Geral:
12-1%

Assessoria Criminal:

CAO Civel: 2-0%

44 -3%
\ \

22 Central de Inquéritos:
57-3%

32 Central de Inquéritos:
2-4%

CAO Infancia e Juventude:
73 -4%

CAO Saude:
0-5%

CAO Consumidor:
121-7%

TOTAL: 1.648

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgoes por classes em agosto de 2015

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informagdo:
11-1%

Reclamacéo:
6-0%

TOTAL: 2.654

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em agosto de 2015

Improbidade o Administracdo e
Administrativa;  Concurso Publico: gyncionamento do c o q
54-2% 53-2%  Ministério Publico: ontrole Externo da

Atividade Policial: 19 - 1%

s 21-1%
Demanda Alheia a Infancia e Juventude: .
Competéncia da Ouvidoria 97 - 4% Eleitoral:
/ Consultas e duvidas \ / 4-0%

Juridicas: 100 - 4%

Consumidor / Servigos
Publicos: 178 - 7%

—_—

TOTAL: 2.671

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em agosto de 2015

CAO Infancia e Juventude: CAO 22 Central de Promotorias de Justica de
2-1% Consumidor:  Inquéritos: Porto Real / Quatis:
2-1% 2-1% 1-1%
Secretaria-Geral do
Ministério Publico:

CAO Saude:
3-2%

GAECO:

1-1% Defensoria:
CAO Execucdo Penal: 1-1% 1-1%
3-2% MPF:
1-1%

CAO Idoso e Deficiente:
3-2%

[

CAO Educacao:

_ 20
CAO Civel:___ 473% T
5-4% T

CAO Meio Ambiente:
7-5%

Geréncia de
Comunicagao:
8-6%

32 Central de Inquéritos:
10-7%

TOTAL: 140

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2014

2.759

2.654

M Presencial
M Telefone

™ Internet

Agosto de 2014 Julho de 2015 Agosto de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em agosto de
2015

Em um universo de 185 atendimentos, 158 (85%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI 5EU
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



