= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em junho de 2015

M Internet - 2.459
i Telefone - 399
i Sede - 53

M Ouvidoria Itinerante - 1

TOTAL: 2.912

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= [Estatistica de comunicagoes recebidas via formulario eletronico na infernet em
junho de 2015
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Total: 2.459 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET ' o
Média Diaria: 82 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em junho de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

610
- 532

522

Total de Atendimentos: 8.796 Total de Comunicagdes: 399 Fonte: Sistemla‘da Ouvidoria e
Médif]:l Diaria: 440 Média Diaria: 20 Relatdrio do callcenter
Niac | l+aic: 2N

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em junho de 2015

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 189 Total de Comunicacdes: 53
Média Diaria: 9

© Média Diaria: 3
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Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia até junho de 2015
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Totais Recebidos
W Disque - 100
W Ligue - 180
W Disque Dendncia Fonte: Sistema da Ouvidoria e
B Aditamentos Relatorio da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacodes por area de atua¢ado em junho de
2015

Corregedoria:

) CAO Infancia e 2-0%
Subpro.curadona-GeraI de Juventude: 22 Central de Secretaria Geral:
Justica de Assuntos 67 - 4% Inquéritos: 2-0%
Institucionais e Judiciais: 71 - 4%
10-1% CAO Violéncia
CAO Cidadania - sstica:
. CAOSalde: Patrimanio: CAO Civel: Domestica:
CAO Educacio: atrimonio: 4-0%
106 - 6% B Outros:
1-0%
CAO Execugdo Penal:
3-0%
CAO Eleitoral:
3-0%

TOTAL: 1.876

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes por classes em junho de 2015

Solicitagcdo de
Providéncia e/ou
informacdo:
27-1%
Denuncia:

Reclamacao: 2.878 - 99%

5-0%

Elogio:

2-0% TOTAL: 2.912

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagoes por assuntos (CNMP) em junho de 2015

Demanda Alheia a Administragdo e Infancia e
Competéncia da Ouvidoria Funcionamento do Juventude:
/ Consultas e duvidas Ministério Publico: 85-3%

Juridicas: 141 - 5% 13-0%

Consumidor / Servicos
Controle Externo da Publicos:
Atividade Policial: 147 - 5%

15-1%

Irregularidades
Trabalhistas:

1-0%
Concurso Publico: Viee A
54-2% = 322-11%
Improbidade
Administrativa:
41 -1%
Eleitoral:
3-0%

TOTAL: 2.936

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em junho de 2015

32 Central Defensoria Publica 22 Central de CAO Idoso e

Inauéritos: PSP: o Promotoria de Justica
de Geral do Estado: nquerlo 0s: 1-1% Deficiente: de Iguaba Grande:
Inquéritos: 1-1% \z'zf’ r 4-4% 1-1%
4-4% T N b i i
Promotoria de Justica de

/ Investigacdo Penal de
Itaguai: 2 - 2%

Geréncia de Comunicagdo:

8-9%

CAO Eleitoral:
2-2%

Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
3-3%

Corregedoria-Geral do
Ministério Publico:

CAO Infancia e Juventude: 2-2%
CAO Saude: 115
o CAO Fducacao: CAO Consumidor:
CAO Civel: 3-3% o
3-3% CAO Execucio Penal: TOTAL: 94
2o Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2014

2.912

B Presencial
M Telefone

7 Internet

Junho de 2014 Maio de 2015 Junho de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em junho de
2015

Em um universo de 184 atendimentos, 156 (85%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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MUITG BOM MUITO BOM MUITO BOM
BOM 23 BOM 28 BOM 15
REGULAR 3 REGULAR 10 REGULAR 1
RUIM 0 | RUIM 2 | RUIM 1]

INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= BOM
REGULAR

* RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Dos 156 atendidos, 15 apresentaram sugestdes, elogios e
criticas.



