= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em maio de 2015

M Internet - 1.973
H Telefone - 434
kd Sede - 69

i Ouvidoria Itinerante - 8

TOTAL: 2.484

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletrdnico na /nfernet em
maio de 2015
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Total: 1.973 .COMUNICAC()ES INGRESSAS PELA INTERNET . . .
Média Diaria: 64 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em maio de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

464

452
412 424

408 411

4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21
Total de Atendimentos: 7.663

Média Diaria: 383 Total de Comunicacgbes: 434

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 Média Diaria: 22

Relatério do callcenter
= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em maio de 2015

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

14

13 13 13

1

DIAS 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
Total de Atendimentos: 204 Total de Comunicacdes: 69
Média Diaria: 10 Média Diria: 3 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 22 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia até maio de 2015
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Totais Recebidos

W Disque - 100
M Ligue - 180
M Disque Denuncia

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
W Aditamentos Relatdrio da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuagcao em maio de
2015

22 Central de )
Centro de Apoio

Subprocuradoria-Geral de CAO Cidadania - Ing:er;;s: Operacional das
Justiga de Assuntos Patriménio: CAO Civel: e Procuradorias de Justica:
Institucionais e Judiciais: 38-2% 53-3% 1-0%
13-1% CAO Violéncia Doméstica:

CAO Infanciae | 32 Centralde 2-0%
s . . | aritos:
CAOl?If;:lut;Ei;aO- Juventl.‘l,de. qi:e_”st«;s Secretaria Geral:
-7% 66 - 3% ° 4-0%
Corregedoria:
5-0%
CAO Execugao
@ pena
Eleitoral: 4 0%

1-0%

TOTAL: 1.938

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes por classes em maio de 2015

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo:
37-2%

Elogio:
1-0%

Reclamacao:
9-0%
TOTAL: 2.484

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em maio de 2015

Infancia e Juventude:
95-4%

Demanda Alheia a

Competéncia da Ouvidoria Administragdo

/ Consultas e davidas Funcionamento do Consumidor / Servigos
Juridicas: 163 - 7% Ministério Publico: Publicos: 184 - 7%
8-0%

Meio Ambiente:
274 -11%

Controle Externo da \

Atividade Policial:

6-0% \

Concurso Publico:
28-1%

Improbidade
Administrativa:
52-2%

Eleitoral:
2-0%

TOTAL: 2.492

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por rea de atuacao em maio de 2015

Secretaria das Promotorias Promotoria de Justica _ Geréncia de Comunicaggo:

. . 22 Central de CAO -
de Justica Junto as Varas . de Guapimirim: 2-2%
Criminats de Santa Cruz: Inqueritos: Cidadania: 1-1%
riminais de Santa Cruz: 5.5% . ° Tribunal de Justica do
1-1% 10-9%, CAO Idosoe . .
MPE: Estado do Rio de Janeiro -
32 Central de Inquéritos: ) 2‘;/
4-4% iy

12 Promotoriade Justica____
Junto ao | Tribunal do Juri
da Capital: 1-1%

Deficiente: TIER): 1- 1%
4-4% ’
\ Chefia de Gabinete:
/ 1-1%
Secretaria-Geral do

Ministério Publico:

\ 2-2%
Assessoria de Atribuigdo

Originaria em Matéria
Criminal:
1-1%

CAO Infancia e

CAO Civel: Juventude:

7-6%

2-2%
CAO Consumidor:
CAO Saude: 1o
2-2%
CAO Execucdo CAO Educacio: TOTAL: 108

Penal: 4 - 4% 8-7%
Fonte: Relatério da Ouvidoria

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2014

3.155

M Presencial
M Telefone

Internet

Maio de 2014 Abril de 2015 maio de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em abril de
2015

Em um universo de 189 atendimentos, 152 (80%) dos cidadaos responderam a pesquisa de

satisfagdo com o atendimento presencial

COMO FOI SEU COMO AVALIA O TEMPO DE
QTDE NO DIA QTDE NO DIA
ATENDIMENTO? ] ESPERA? = =
EXCELENTE 111 EXCELENTE 74
MUITO BOM 25 MUITO BOM 27
BOM 10 BOM 36
REGULAR 2 REGULAR 7
RUIM 0 RUIM 4
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COMO AVALIA AS INSTALAGOES

TDE NO DIA
DA OUVIDORIA? - . -

EXCELENTE 33
MUITO BOM 40
BOM 23
REGULAR 2
RUIM 0
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

AMIGOS

20

SITE IMPRENSA OUTROS

15
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L I 0
Dos 152 atendidos, 16 apresentaram sugestodes,
elogios e criticas.

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

B SUGESTOES
® ELOGIOS
B CRITICAS



