= Estatistica de comunicacgdes registradas na Ouvidoria em abril de 2014

M Internet - 1.935
M Telefone - 462
i Sede - 64

M Ouvidoria Itinerante - 32

TOTAL: 2.493

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na infermetem

abril de 2014
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Total: 1.935
Média Diaria: 64

B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em abril de 2014

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

e

611
/ 560 JOoL

498 501

Total de Atendimentos: 8.816
Média Didria: 518 Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Dias Uteis: 17 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em abril de 2014

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE ATENDIMENTOS

s 19

13

1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 24 25 28 29 30
Total de Atendimentos: 207

Média Diaria: 12
Dias Uteis: 17 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacdes encaminhadas pelo Disque-100 em abril de 2014

Populagio em...|!|0

Restrigao de Liberdade
LeeT |!|0

Outros .

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia 62 )

Pessoa Idosa

0 10 20 30 40 50 60 70
Pessoa com | Criangae Restrigao de Populagdo
TOTAL: 114 |Pessoaldosa A ¢ Outros LGBT i ¢ em Situacdo
Deficiéncia | Adolescente Liberdade
de Rua
id Abril de 2014 42 62 2 6 0 2 0
OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange
diversas classificacGes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional Fonte: Relatério da Ouvidoria

de Direitos Humanos.

Novas Comunicag¢des x Aditamentos

ADITAMENTOS:
46 - 33%

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atua¢ao em abril de 2014

32 Central de Inquéritos:
55-3%

22 Central de Inquéritos:
31-2%

CAO Infancia e Juventude: CAO Cidadania -
96 - 5% Patrimonio: 59 - 3%

de- _ 69
CAO Salde: 106 - 6% CAO Civel:

50-3% Secretaria-Geral:

10-1% CAO Violéncia
o — Doméstica: 7 - 0%

~X———_ CAO Eleitoral:
7-0%

CAO Educacdo:
109 - 6%

|

CAO Criminal: —__
119-7%

CAO Execugdo Penal:

a Ari .
12 Central de Inquéritos: 5-0%

150 - 8%

CAO Consumidor:
151 - 8%

TOTAL: 1.822

Fonte: Sistema da Quvidoria



= Estatistica de comunicagdes por classes em abril de 2014

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo: 97 - 4%

Sugestao:
3-0%
Reclamacio: _—

131-6% .
Elogio:

5-0%
TOTAL: 2.494

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em abril de 2014

Administragdo e
Funcionamento do  Infancia e Juventude:  Consumidor / Servicos
Ministério Publico : 112 - 4% Publicos : 210 - 8%

24-1%

Meio Ambiente:

Demanda Alheia a 310 - 12%

Competéncia da Ouvidoria
/ Consultas e dl]vidas\
Juridicas: 223 - 9%

Controle Externo da
Atividade Policial:
34-1%

Concurso Publico:

159 - 6%
Improbidade
Administrativa:
72-3%

Eleitoral:

8-0% TOTAL: 2.516

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em abril de 2014

32 Central de Inquéritos - 32 Central de Inquéritos - 22 Central de Inquéritos -
Nucleo de Nova lguacu: Nucleo de Duque de Nucleo Niteroi: 4 -1%
2-3% Caxias: 10 - 5%
Promotoria de Justica
Criminal de Casimiro de
Abreu:1-1% \
PromotoriadeJustica ___
Criminal de Arraial do

Cabo:
1-1%

Assessoria de Assuntos

Institucionais:
1-1%

CAO ldoso e Deficiente:
2-3%

Geréncia de Comunicagao:
4-5%
12 Central de Inquéritos :

23-29% Promotoria de Justica

Criminal Magé: 1-1%

Promotoria de Justica de
Investigacdo Penal de
Itaborai: 1-1%

Secretaria das Promotorias

., de Justica de Japeri: 1-1%

CAO Civel :

1-1%
CAO Execugdo Penal :

TOTAL: 87 2-3% CAO Educacao:

4-5% Fonte: Relatério da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2013

3.991

M Presencial

M Telefone

™ Internet

Abril de 2013 Margo de 2014 Abril de 2014
Fonte: Sistema da Ouvidoria



