= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em dezembro de 2014
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M Internet - 1.814
M Telefone - 381
ki Sede-71

M Ouvidoria ltinerante - 14

TOTAL: 2.280

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
dezembro de 2014
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Total: 1.814

L, . e, B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET . . .
Média Diaria: 58 ¢ Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em dezembro de 2014

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

544

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23
Total de Atendimentos: 8.304

Média Diaria: 437
Dias Uteis: 19

29 30

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em dezembro de 2014

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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DIAS 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 29 30
Total de Atendimentos: 148
Média Diaria: 8 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19

Relatorio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia em dezembro de 2014
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Totais Recebidos

W Disque - 100
B Ligue - 180

M Disque Denuncia -
a Fonte: Relatdrio Interno e

® Aditamentos Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagdes por drea de atuacao em
dezembro de 2014

Secretaria Geral:

CAO Civel: 14 -1% Coordenadoria
56 - 4% de Seguranga e
CAO Violéncia Inteligéncia:
Acti . - N9
CAO Infanciae CAO Cidadania- 34 copira) ge 22 Central d.e Dirsn-esl';fa. 1-0%
Juventude: Patriménio: Inquéritos: Inquéritos: o
64 - 4% 59.- 4% nquerlo : 38-2% Assessoria Criminal:
~N 82-5% 1-0%
CAO Educacio: l CAO Execugdo Penal:
60-4% 1-0%
Corregedoria:
1-0%
CAO Eleitoral:
2-0%

Subprocuradoria-Geral de
Justica de Assuntos
Institucionais e Judiciais:
3-0%

TOTAL: 1.587

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes por classes em dezembro de 2014

Solicitagcdo de Providéncia
e/ou informacdo:
34-2%
Sugestao:
1-0%
Reclamacao:

24-1% 1-0% TOTAL: 2.280

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em dezembro de 2014

Administragdo e Infragdo Disciplinar de AL
. . Infancia e
Funcionamento do Membro ou Servidor /
. - . Juventude:
Ministério Publico: Inércia ou Morosidade na 70 - 3%
~ = (]
13-1% Atuagao: 2- 0%

Consumidor / Servigcos
Publicos: 156 - 7%

Demanda Alheia a
Competéncia da Ouvidoria
/ Consultas e duvidas

Juridicas: Meio
167 - 7% Ambiente:
234 - 10%

Controle Externo da

Atividade Policial: \
14-1%
Irregularidades /

Trabalhistas:
3-0%

Concurso Publico:

75-3%
Improbidade Eleitoral:
Administrativa: 3-0%

69 -3%

TOTAL: 2.302

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em dezembro de 2014

32 Central de Inquéritos:

3-6%
22 Central de Inquéritos: ’

2-4%

~

CAOQ Idoso e Deficiente:
3-5%
___Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
1-2%

—

CAO Infancia e
Juventude:
1-2%

CAO Execugao
Penal:1-2%

CAO Saude:
TOTAL: 53 1-2%

Fonte: Relatorio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2013

2.878

M Presencial
M Telefone

" Internet

L

Dezembro de 2013 Novembro de 2014 Dezembro de 2014

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes arquivadas de plano no més de dezembro de 2014

Sindicato/Associagdo:
14- 2%
Poder Publico Municipal/  PROCON:
Central de Atendimento da 4-1%

Prefeitura: 35 - 6% _\ _\

TIRJ:

Arquivado

Genérico/Orientagdo

da Ouvidoria:
8-1%

Intimagao:
4-1%

Crimes de
Informatica: Delegacia de Policia/
1-0% DETRAN: Policia Civil:

4-1% 3-0%
Destinacdo da Ouvidoria: TOTAL: 610

15-2% Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em dezembro

de2014

Em um universo de 148 atendimentos, 104 (70%) responderam e 44 (30%) nao responderam

a pesquisa

COMO AVALIA O TEMPO DE

COMO AVALIA AS INSTALACOES

COMO FOI SEU

QTDE NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
ESPERA? DA OUVIDORIA? ATENDIMENTO?
=

EXCELENTE a1 EXCELENTE 37 EXCELENTE 72
MUITO BOM 21 MUITO BOM 21 MLUITO BOM 16
BOM 26 BOM 16 BOM (5]
REGULAR 7 REGULAR 2 REGULAR 0]
RUIM 3 RUIM 0 RUIM 1
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COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

AMIGOS

10

o

SITE IMPRENSA

m SUGESTOES
® ELOGIOS

B CRITICAS

Dos 104 atendidos, 113 apresentaram sugestoes,
elogios e criticas.

OUTROS

Fonte: Relatério da Ouvidoria



