= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2014

2
0%

M Internet - 2.218
M Telefone - 516
I Sede - 67

B Ouvidoria Itinerante - 2

TOTAL: 2.803

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
fevereiro de 2014
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Total: 2.218 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 79 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2014

= COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS

659 653

592

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14

17 18 19 20 21 24 25 26 27
Total de Atendimentos: 10.341

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 544 Relatdrio do callcenter
Dias Uteis: 19

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2014

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 275
Média Diaria: 14
Dias Uteis: 19

4
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Fonte: Relatorio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagcdes encaminhadas pelo Disque-100 em fevereiro de
2014

Populagdo em...
Restri¢do de Liberdade !
LGt |0

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa

0 5 10 15 20 25 30 35 40
. - Populagdo
Pessoa com | Criancae Restricdo de . ~
TOTAL: 112 Pessoa Idosa Deficiéncia |Adolescente Outros LGBT Liberdade emdilt:jgao
k4 Fevereiro de 2014 39 28 30 4 0 10 1

OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange
diversas classificagdes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos
Humanos.

Fonte: Relatdrio Interno da Ouvidoria

Novas Comunicag¢des x Aditamentos

ADITAMENTOS:
31-33%

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuagdo em
fevereiro de 2014

CAO Cidadania- CAO Infancia e CAO Execugdo CAO V|0IenC|a Domeéstica:
Patrimodnio: 56 - 3% Juventude: Penal: 13 - 1% - 0%

CAO Educagao: 145 - 7%

160 - 8% \ CAO Civel: SecretarlaoGeraI 3? Centr:;l de
CAO Saude: 44 -2% 9-0% nqueritos:
34-2%
132-7%
P~ Corregedoria:
12 Central de 3 0%

Inquéritos: \

2a Central de Inquéritos:
158 - 8%

24 -1%

CAO Concurso para Promotor
Criminais: de Justica: 1- 0%
92-5%

Chefia de
Gabinete:
1-0%

TOTAL: 1.990

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes por classes em fevereiro de 2014

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informagdo: 88 - 3%

Sugestao:
2-0%
Reclamacgao:
145 - 5% .
Elogio:
1-0% TOTAL: 2.803

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgoes por assuntos (CNMP) em fevereiro de 2014

Lei de Acesso a Consumidor/ Servigos
Informag¢do/Remuneragdo  Publicos: 335 - 12% Meio Ambiente:
de Membros e Servidores: 294 - 10%
Infragdo Disciplinar de 2-0% ‘
Membro ou .
Servidor/Inércia ou Infancia e Juventude:
Morosidade na Atuagdo: 151-5% \

2-0% \
Administragioe __—— ¢

Funcionamento do
Ministério Publico:
21-1%
Demanda Alheia a
Competéncia da
Ouvidoria/Consultas e
duvidas Juridicas: 190 - 7%

Controle Externo da
Atividade Policial: 12 - 0%

Improbidade
Administrativa: TOTAL: 2.803

78 -3% Fonte: Sistema da Ouvidoria

Concurso Publico:
185-7%



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em fevereiro de 2014

Assessoria de Atribuicdo
Originaria em Materia
Criminal: 1- 1%

Promotoria de Justica de 22 Central de inquéritos:
Investigacdo Penal de 1-1%

Itaguai: 1-1% MPF:

32 Central de Inquéritos: 1-1% ol
8- 6% \ Defensoria Publica:

|~ — 1-1%
Assessoria de Assuntos

Intitucionais:
1-1%

CAO Idoso e Deficiente:
-a 3-2%

Coordenadoria de

Combate a Sonegacdo
Fiscal: 1-1%

GAECO:  promotoria de Justica

1-1%  Criminal Junto ao Foro

Regional de Santa Cruz:
1-1%

Promotoria de Justica de

CAO Saude:
3-2% Investigacdo Penal de Cabo
o1 ._10
CAO Civel: CAO Criminal: Frio:1- 1%
4-3% CAO Educagio: 5-4% MPDFT:
3-2% CAO 1-1%
Consumidor: | CAO Infancia e
TOTAL: 133

2-2% Juventude:

4-3% Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

CAO Execugdo Penal: CAO Meio Ambiente:
4-3% 8-6%

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior ¢ ao mesmo periodo de
2013

B Sede

B Telefone

™ Internet

Fevereiro de 2014

Fevereiro de 2013 Janeiro de 2014

Fonte: Sistema da OQuvidoria



