
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em janeiro de 2014 

 
 

 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

janeiro de 2014 

 
 

2.242 
78% 

516 
18% 

102 
4% 

Internet - 2.242 

Telefone - 516 

Sede - 102 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 2.860 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

22 

75 

60 

40 

49 

73 

103 

82 

69 71 

25 

34 

79 
82 83 

108 

86 

34 32 

63 

100 
102 

111 

95 

58 

43 

90 

138 

90 

69 

76 

COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.242 
Média Diária: 72 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em janeiro de 2014 

 
 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em janeiro de 2014 
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NOTÍCIAS REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do callcenter 

 
Total de Atendimentos:  10.601 
Média Diária: 505 
Dias Úteis: 21 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 290 
Média Diária: 14 
Dias Úteis: 21 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 em janeiro de 2014 

 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

janeiro de 2014 
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Pessoa Idosa 
Pessoa com 
Deficiência 

Criança e 
Adolescente 

Outros LGBT 
 Restrição de 

Liberdade 

  População em 
Situação de 

Rua 

Junho de 2013 19 16 1 4 0 19 1 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

TOTAL:  60 

NOVOS:  
47 -78% 

ADITAMENTOS: 
13 - 22% 

Separação por classe entre e-mails do Disque 100 

CAO Cidadania: 
 506 - 22% 

CAO Defesa do Meio 
Ambiente e do Patrimônio:  

381 - 16% 

CAO Defesa do Consumidor e 
Contribuinte:  

440  - 19% 

CAO Idoso: 
 191 - 8% 

CAO Criminais:  
109 - 5% 

1ª Central de Inquéritos:  
147 - 6% 

CAO Defesa da Saúde: 
 152 - 6% 

CAO Educação:  
86 - 4% 

CAO Cidadania - Patrimônio:  
82 - 3% 

CAO Infância e Juventude:  
89 - 4% 

CAO Cível: 
 38 - 2% 

CAO Execução Penal: 8 - 0% 

CAO Violência 
Doméstica: 

 8 - 0% 

CAO Eleitoral: 10 - 0% 

3ª Central de Inquéritos: 
 53 - 2% 

2ª Central de Inquéritos: 
 33 - 1% 

TOTAL: 2.344 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em janeiro de 2014  

 
 Estatística de comunicações por assuntos (CNMP) em janeiro de 2014  

 

  

Crítica:  
1 - 0% 

Denúncia:  
2.601 - 91% 

Elogio:  
1 - 0% 

Reclamação:  
218 - 8% 

Solicitação de Providência 
e/ou informação: 39 - 1% 

TOTAL: 2.860 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Crime / Execução Penal: 
390 - 14% 

Educação / Saúde / Idoso / 
Pessoa com Deficiência:  

401 - 14% 

Eleitoral:  
6  - 0% 

Improbidade 
Administrativa:  

106 - 4% 

Concurso Público:  
229 - 8% 

Controle Externo da 
Atividade Policial: 

 16 - 1% 

Demanda Alheia à 
Competência da 

Ouvidoria/Consultas e 
dúvidas Jurídicas:  

241 - 8% 

Adiministração e 
Funcionamento do 
Ministério Público: 

 2 - 0% 

Infração Disciplinar de 
Membro ou Servidor / 

Inércia ou Morosidade na 
Atuação: 1 - 0% 

Infância e Juventude:  
87 - 3% 

Lei de Acesso à 
Informação/Remuneração 
de Membros e Servidores:  

1  - 0% 

Consumidor / Serviços 
Públicos: 491 - 17% 

Meio Ambiente: 
 370 - 13% 

Outros: 
 519 - 18% 

TOTAL: 2.860 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em janeiro de 2014 

 
 

 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de 

2013  

 

CAO Cidadania:  
29 - 17% 

    CAO  
Idoso e  

Deficiente: 
 9 - 5% 

Promotoria de Justiça 
Criminal de Petrópolis: 

 2 - 1% 

Gerência de 
Comunicação: 

 16 - 10% 

Promotoria de Justiça 
de Itatiaia: 1 - 1% 

Procuradoria-Geral 
de Justiça: 1 - 1% 

Promotoria de Justiça 
Criminal de Três Rios: 

 1 - 1% 

Coordenadoria de 
Segurança e Inteligência: 

 1 - 1% 

Corregedoria-Geral do 
Ministério Público:  

3 - 2% 

CAO Criminal: 
 6 - 4% 

CAO Infância e 
 Juventude: 3 - 2% 

CAO Consumidor:  
4 - 2% 

CAO Meio Ambiente:  
2 - 1% 

CAO Educação:  
2 - 1% 

CAO Execução Penal:  
3 - 2% 

CAO Cível:  
8 - 5% 

CAO Saúde:  
2 - 1% 

1ª Central de Inquéritos: 
51 - 31% 

2ª Central de Inquéritos: 
 3 - 2% 

3ª Central de Inquéritos:  
    9 - 5% Defensoria Pública  

RJ: 3 - 2% 

Promotoria de  
Justiça Criminal  

de Magé:  
1 - 1% 

Promotoria de Justiça  
de Mangaratiba: 1 - 1% 

Promotoria de Justiça 
Criminal de Maricá: 

2 - 1% 
GAECO:  
1 - 1% 

TJRJ: 
 2 - 1% 

TOTAL: 166 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Janeiro de 2013 Dezembro de 2013 Janeiro de 2014 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 

4.804 

2.859 

2.287 


