= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em janeiro de 2014

M Internet - 2.242
M Telefone - 516

kd Sede - 102

TOTAL: 2.860

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na /ntemet em
janeiro de 2014
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Total: 2.242 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 72 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em janeiro de 2014

m NOTICIAS REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

630

558 573

2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 21 22 23 24 27 28

29 30 31
Total de Atendimentos: 10.601 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 505 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 21

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em janeiro de 2014

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

e 24

21 20 20 20

4

2 o 3] 3

DIAS2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 21 22 23 24
Total de Atendimentos: 290

Média Diaria: 14

Dias Uteis: 21

27 28 29 30 31

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacdes encaminhadas pelo Disque-100 em janeiro de 2014

Popula¢do em Situagdo de Rua
Restri¢cao de Liberdade

LGBT

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa

0 5 10 15 20
. - Populagdo e
Pessoacom | Criangae Restricdode| . ~
TOTAL: 60 | Pessoaldosa Deficiéncia | Adolescente Outros LGBT Liberdade SltuaRiZO de
|N Junho de 2013 19 16 1 4 0 19 1
Fonte: Relatério da Ouvidoria
ADITAMENTOS:
13-22%

Separacdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacdo em
janeiro de 2014

CAO Violéncia — CAO Eleitoral: 10 - 0%

CAO Execucio Penal: 8 - 0% _Domeéstica; 32 Central de Inquéritos:
8- 0Y .
CAO Civel: y 53-2%
38-2% 22 Central de Inquéritos:

CAO Infancia e Juventude: 33-1%

- A9
CAO Cidadania - Patriménio: 89-4%
82-3% T
CAO Educagdo:
86-4%
CAO Defesa da Saude:
152 - 6%

12 Central de Inquéritos:
147 - 6%

TOTAL: 2.344

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes por classes em janeiro de 2014

Critica:
1-0%

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo: 39 - 1%

Reclamacdo:
218 -8%

Elogio: TOTAL: 2.860

- 0%
1-0% Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em janeiro de 2014

Lei de Acesso a
Informagdo/Remuneragdo
de Membros e Servidores:
1-0%

Meio Ambiente:.
370 - 13%

Infancia e Juventude:
87-3%

Infragdo Disciplinar de
Membro ou Servidor /
Inércia ou Morosidade na
Atuagdo: 1-0%

Adiministracdo e
Funcionamento do
Ministério Publico:

2-0%
Demanda Alheia a
Competéncia da
Ouvidoria/Consultas e

duvidas Juridicas:
241 - 8%

Concurso Publico:
229 - 8%

Controle Externo da
Atividade Policial: Improbidade

16 -1% P .
6 Adr:g;stzl’/tlva. Eleitoral: TOTAL: 2.860
nae 6 -0% Fonte: Sistema da Ouvidoria




= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em janeiro de 2014

CAO Execugio Penal: CAO Civel:
3-2% 8-5%

CAO Educacgdo:

2-1%
CAO Meio Ambiente:
2-1% \

CAO Consumidor:
4-2% T~

CAO Infanciae_ — ——
Juventude: 3 -2%

CAO Criminal:_—"
6-4%
Corregedoria-Geral do
Ministério Publico:
3-2%

Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia:
1-1%

CAO Saude:
2-1%
r

22 Central de Inquéritos:
3-2%

Defensoria Publica
RJ:3-2%

Promotoria de
Justica Criminal
de Magé:
1-1%
Promotoria de Justica
de Mangaratiba: 1-1%

Promotoria de Justica
Criminal de Trés Rios:
1-1%

Promotoria de Justica
Criminal de Marica:
2-1%

Procuradoria-Geral
de Justica: 1-1%

Promotoria de Justiga
Criminal de Petrépolis:
2-1%

LGAECO:

Promotoria de Justiga 1-1%

de Itatiaia: 1-1%
TOTAL: 166

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior ¢ ao mesmo periodo de
2013

4.804

B Sede

B Telefone

Internet

/
/
/
/ 3.937
—
/

Janeiro de 2013 Dezembro de 2013 Janeiro de 2014
Fonte: Sistema da Ouvidoria



