= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em junho de 2014

M Internet - 1.912
M Telefone - 362
kd Sede - 54

TOTAL: 2.328

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= [Estatistica de comunicagoes recebidas via formulario eletronico na infermetem
junho de 2014
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Total: 1.912 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Didria: 64
Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em junho de 2014

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

573 577

2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 23 24 26 27

30
Total de Atendimentos: 7.705 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 428 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 18

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em junho de 2014

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27
Total de Atendimentos: 180

Média Diaria: 18

Dias Uteis: 10

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes encaminhadas pelo Disque-100 em junho de 2014

Populagdo em...
Restricdo de Liberdade
LGBT

Outros

Crianca e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia QU
Pessoa Idosa :
Z
0 10 20 30 40 50 60
. - Populagdo
Pessoa Idosa Pessoa com | Crianca e Outros LGBT Restricdo de em Situacao
TOTAL: 92 Deficiéncia |Adolescente Liberdade ¢
de Rua
i Junho de 2014 26 60 1 1 0 4 0
OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange
diversas classificacdes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional Fonte: Relatério Interno da Ouvidoria

de Direitos Humanos.

Novas Comunicag¢des x Aditamentos

ADITAMENTOS:
24 - 26%

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicagodes por area de atuagao em junho
de 2014

32 Central de Inquéritos: 22 Central de Inquéritos:

CAO Cidadania - 23-2% 20-1%
Patriménio: 63 - 5% CAQ Civel: , '
58 -4% Secretaria Geral:
CAO Saude: CAO Infancia e 2-0% CAO Violéncia
94 -7% Ju;(;nt;;e: Doméstica:
-2/ - 0%
CAO Educacio: = 4-0%
89 - 6% _\ CAO Eleitoral:
11-1%
CAO Criminal: CAO Execugdo Penal:
72-5% O 3-0%
Corregedoria:
1-0%

12 Central de
Inquéritos:
111-8%

Subprocuradoria-
Geral de Justica de
Assuntos Institucionais

e Judiciais: 1 - 0%

CAO Consumidor:
88 -6%

TOTAL: 1.395

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacdes por classes em junho de 2014

Solicitagcdo de Providéncia
e/ou informac3o:

77 - 3% .
Sugestao:

1-0%

Denuncia:
2.180 - 94%

Reclamacdo:
67-3%
Elogio:
3-0%

TOTAL: 2.328

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em junho de 2014

Lei de Acesso a Informacdo

Inféncia e Juventude: -
/ Remuneracgdo de

. = 6-4%
Administragdo e Membros e Consumidor / Servigos
Funcionamento do Servidores: Pudblicos :
Mlnlsterlo Publico : 4-0% 110 - 5%

-0%

Meio Ambiente:

Demanda Alheia a 255 -11%

Competéncia da Ouwdorla
/ Consultas e dividas
Juridicas:

200 - 9%

Controle Externo da ——

Atividade Policial:

20-1% Concurso Publico:
220 - 9%

Outros:
554 - 24%

Crime / Execugdo Penal:
300 - 13%
Improbidade
Administrativa:
58 - 2%

Eleitoral:
2-1%

TOTAL: 2.331

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em junho de 2014

GAECO:  Defensoria Publica do CAO Idoso e Tribunal de Justiga do
32 Central de Inquéritos: 1-1% Estado: 1-1% Deficiente: Estado do Rio de Janeiro:

2-3% 3-4% 1-1%
Secretaria-Geral do

Ministério Publico:
1-1%

22 Central de Inquéritos:
2-3%

Subprocuradoria-Geral de
Justica de Assuntos

h —— Institucionais e Judiciais :

1-1%

CAO Infancia e
Juventude:
1-1%

CAO Consumidor:
3-4%

CAO Educaco: CAO Meio Ambiente: TOTAL: 82
CAO Civel: CAO Execugdo Penal: 1 uli/a(;ao. 5-7%
= 0

3-4% 1-1% Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

CAO Saude:
2-3%

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2013

4.101

M Presencial
M Telefone

" Internet

Junho de 2013 Maio de 2014 Junho de 2014

Fonte: Sistema da Ouvidoria



