
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em novembro de 2014 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet  em 

novembro de 2014 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 2.878 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.156 
Média Diária: 72 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2014 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2014 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

Total de Atendimentos:  8.571 
Média Diária: 476 
Dias Úteis: 18 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIAS 

Total de Atendimentos: 198 
Média Diária: 18 
Dias Úteis: 18 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e 

Disque Denúncia em novembro de 2014 

 
 

 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

novembro de 2014 
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Fonte: Relatório Interno e  
Sistema da Ouvidoria  

CAO Cidadania: 
 317- 18% 

CAO Meio Ambiente: 
 257 - 15% 

CAO Idoso:  
177 - 10% 

CAO Consumidor: 
 108 - 6% 

1ª Central de Inquéritos:  
219 - 13% 

CAO Criminal: 
 135 - 8% 

CAO Educação: 
 84 - 5% 

CAO Saúde:  
103 - 6% 

CAO Infância e  
Juventude:  

70 - 4% 

CAO Cidadania -  
Patrimônio:  

70 - 4% 
3ª Central de  
Inquéritos: 

 73 - 4% 

CAO Cível:  
38 - 2% 

2ª Central de  
Inquéritos: 

 40 - 2% 

Secretaria Geral: 
 7 - 0% CAO Violência  

Doméstica:  
8 -0% 

Centro de Apoio 
Operacional das 

Promotorias de Justiça: 
 1 - 0% 

CAO Execução Penal:  
6 - 0% 

Corregedoria:  
1 - 0% 

Centro de Apoio 
Operacional das 

Promotorias Eleitorais:  
1 - 0% 

Subprocuradoria-Geral de 
Justiça de Assuntos 

Institucionais e Judiciais: 
1 - 0% 

TOTAL: 1.716 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em novembro de 2014  

 
 Estatística de comunicações por assuntos (CNMP) em novembro de 2014 

 

  

Denúncia: 
 2.814 - 98% 

Elogio:  
1 - 0% 

Reclamação:  
27- 1% 

Solicitação de Providência 
e/ou informação: 

 36 - 1% 

TOTAL: 2.143 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Crime / Execução Penal: 
556 - 19% 

Educação / Saúde / Idoso / 
Pessoa com Deficiência: 

456 - 16% 

Eleitoral: 
 1 - 0% 

Improbidade 
Administrativa:  

122 - 4% 

Concurso Público:  
113 - 4% 

Irregularidades 
Trabalhistas: 

 2 - 0% 

Controle Externo da 
Atividade Policial:  

41 - 1% 

Demanda Alheia à 
Competência da Ouvidoria 

/ Consultas e dúvidas 
Jurídicas: 232 - 8% 

Administração e 
Funcionamento do 
Ministério Público :  

17 - 1% 

Infância e Juventude: 
 64 - 2% 

Consumidor / Serviços 
Públicos: 145 - 5% 

Meio Ambiente: 
295 - 10% 

Outros: 
 834 - 29% 

TOTAL: 2.878 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em novembro de 2014 

 

 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2013   

 

CAO Cidadania: 
 7 - 8% 

CAO Idoso e  
Deficiente: 

 1 - 1% 

CAO Violência contra 
Mulher: 1 - 1% 

Corregedoria-Geral  
do MP: 2 -2% Gerência de  

Comunicação: 
 11 - 12% 

Secretaria das Promotorias 
de Justiça Junto à Auditoria 

da Justiça Militar: 7 - 8% 

Promotoria de Justiça de 
Investigação Penal de 
Barra Mansa: 1 - 1% 

Coordenadoria de 
Segurança e Inteligência: 

 1 - 1% 

Secretaria-Geral do 
Ministério Público:  

3 - 3% 

Tribunal  
Regional  

do Trabalho: 
 1- 1% 

CAO Criminal: 
 5 - 5% CAO Infância e 

 Juventude: 
 2 - 2% 

CAO Consumidor:  
1 - 1% 

CAO Meio Ambiente:  
7 - 8% 

CAO Educação: 
 1 - 1% CAO Execução Penal:  

2 -2% 

Promotoria de Justiça 
de Paracambi: 1 -1% 

CAO Saúde:  
2 -2% 

1ª Central de Inquéritos: 
27 - 
29% 

2ª Central de Inquéritos: 
 6 - 6% 

Secretaria da 1ª 
Promotoria de Justiça de 

São Pedro da Aldeia: 
 1 - 1% 

Subprocuradoria-Geral de 
Justiça de Assuntos 

Institucionais e Judiciais: 
 1 - 1% 

Assessoria de Atribuição 
Originária em Matéria 

Criminal: 1 - 1% MPF:  
1- 1% 

TOTAL: 93 
Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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 Estatística de comunicações arquivadas de plano no mês de novembro de 2014 

 

  

Aditamento/ 
Acompanhamento Pelo 

Registro Principal/ 
Andamento de Protocolo: 

241 - 29% 

Arquivado 
Genérico/Orientação 
da Ouvidoria: 15 - 2% 

Delegacia de Polícia/ 
Polícia Civil: 12 - 1% 

Denúncia Incompleta/ 
Complementação de 

Dados/ Denúncia 
Inconsistente:  

274 - 32% 

Destinação da  
Ouvidoria:  

9 - 1% 

DETRAN:  
3 - 0% 

Crimes de Informática: 
 5 - 1% 

Intimação: 
 8 - 1% 

MP de Outros 
 Estados/ MPF / MPT: 

 83 - 10% 

OAB - Defensoria:  
109 - 13% 

Poder Público Municipal/ 
Central de Atendimento da 

Prefeitura: 48 - 6% 

PROCON:  
2 - 0% 

Sindicato/Associação: 
 25 - 3% 

TJRJ:  
10 - 1% 

TOTAL: 844 
Fonte: Relatório da Ouvidoria 



 Estatística da pesquisa de satisfação nos atendimentos realizados em novembro 

de 2014 

Em um universo de 198 atendimentos, 113 (57%) responderam e 85 (43%) não responderam 

a pesquisa 
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COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ? 

 Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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SUGESTÕES 

ELOGIOS  

CRÍTICAS 

Dos 113 atendidos, 13 apresentaram sugestões, 
elogios e críticas. 


