= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em setembro de 2014

9
0%

M Internet - 1.975
M Telefone - 593
ki Sede - 98

M QOuvidoria Itinerante - 9

TOTAL: 2.675

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
setembro de 2014
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Total: 1.975 .COMUNICAC@ESINGRESSAS PELA INTERNET r e q dori
Média Diaria: 66 onte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em setembro de 2014

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

535 543

1 2 3 4q 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30
Total de Atendimentos: 10.575

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 481 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 22

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em setembro de 2014

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

19
18

DIAS 1 2 3 4 5 8 9
Total de Atendimentos: 259

Média Diaria: 12

Dias Uteis: 22

10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30

Fonte: Sistema da Quvidoria e
Relatdrio do callcenter



= Estatistica de comunica¢oes encaminhadas pelo Disque-100 em setembro de
2014

Populagio em...|!|0
Restricdo de Liberdade 3 |
LGBT |!|0

Outros :

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa )
0 10 20 30 40 50 60
. - Populagdo
Pessoa Idosa Pessoa com | Crianca e Outros LGBT Restrigdo de em Situagao
TOTAL: 96 Deficiéncia |Adolescente Liberdade ¢
de Rua
i Setembro de 2014 29 51 7 6 0 3 0
OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
diversas classificacbes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos
Humanos.

Novas Comunicag¢des x Aditamentos

ADITAM ENTOS:\
36 - 38%

Separagao por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuagdo em
setembro de 2014

CAO Cidadania- 32 Central de CAO Civel: 22 Central Secretaria Geral:

Pa;:)iménio: Inquéritos: 48 - 3% de Inquéritos: ' 8: 0%
CAO Infancia e CAO V|’olgnC|a
Domeéstica:
Juventude: 6. 0% .
91-5% ° CAO Eleitoral:

61-3%
CAO Execugdo Penal:

3-0%
GAECO:

2-0%

CAO Educacgdo:
93 -5%

CAO Criminal:
144 - 8%

\

TOTAL: 1.876

Fonte: Sistema da Ouvidoria



Estatistica de comunicacoes por classes em setembro de 2014

Critica:
1-0%

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacéo:
49 - 2%
Reclamacao:
18-1%

7-0% TOTAL: 2.675

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em setembro de 2014

Lei de Acesso a

Infragdo Disciplinar de Infancia e -
. Informacgdo/ ) )
Membro ou Servidor/ Juventude: - Consumidor / Servicos
Inércia ou Morosidade na 101 -4% Remuneracdo de Publicos: 191 - 7%
Atuacio: 2 -0% embros e Servidores: : °
cao: &1 2-0%
Administracdo e \
Funcionamento do Meio Ambiente:
Ministério Publico: 309 - 11%

18-1%
Demanda Alheia a

Competéncia da /
Ouvidoria / Consultas e
duvidas Juridicas:
210- 8%
Controle Externo da

Atividade Policial:
43 - 2%
Irregularidades
Trabalhistas:
1-0%
Concurso Publico:
102 - 4%
Improbidade
Administrativa: Eleitoral:
73-3% 81-3%

TOTAL: 2.696

Fonte: Sistema da Ouvidoria




= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em setembro de 2014

Geréncia de Compras:

Chefia de
Gabinete:
1-1%
32 Central de Inquérit
10- 6%
22 Central de Inquéritos:
8-5%

CAO
1-1%

Cidadania:
8-5%
GAECO:
051\ 1-1%

CAO Idoso e

Deficiente:
2-1%

CAO
Eleitoral:
2-1%

Geréncia de
Comunicagao:

7-4%

Secretaria das Promotorias

de Justica Junto as Varas
Criminais de Santa Cruz:

4-2%
Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
4-2%

Promotoria de Justica de
Investigacdo Penal de
Itaguai: 1-1%

Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro:

/ 1-1%
CAOQ Criminal:
_——  6-a%

—  CAOInfancia e Juventude:

\ 2-1%
CAO Consumidor:

3-2%
CAO Meio Ambiente:
5-3%
CAO Educacgao:
6-4%
CAO Civel:
6-4%

CAO Saude:
4-2%

TOTAL: 167

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de

2013

2.934

M Presencial
M Telefone

" Internet

Setembro de

2013

Agosto de 2014

Setembro de 2014

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes arquivadas de plano no més de setembro de 2014

Registro de Ocorréncia
Poder Publico Municipal/ Realizado: 1-0% Requerimento de Acesso a
Central de Atendimento da Informagdo: 1 - 0%

PROCON:
Prefeitura: 5-1% TIRJ:
40 - 5% \ _6-1%

MP de Outros Estados/
MPF / MPT:

55-7%\

Intimagao:
2-0%
Elogio:

5-1% ALERJ:

DPU: 1-0%

4-1%
DETRAN:
3-0%

Arquivado
Genérico:
2-0%

Conselho Regional
de Medicina - RJ:
1-0%

Destinagdo da Ouvidoria:
11-1%
Delegacia de Policia/
Policia Civil:
6-1%

TOTAL: 752

Fonte: Relatorio da Ouvidoria



