= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em abril de 2013

M Internet - 3.256
M Telefone - 574
i Sede - 108

M Ouvidoria Itinerante - 53

*As informages prestadas acima correspondem ao periodo de 01/04/2013 até 30/04/2013 Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgoes recebidas via formulario eletronico na /nfernet
em abril de 2013
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Total: 3.256 i CGMUNlCAl;EIES|NGRESSMU|&|NTERNE[
Média Diaria: 108 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em abril de 2013

[ | COMUNICACGES REGISTRADAS NO SISTEMA W TOTAL DE LIGACf)ES ATENDIDAS
- 621

542 544 546

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 24 25 26 29 30
Total de ligacGes atendidas: 11.009
Média Didria: 550
Dias Uteis: 20

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em abril de 2013

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatério do callcenter

u COMUI}!&AC@ES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 24 25 26 29 30

Total de Atendimentos: 177
Média Diaria: 9 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunica¢des encaminhadas pelo Disque-100 em abril de
2013

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia —
0

Pessoa Idosa

0 10 20 30 40 50 60
TOTAL: 112 Pessoa Idosa Pessoa com Deficiéncia| Crianca e Adolescente Outros
k4 Abril de 2013 30 59 2 21

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
OUthS: QIU[)OS d(‘ ViO!d(‘é_iU (]UO S(,‘pdldddi’ﬂ(‘lll(‘ constituem [)al((‘ld ill(‘X[)H‘SSin pdld serem l(‘[)l(.";(‘ll[dd()'}

em grafico distinto. Descri¢do dos grupos: populacdo de rua, pessoas em restricao de liberdade, LGBT

= Estatistica de destinacoes das comunicagdes enviadas pela Ouvidoria no
més de abril de 2013

22 Central de Inquéritos: CAO Execugdo Penal:
30-1% 19-1% CAO Cidadania -
Patriménio: 135 - 5%

32 Central de Inquéritos:
36-1% Corregedoria-Geral:
) / 17-1%
CAOQ Civel: 54 - 2%\

CAO Criminal: 94 -4% ____

CAO Idoso e Deficiente:
136 - 5%

Fonte: Sistema da Ouvidoria

TOTAL: 2.575



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em abril de 2013

Diretoria de Orcamento e
Finangas: 1-1%
Assessoria Originaria

Criminal: 1 - 1%\

GAECO:1-1%

Corregedoria-Geral: 1- 1%

Chefia de Gabinete do MPF: 2 -2%

PGJ:2-2%

—

22 Central de Inquéritos:
1-1%

CAO Execucdo Penal:
5-5%

CAO Civel: 1-1%

CAO Meio Ambiente:
3-3%

CAO Idoso e Deficiente:
1-1%

CAO Criminal: 2 - 2% CAO Consumidor: 3-3%

TOTAL: 102 CAO Infancia: 1 - 1% Fonte: Relatério da Ouvidoria



