
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em dezembro de 2013 

 

 
 

 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

dezembro de 2013 

 

 
 

1.774 
78% 

467 
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43 
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03 
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Internet - 1.774 

Telefone - 467 

Sede - 43 

Ouvidoria Itinerante - 03 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/12/2013 até 31/12/2013 

TOTAL: 2.287 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 1.774 
Média Diária: 57 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em dezembro de 2013 

 

 
 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em dezembro de 2013 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

 
Total de Atendimentos:  11.225 
Média Diária: 565 
Dias Úteis: 19 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIAS 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 184 
Média Diária: 10 
Dias Úteis: 19 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 em dezembro de 

2013 

 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

dezembro de 2013 
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Pessoa 
Idosa 

Pessoa com 
Deficiência 

Criança e 
Adolescente 

Outros LGBT 
 Restrição 

de 
Liberdade 

  População 
em Situação 

de Rua 

Dezembro de 2013 4 4 1 1 0 5 0 

TOTAL:  15 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

OUTROS: É um grupo de violação independente dos demais, que abrange  
diversas classificações sem detalhá-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos 
Humanos.  
 

Novos:  
10 - 67% 

Aditamentos:  
5 - 33% 

Novas Comunicações x Aditamentos 

Separação por classe entre e-mails do Disque 100 

CAO Cidadania: 413 - 25% 

CAO Meio Ambiente:   
257 - 16% 

CAO Consumidor: 188 - 11% CAO  Idoso: 132 - 8% 

1ª Central de Inquéritos:  
118 - 7% 

CAO Saúde: 112 - 7% 

CAO Criminal: 86 - 5% 
CAO Educação: 77 - 5% 

CAO Cidadania - Patrimônio:  
64 - 4% 

CAO Infância e Juventude:  
56 - 3% 

CAO Cível:  47 - 3% 

3ª Central de Inquéritos:  
40 - 2% 

2ª Central de Inquéritos:  
22 - 1% 

CAO Execução  
Penal :  
7 - 0% 

Secretaria Geral: 6 - 0% 

CAO Eleitoral:  4 - 0% 

FEMPERJ: 2 - 0% 

 PLID: 1 - 0% 

TOTAL: 1.648 Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em dezembro de 2013  

 
 Estatística de comunicações por movimentos registrados em dezembro de 2013  

 
 

 Estatística de comunicações por assuntos (CNMP) em dezembro de 2013  

 

Crítica:  
1 - 0% 

Denúncia:  
2.157 - 94% 

Reclamação:  
91 - 4% 

Solicitação de 
Providência e/ou 

informação:  
38 -2% 

TOTAL: 2.287 Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Ingresso: 101 - 4% 

Providência:   
709 - 31% 

Providência em 
Andamento: 
 788 - 35% 

Arquivado de Plano:   
674 - 30% 

Arquivado Concluído: 
 8 - 0% 

Aditamento de Notícia:  
4 - 0% 

Aditamento de Parecer: 
 2 - 0% 

TOTAL: 2.287 Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Crimes /Execução penal:  
229 - 10% 

Educação/Saúde/ 
Idoso /Pessoas com 

deficiência:  
277 - 12% 

Eleitoral:  
4 - 0% 

Improbidade 
Administrativa:  

53 - 2% 

Concurso público:  
354 - 16% 

Irregularidades trabalhistas:  
31 - 1% 

Controle externo da 
atividade policial: 5 - 0% 

Demanda alheia à 
competência da Ouvidoria/ 

Consultas e dúvidas 
jurídicas: 118 - 5% 

Infração disciplinar de 
membro ou servidor/Inércia 
ou morosidade na atuação 

funcional: 3 - 0% 

Infância e juventude:  
46 - 2% 

Lei de acesso à informação/ 
Remuneração de membros 

e servidores: 1 - 0% 

Consumidor/Serviços 
públicos: 183 - 8% 

Meio ambiente: 
 240 - 11% 

Outros: 743 - 33% 

TOTAL: 2.287 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em dezembro de 2013 

 

 
 

 

CAO  
Cidadania: 

 4 - 3% 

CAO Idoso e Deficiente: 
 2 - 2% 

CAO Violência  
contra Mulher: 

 1 - 1% 

Corregedoria-Geral  
do MP: 2 -2% 

Gerência de  
Comunicação:  

7 - 6% 

MPT:  
1 -1% 

Promotoria de Justiça Criminal 
de São Fidélis:  

1 - 1% 
Promotoria de Justiça de 

Investigação Penal de Nova 
Friburgo: 1 - 1% 

Secretaria-Geral do Ministério 
Público: 2 - 2% 

Subprocuradoria-Geral 
 de Justiça de Assuntos 

Institucionais e Judiciais:  
2 - 2% 

CAO Criminal: 
 7 - 6% 

CAO Infância e  
Juventude: 5 - 4% 

CAO Consumidor:  
2 - 2% 

CAO Meio Ambiente:  
11 - 9% 

CAO Educação:  
1 - 1% 

CAO Execução Penal:  
3 - 3% 

CAO Cível:  
6 - 5% 

CAO Saúde:  
5 - 4% 

1ª Central de Inquéritos:  
32 - 28% 

1ª Promotoria de  
Justiça Criminal de  

Angra dos Reis: 
 2 -2% 

3ª Central de Inquéritos: 14 - 
12% 

1ª Promotoria de Justiça 
Criminal de Resende:  

1 - 1% 

1ª Promotoria de  
Justiça de Seropedica:  

1 -1% 

4ª PJ de Tutela Coletiva de 
Defesa do Consumidor e do 

Contribuinte da Capital: 1 -1% 

1ª Promotoria de  
Justiça de  
Araruama:  

1 - 1% 
Assessoria  
Criminal:  

1 - 1% 

TOTAL: 116 
Fonte: Relatório da Ouvidoria 


