= Estatistica de comunicacdes registradas na Ouvidoria em novembro de 2013

M Internet - 1.970
M Telefone - 485
d Sede - 81

M Quvidoria Itinerante - 16

TOTAL: 2.552

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informagdes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/11/2013 até 30/11/2013.

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na /intemet em
novembro de 2013
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Total: 1.970 ~ Fonte: Sistema da Ouvidoria
Média Diaria: 75 I COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2013

B COMUNICAGCOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

599

1 4 5 6 7 8 11 12
Total de Atendimentos: 9.813 ) -
. L. Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 506 Relatério do call center
Dias Uteis: 19

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2013

© COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 264

Média Diaria: 14
Dias Uteis: 19

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunica¢des encaminhadas pelo Disque-100 em novembro de
2013

Populagdo em Situagdo...
Restri¢do de Liberdade
LGBT

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa

e
0 5 10 15 20 25 30
TOTAL: 78
Pessoa com Crianga e Restricdo de | Populagdo em
Pessoa Idosa Deficiéncia Adolescente Outros LGBT Liberdade |Situagdo de Rua
Novembro de 2013 22 29 12 6 0 6 3
OUTROS: E um grupo de violagdo independente dos demais, que abrange Fonte: Relatério da Ouvidoria

diversas classificagdes sem detalha-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos.

Novas Comunicac¢des x Aditamentos

ADITAMENTOS:
19 -24%

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atuacdo em
novembro de 2013

CAO CiVEL: 22 Central de CAO Corregedoria:
42 -3% Inquéritos:  Execugdo 4-0%
. Contra a Mulher:
CAO Cidadania - Patriménio: 32-2% Penal: 3. 0%
44 -3% 6 -0% PLID: - U%
| 1-0%

CAO Violéncia Doméstica

Assessoria Originaria -
Matéria Criminal:
1-0%

32 Central de Inquéritos:

46 - 3% T

CAO Infancia e Juventude:
57 -4%

CAO Educagdo:
61-4%

CAO Criminal:
77 - 5%

Fonte: Sistema da Ouvidoria

TOTAL: 1.483



Estatistica de comunicacgdes por classes em novembro de 2013

Reclamacgdo: 201 - 8%

Sugestdo: 1- 0%

Solicitacdo de
Providéncia e/ou
informacdo: 41 - 2%

Critica:
4-0%

TOTAL: 2.552 Fonte: Sistema da Ouvidoria

Aditamento de Noticia:

11-1% Aditamento de Parecer:

7-0%

Arquivado Concluido:
4-0%

TOTAL: 2.552 Fonte: Sistema da Ouvidoria

Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em novembro de 2013

. Assessoria de Coordenadoria de_ Corregedoria-Geral
Assessoria

Promotoria de Justica de Criminal: A.tr‘ibui.géo Segu.rangaT e do MP: Promotoria de Justica Criminal
Investigagdo Penal de Cabo 2-1% : Originaria em Inteligenciay de Angra dos Reis:
Frio: 1-1% Matéria Criminal: 1-1% 2-1%

3-2% . s
Secretaria -Geral do Ministério

CAO Idoso e Deficiente:
/ Pablico: 1- 1% 7-5%

Promotoria de Justiga de
Investigagdo Penal de Volta
Redonda: 1-1%

CAO Criminal:
Geréncia de Comunicagdo: 3 ;%l
8-5% ) A
32 Central de Inquéritos: _———— CAO Infancia e
6-4% / / Juventude:
-1
22 Central de Inquéritos: 4-3%
1-1% ____CAO Educagdo:
1-1%

CAO Execugdo Penal:
11-7%

CAO Saude: 3-2% Promotoria de Justica de

Secretaria de Tecnologia da Investigagdo Penal de Itaborai:

TOTAL: 149 Informagdo e de Comunicagdo: CAO Consumidor: 3-2%
2-1% 3-2% Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de consumo de material em novembro de 2013
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



