
 

 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em novembro de 2013 

 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

novembro de 2013 

 

 
 

 

1.970 
77% 

485 
19% 

81 
4% 

16 
0% 

Internet - 1.970 

Telefone - 485 

Sede - 81 

Ouvidoria Itinerante - 16 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/11/2013 até 30/11/2013.  

TOTAL: 2.552 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET 
Fonte: Sistema da Ouvidoria Total: 1.970 

Média Diária: 75 



 

 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2013 

 

 
 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2013 

 

 

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 18 19 21 22 25 26 27 28 29 

16 25 22 14 23 17 38 36 38 25 18 33 28 18 43 26 20 23 22 

 480 
 503 

 531 
 512 

491 

 563 

 471 

 535 
 502 

 532 
 498 

 599 

 526 

 482 

 536 
 569 

 497  506 
 477 

COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do call center 

 
Total de Atendimentos:  9.813 
Média Diária: 506 
Dias Úteis: 19 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIAS 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 264 
Média Diária: 14  
Dias Úteis: 19 
 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 em novembro de 

2013 

 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

novembro de 2013 
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Pessoa Idosa 
Pessoa com 
Deficiência 

Criança e 
Adolescente 

Outros LGBT 
 Restrição de 

Liberdade 
  População em 
Situação de Rua 

Novembro de 2013 22 29 12 6 0 6 3 

TOTAL:  78 

Fonte: Relatório da Ouvidoria OUTROS: É um grupo de violação independente dos demais, que abrange  
diversas classificações sem detalhá-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos.  
 

NOVOS: 59 - 76% 

ADITAMENTOS: 
19  - 24% 

Novas Comunicações x Aditamentos 

Separação por classe entre e-mails do Disque 100 

CAO Cidadania:  
331 - 22% 

CAO  Meio Ambiente:  
224 - 15% 

CAO  Consumidor: 
 178 - 12% 

1ª Central de 
Inquéritos: 
 143 - 10% 

CAO  Idoso e  
Deficiente: 
  122 - 8% 

CAO Saúde: 
 103 - 7% CAO Criminal: 

 77 - 5% 

CAO Educação: 
 61 - 4% 

CAO Infância e Juventude: 
  57 - 4% 

3ª Central de Inquéritos:  
46 - 3% 

CAO Cidadania - Patrimônio: 
44 - 3% 

CAO CÍVEL: 
 42 - 3% 

2ª Central de  
Inquéritos:  

32 - 2% 

CAO  
Execução 

 Penal:  
6  - 0% 

Corregedoria:  
4 - 0% CAO Violência Doméstica 

Contra a Mulher:  
3 - 0% PLID: 

 1 - 0% 
Assessoria Originária - 

Matéria Criminal:  
1 - 0% 

TOTAL: 1.483 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em novembro de 2013 

 
 

 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em novembro de 2013 

 

Crítica:  
4 - 0% 

Denúncia:  
2.305 - 90% Reclamação: 201 - 8% 

Sugestão: 1 - 0% 

Solicitação de 
Providência e/ou 

informação: 41 - 2% 

TOTAL: 2.552 Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Ingresso:  
429 - 17% 

Providência: 
797 - 31% 

Providência em 
Andamento: 
 740 - 29% 

Arquivado de Plano: 
564 - 22% 

Arquivado Concluído: 
 4 - 0% 

Aditamento de Notícia:  
11 - 1% Aditamento de Parecer: 

 7 - 0% 

TOTAL: 2.552 Fonte: Sistema da Ouvidoria 

CAO Cidadania:  
19 - 13% 

CAO Idoso e Deficiente:  
7 - 5% 

CAO Criminal:  
8 -5% 

CAO Infância e  
Juventude: 

 4 - 3% 

CAO Educação: 
 1 - 1% CAO Meio Ambiente:  

9 - 6% 

CAO Execução Penal:  
11 - 7% 

CAO Cível:  
10 - 7% 

Promotoria de Justiça de 
Investigação Penal de Itaboraí:  

3 - 2% CAO Consumidor:  
3 - 2% 

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e de Comunicação:  

2 - 1% 

CAO Saúde: 3 - 2% 

1ª Central de Inquéritos:  
39 - 26% 

2ª Central de Inquéritos:  
1 - 1% 

3ª Central de Inquéritos:  
6 - 4% 

Gerência de Comunicação:  
8 - 5% 

Promotoria de Justiça de 
Investigação Penal de Volta 

Redonda:  1 -1% 

Promotoria de Justiça de 
Investigação Penal de Cabo 

Frio: 1 - 1% 

Assessoria  
Criminal:  

2 - 1% 

Assessoria de  
Atribuição  

Originária em  
Matéria Criminal: 

 3 - 2% 

Coordenadoria de  
Segurança e  
Inteligencia:  

1 - 1% 

Corregedoria-Geral 
 do MP:  
1 - 1% 

Promotoria de Justiça Criminal 
de Angra dos Reis: 

 2 -1% 

Secretaria -Geral do Ministério 
Público: 1 - 1% 

TOTAL: 149 
Fonte: Relatório da Ouvidoria 



 

 Estatística de consumo de material em novembro de 2013 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 


