= Estatistica de comunicacgdes registradas na Ouvidoria em outubro de 2013

M Internet - 1.895
M Telefone - 560
i Sede - 82

M Ouvidoria Itinerante - 21

TOTAL: 2.558

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informacdes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/10/2013 até 31/10/2013

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
outubro de 2013
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Total: 1.895 BH COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 61

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em outubro de 2013

® NOTICIAS REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

24 25 29 30 31

Total de Atendimentos: 10.760 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Meédia Diaria: 489

Relatorio do call center
Dias Uteis: 22

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2013

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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DIAS 1 2 3 4 7 8 9
Total de Atendimentos: 337

I\/!édi’fl D?a’ria: 15 Fonte: Sistea da Ouvidoria e
Dias Uteis: 22 Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes encaminhadas pelo Disque-100 em outubro de

2013

Populagdo em...
Restricdo de... >
LeeT |/|0
Outros 9
Crianga e Adolescente
Pessoa com Deficiéncia
Pessoa Idosa
0 5 10 15 20 25 30 35
Pessoacom | Criancae Restricdo de Populag§~o
TOTAL: 87 Pessoa Idosa Deficiéncia | Adolescente Outros LGBT Liberdade | ™ Situacao
de Rua
id Agosto de 2013 32 32 5 11 0 6 1

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

Aditamentos x Novas Comunicagdes

Aditamentos:

19-22% \

Separagdo por classe entre e-mails do Disque 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuagdo em
outubro de 2013

Assessoria Originaria -
Matéria Criminal:
1-0%

Corregedoria: MPU:
2-0% 1-0%

Org3o Especial:
1-0%

32 Central de
Inquéritos:
66 - 3%

Secretaria Geral: 9 - 0% 22 Central de

CAO Eleitoral: 1 - 0% inquéritos;

29-1%
Assessoria de
Comunicagdo: 1-0%

CAO Educacdo: 117 - 5%/

CAO Saude:
178 - 8%

Centro de Estudos e
Aperfeicoamento
Funcional: 1-0%

Assessoria Originaria -
Matéria Civel:
1-0%

CAO Civel:
61-3%

CAO Infancia e
Juventude:
94 - 4%

CAO Cidadania- Patrimonio:
83-4%

CAOQ Violéncia Doméstica:
6-0%

CAO Execugdo penal:
10- 0%

TOTAL: 2.354

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em outubro de 2013

Geréncia de

22 Promotoria de Justica Arquivo:
CAO Violéncia Criminal de Trés Rios: 1-1%
Doméstica: 1-1% Promotoria de Justi¢a
9 i Junto a 32 Vara Criminal de
FI a2 Promotoria de Justca 1\ S0 Niteréi: 1- 1%
Assessoria de Atribuiggo\ € Araruama: 2-2% ‘ .
Originaria em Matéria 1-1% Promotoria de Justica N
Criminal: 32 Central de Junto a 42 Vara de Familia CAO Idoso e Deficiente:

2-2% Inquéritos : de Jacarepagua: 1-1% 3-2%

Chefia de Gabinete do PGJ: 7-6% — CAO Criminal: 4 - 3%

/ CAO Infancia e Juventude:

— 3-29%

B ———__ CAO Educacio:
3-2%

1-1% \

CAOSaude: ____  ——
1-1%

Inquéritos:

- 49
5-4% CAO Execucio Penal:

1-1%
Diretoria de '
Engenharia CAO Civel:
e Arquitetura: 5-4%

1-1%

Promotoria de Justica de
Investigacdo Penal de Volta

. ) Redonda:
Promotoria de Justica 1-1%
Junto ao IV JECRIM:
1-1%

TOTAL: 131

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



