
 

 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em outubro de 2013 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

outubro de 2013 

 

 
 

 1.895 
 74% 

560 
22% 

82 
  3% 

21 
1% 

Internet - 1.895 

Telefone - 560 

Sede - 82 

Ouvidoria Itinerante - 21 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/10/2013 até 31/10/2013 

TOTAL: 2.558 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET Fonte: Sistema da Ouvidoria 
Total: 1.895 
Média Diária: 61 



 

 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em outubro de 2013 

 
 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2013 
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NOTÍCIAS REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do call center 

 
Total de Atendimentos:  10.760 
Média Diária: 489 
Dias Úteis: 22 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIAS 

Fonte: Sistea da Ouvidoria e 
Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 337 
Média Diária: 15 
Dias Úteis: 22 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 em outubro de 

2013 

 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

outubro de 2013 
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de Rua 

Agosto de 2013 32 32 5 11 0 6 1 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

TOTAL:  87 

Novos:  
68 - 78% 

Aditamentos:  
19 - 22% 

Separação por classe entre e-mails do Disque 100 

Aditamentos x Novas Comunicações 

CAO Cidadania:  
436 - 19% 

CAO Idoso:  
189 - 8% 

CAO Criminal:  
161 - 7% 

CAO Infância e  
Juventude:  

94 - 4% 

CAO Meio Ambiente:  
361 - 15% 

CAO Violência Doméstica: 
 6 - 0% 

CAO Execução penal:  
10 - 0% 

CAO Consumidor:  
261 - 11% 

CAO Cidadania- Patrimônio:  
83 - 4% 

CAO Cível:  
61 - 3% 

CAO Saúde:  
178 - 8% 

CAO Educação: 117 - 5% 

Assessoria de 
Comunicação: 1 - 0% 

CAO Eleitoral: 1 - 0% 

Secretaria Geral: 9 - 0% 

1ª Central de  
Inquéritos: 
283 - 12% 

2ª Central de  
Inquéritos:  

29 - 1% 

3ª Central de  
Inquéritos:  

66 - 3% 

Corregedoria: 
 2 - 0% 

Assessoria Originária - 
Matéria Criminal:  

1 - 0% 

MPU: 
 1 - 0% 

Órgão Especial:  
1 - 0% 

Centro de Estudos e 
Aperfeiçoamento 
Funcional: 1 - 0% 

Assessoria Originária - 
Matéria Cível:  

1 - 0% 

TOTAL: 2.354 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em outubro de 2013 

 

CAO Cidadania:  
10 - 8% 

CAO Idoso e Deficiente:  
3 - 2% 

CAO Criminal: 4 - 3% 

CAO Infância e Juventude:  
3 - 2% 

CAO Educação:  
3 - 2% 

CAO Meio Ambiente:  
14 - 11% 

CAO Execução Penal:  
1 - 1% 

CAO Cível:  
5 - 4% 

Promotoria de Justiça de 
Investigação Penal de Volta 

Redonda:  
1 - 1% 

CAO Consumidor:  
7 - 6% 

Promotoria de Justiça 
 Junto ao IV JECRIM:  

1 - 1% 

1ª Central de Inquéritos:  
36 - 28% 

Diretoria de  
Engenharia  

e Arquitetura:  
1 - 1% 

2ª Central de  
Inquéritos:  

5 - 4% 

Gerência de Comunicação: 
 14 - 11% 

CAO Saúde:  
1 - 1% 

Chefia de Gabinete do PGJ:  
1 - 1% 

Assessoria de Atribuição 
Originária em Matéria 

Criminal:  
2 - 2% 

CAO Violência 
Doméstica:  

1 - 1% 

3ª Central de  
Inquéritos : 

 7 - 6% 

1ª Promotoria de Justiça 
de Araruama: 

 1 - 1% 

2ª Promotoria de Justiça 
Criminal de Três Rios:  

1 - 1% 

Assessoria  
Criminal:  

2 - 2% 

Gerência de  
Arquivo:  

1 - 1% 

Promotoria de Justiça 
Junto à 3ª Vara Criminal de 

Niterói: 1 - 1% 

Promotoria de Justiça 
Junto a 4ª Vara de Família 

de Jacarepaguá: 1 - 1% 

TOTAL: 131 Fonte: Relatório da Ouvidoria 


