
  

 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em janeiro de 2013 

 

 

 Estatística de comunicações registradas via formulário eletrônico na internet 
em janeiro de 2013 

 

  

3.812   
79% 

831  
17% 

 161 
   4% 

Internet - 3.812 

Telefone - 831 

Sede - 161 

*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/01/2013 até 31/01/2013 Fonte: Sistema da Ouvidoria 

    TOTAL: 4.804 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 

COMUNICAÇÕES INGRESSAS VIA INTERNET  
Total: 3.812 
Média Diária: 123 
 



 

 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em janeiro de 2013 

 

 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em janeiro de 2013 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do callcenter 

Total de ligações atendidas: 14.504 
Média Diária: 659 
Dias Úteis: 22 

COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA            TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de atendimentos: 216 
Média Diária: 10 
Dias Úteis: 22 
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             COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA             TOTAL DE ATENDIMENTOS 



 

 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100  

 

 

 Estatística de destinações das comunicações enviadas pela Ouvidoria no 

mês de janeiro de 2013 
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Pessoa Idosa 

Pessoa com Deficiência 

Criança e Adolescente 

Outros 

55 

62 

4 

4 

Pessoa Idosa Pessoa com Deficiência Criança e Adolescente Outros 

Janeiro de 2013 55 62 4 4 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

TOTAL:  125 

CAO  Cidadania : 1215 - 44% 

CAO  Meio Ambiente:  
292 - 11% 

CAO Consumidor:  
234 - 8% 

CAO  Idoso e  
Deficiente: 200 - 7% 

CAO Investigação  
Penal: 190 - 7% 

CAO  Saúde: 163 - 6% 

CAO Infância e Juventude:  
138 - 5% 

CAO  Improbidade: 118 - 4% 

CAO Criminal: 80 - 3% 

CAO Cível: 54 - 2% 

CAO Execução Penal: 24 -1% 

1ª Central de Inquéritos:  
16 - 1% 

CAO Eleitoral: 12 - 0% 

Coordenadoria de 
Acompanhamento de Projetos: 

8 - 0% 

TOTAL: 2.775 Fonte: Portal MPRJ 



 

 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em 

janeiro de 2013 

 

CAO Criminal: 3 - 5% 

CAO Idoso e Deficiente:  
3 - 5% 

CAO Infância e 
Juventude: 2 - 4% 

CAO Eleitoral: 1 - 2% 

CAO Cidadania: 20 - 36% 

CAO Consumidor: 7 -13% 

1ª Central de Inquéritos: 
1 - 2% 

Chefia de Gabinate do 
PGJ: 1 - 2% 

SUB-PGJ de Atribuição 
Originária Institucional e 

Judicial: 1 - 2% 

Corregedoria-Geral:  
1 - 2% 

Coordenadoria de 
Entidades do Terceiro 

Setor: 1 - 2% 

Secretaria-Geral: 1 - 2% 
Arquivo: 14 - 25% 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 
Total: 56 


