= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em junho de 2013
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M Internet - 3.365
M Telefone - 610
i Sede - 107

M Ouvidoria Itinerante - 19

TOTAL:4.101

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informacdes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/06/2013 até 30/06/2013

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet
em junho de 2013
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Total: 3.365 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média: 112

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em junho de 2013

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

693 688

Total: 11.297

- Lo Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Medl? Diaria: 556 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 20

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em junho de 2013
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Total de Atendimentos: 287
Médi? D?éria: 3 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20

Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunica¢des encaminhadas pelo Disque-100 em junho de
2013

Populacdo em Situagao de Rua
Restrigdo de Liberdade

LGBT

Outros

Crianga e Adolescente

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Idosa
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. - Populagdo
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TOTAL: 151 | Pessoa \dosa Deficiéncia | Adolescente Outros GBT Liberdade emdilt:j;;ao
| i Junho de 2013 54 60 2 17 3 15 0

Fonte: Relatério da Ouvidoria

Outros: grupos de violagao que separadamente constituem parcela inexpressiva para serem representados
em grafico distinto. Descricao dos grupos: populacao de rua, pessoas em restricao de liberdade, LGBT

= Estatistica de encaminhamento das comunicagdes por area de atuacdo em
junho de 2013

32 Central de Inquéritos:
CAO Civel: 76 - 3%

CAO Criminal: 22 Central de Inquéritos:
CAO Cidadania - 110 - 4% / 20-1%

Patriménio: 122 - 5% \

CAO Idoso e Deficiente:
138- 5% T

12 Central de Inquéritos: _
174 - 7%

TOTAL: 2.621 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacdo em junho de
2013

Corregedoria-Geral:
1-1%

Chefia de Gabinete: Secretdria de Tec. da
1-1% Informagdo e de
. MPF: Comunicagdo:
Geréncia de 1-1% 1-1%

Comunicagao: 4 - 6%

~

32 Central de Inquéritos:
4-6%

22 Central de Inquéritos: __—

1-2%
CAO Execugdo Penal:
1-2%
CAO Consumidor: 1-2%
TOTAL: 70

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



