
 

 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em setembro de 2013 

 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

setembro de 2013 

 

 
 

 

2.161 
74% 

 662 
22% 

 92 
   3% 

19 
1% 

Internet - 2.161 

Telefone - 662 

Sede - 92 

Ouvidoria Itinerante - 19 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/09/2013 até 30/09/2013. 

TOTAL: 2.934 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.161 
Média Diária: 72 



 

 Estatística de atendimento pelo telefone 127em setembro de 2013 

 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em setembro de 2013 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema Informatizado e  
Relatório do call center 

 
Total de Atendimentos:  11.280 
Média Diária: 531 
Dias Úteis: 21 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

DIA

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de atendimentos: 296 
Média Diária: 21 
Dias Úteis: 19 
 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 em setembro de 

2013 

 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

setembro de 2013 
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Setembro de 2013 20 37 2 4 0 7 2 

TOTAL:  72 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

OUTROS: É um grupo de violação independente dos demais, que abrange  
diversas classificações sem detalhá-las e foi criado pela Secretaria Nacional de Direitos 

Novos: 
48 - 58% 

Aditamentos: 
24 - 42% 

Separação por classe entre e-mails do Disque 100 

Novas Comunicações x Aditamentos 

CAO Cidadania:  
361 - 20% 

CAO Meio Ambiente: 
 284 - 16% 

CAO Consumidor:  
220 - 12% CAO Idoso: 

 153 - 8% 

CAO Criminal: 
131 - 7% 1ª Central de Inquéritos: 

128 - 7% 

CAO Saúde: 110 - 6% 

CAO Educação: 106 - 6% 

CAO Cidadania - Patrimônio: 
91 - 5% 

CAO Infância e Juventude: 
67 - 4% 

Outros: 62 - 3% CAO Cível: 46 - 3% 

CAO Execução Penal:  
15 - 1% 

TOTAL: 1.806 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em setembro de 2013 

 

CAO Cidadania: 21- 17% 
Assessoria de Atribuição  

Originária em Matéria  
Criminal: 1 - 1% 

CAO Idoso e Deficiente:  
3 - 2% CAO Criminal:  

10 - 8% 

CAO Infância e Juventude:  
1 - 1% 

CAO Educação: 2 - 2% 

CAO Meio  
Ambiente:  

7 - 6% 

Assessoria de Atribuição 
Originária em Matéria Cível:  

1 - 1% 

CAO  
 Execução  

Penal:  
5 - 4% 

CAO Consumidor:  
4 - 3% 

TJRJ:  
1 - 1% 

Assessoria Criminal:  
1 - 1% 

CAO Cível:  
8 - 7% 

CAO Saúde: 2 - 2% 

1ª Central de Inquéritos:  
25 - 20% 

2ª Central de Inquéritos:  
2 - 2% 

3ª Central de Inquéritos:  
7 - 6% 

Gerência de  
Comunicação: 

 11 - 9% 

Chefia de Gabinete do PGJ: 
 1 - 1% 

Grupo de Mediação e 
Resolução de Conflitos:  

1 - 1% 

MPSP:  
4 - 3% 

MPT:  
1 - 1% 

PJ Investigação Penal Cabo 
Frio: 1 - 1% 

Secretaria-Geral do MP:  
1 - 1% 

MPF: 2 - 2% 

TOTAL: 123 Fonte: Relatório da Ouvidoria 


