= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em dezembro de 2017
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M Internet - 1.826
H Telefone - 857
i Sede - 75

H Ouvidoria Itinerante - 18

TOTAL: 2.776

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
dezembro de 2017
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Total: 1.865

Média Didria: = 59 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em dezembro de 2017

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES
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Total de Ligagbes: 6.732

IV!édi:Ial Diéria: = 354 Total de Comunicacdes: 857 Fonte: SistenTa.da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 Média Diaria: = 45 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em dezembro de 2017
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Total de Atendimentos: 198
Média Diaria: = 10

Dias Uteis: 19

Total de Comunicagbes: 75
Média Diaria: = 4

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
dezembro de 2017
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TOTAL: 2.776

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de dezembro de 2017
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TOTAL: 1.202

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por pessoas no més de dezembro de
2017
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= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em dezembro de 2017
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Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacodes por area de atuagao em
dezembro de 2017
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TOTAL: 2.295

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgoes por classes em dezembro de 2017

TOTAL: 2.776

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgoes por assuntos (CNMP) em dezembro de 2017
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TOTAL: 3.029

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em dezembro de 2017
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TOTAL: 64

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2016
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Fonte: Sistema da Ouvidoria

M Presencial



= Estatistica da pesquisa de satisfagdao nos atendimentos realizados em dezembro
de 2017

Em um universo de 198 atendimentos, 130 (66%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
80
70
60
50
40
30
20
10

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS

Fonte: Relatério da Ouvidoria



