= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2017

M Internet - 3.294
H Telefone - 572
id Sede -94

TOTAL: 3.960

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
fevereiro de 2017
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Total: 3.294 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Didria: = 118 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2017

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

205 208 204 208 205

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22

23
Total de Ligagbes: 2.976 o
Média Diaria: = 175 Total de Comunicagdes: 572 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 17 Média Diaria: = 34

Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2017

" COMUNICAGCOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS
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DIAS 1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23
Total de Atendimentos: 195
Média Didria: = 11

Dias Uteis: 17

Total de Comunicacgbes: 94
Média Didria: = 6 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
fevereiro de 2017

COMUNICACOES

ANONIMAS 1.785 - 45%

IDENTIFICADAS

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

TOTAL: 3.960

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas,
no més de fevereiro de 2017
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TOTAL: 2.175

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por pessoas no més de fevereiro de
2017
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Pessoa Fisica 2.158- 99%

Pessoa Juridica 17-1%
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TOTAL: 2.175



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e

Disque Deniincia em fevereiro de 2017
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e
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= Estatistica de encaminhamento das comunicacoes por area de atuagao em
fevereiro de 2017

Subprocuradoria-Geral de Secretaria-Geral:
CAO Execucdo Penal: Assuntos Institucionais e 3-0%
13-0% Judiciais: 5 - 0% CAO Eleitoral:
2-0%

CAO Consumidor: 138 - 4%

CAO Civel:
72-2%

Assessoria Criminal:
1-0%

CAO Educagao:

139 - 4% \
CAO Saude:
152-4% T

CAO Criminal:
161 -4%

32 Central de __
Inquéritos:
170 - 5%

CAO Meio Ambiente:
224 - 6%

22 Central de
Inquéritos:
270-7%

TOTAL: 3.711

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em fevereiro de 2017

3 . Assessoria Criminal:

CAO Execugdo Penal: CAO Satde: o
1-2% . 1-2%
1-2% 22 Central de

Grupo de Atribuicdo Defensoria: Inquéritos:
Origindria em Matéria 1-2% / 1-2%
Criminal: 1-2%

CAO Idoso e Deficiente:

1-2%
CAO Infancia e Juventude: Geréncia de Comunicagdo:
2-4% 9-17%

Assessoria Executiva:
2-4%

CAO Consumidor:
3-6%

CAO Civel:

CAO Cidadania: 4-8%

3-6%
CAO Meio Ambiente:
7-13%

TOTAL: 53

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2016

3.960

B Presencial
M Telefone

" Internet

Fevereiro de 2016 Janeiro de 2017 Fevereiro de 2017

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfa¢do nos atendimentos realizados em fevereiro de
2017

Em um universo de 195 atendimentos, 157 (81%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
3 QTDE NO DIA {HDE ' [] DIA {]:TDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM
BOM 11 BOM 15 BOM 2
REGULAR 2 REGULAR 8 REGULAR [i]
RUIM 0 | RUIM 0 | RUIM 0 |
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ATENDIMENTO

= EXCELENTE
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



