= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em junho de 2017

M Internet - 2.013
H Telefone - 560

id Sede - 107

TOTAL: 2.680

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
junho de 2017
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Total: 2.013

Média Didria: = 67 Fonte: Sistema da Ouvid



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em junho de 2017

B COMUNICACOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGACOES
595

1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
Total de LigagOes: 6.817

. N Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: =341 Total de Comunicagdes: 560 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 20 Média Diaria: 28

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em junho de 2017

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

17

9 12 13 14 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

/
Total de Atendimentos: 212 Total de Comunicacdes: 107
Médi.:a Diaria: = 11 Média Disria: 6 Obs: NQ d|a~5 tivemos duas Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 comunicagGes em um mesmo

Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de junho
de 2017

COMUNICACOES
/]
ANONIMAS 1.810-68%
IDENTIFICADAS 870
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0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

TOTAL: 2.680

Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de junho de 2017

FEMININO 34
MASCULINO . 407
NAO RESPONDERAM 50
: : “ . < : : : .
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TOTAL: 870

Estatistica de distribuicao das comunicacoes por pessoas no més de junho de
2017

Pessoa Fisica 860 - 99%

Pessoa 10- 1%

Juridica
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= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em junho de 2017
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= NOVAS COMUNICACOES L L
Fonte: Relatério da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacdes por area de atua¢ao em junho
de 2017

CAO Violéncia Corregedoria: Secretaria-Geral: Subprocuradoria-Geral de
Domeéstica: 2-0% 2-0% Assuntos Criminais e

Sub doria-Geral d
ubprocuradoria-Geral ge 13- 1% Direitos Humanos:

Assuntos Civeis e
Institucionais:
21-1%

CAO Execugdo CAO Eleitoral:

1-0% ; i
Penal: 8 - 0% 2 -0% © Assessoria de Direitos

Humanos e de Minorias:
1-0%
Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia:
1-0%

Outros:
22 Central de Inquéritos: 1-0%
30-1%

32 Central de Inquéritos:

52 - 2% \
CAO Consumidor:

110-5%

CAO Civel:/

114 - 5%

Conselho Superior:
1-0%

CAO Infancia e Juventude:
115-5%

CAO Saude:
162 -7%

TOTAL: 2.407

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em junho de 2017

Subprocuradoria-Geral de 32 Promotoria de Justica

Justica de Assuntos de Investigacdo Penal da CAO Execugdo Penal:
e - a Aritoc: 1-1%
Corregedoria-Geral do MP: Criminais e de Direitos 12 Central de (Ianuerltos.
Humanos: 1 -1% 1-1%

1-1%
32 Central de Inquéritos:

a . .
302 Promotoria de Justica 1-1%

de Investigacdo Penal da
12 Central de Inquéritos:
1-1%
32 Promotoria de Justica
de Registro Civil da Capital:

1 - 1% /
CAO Idoso e Deficiente:

1-1%

CAO Consumidor:
2-3%

Assessoria Criminal:

/ 1-1%

CEMEAR:
1-3%
CAO Cidadania:
3-4%

CAO Civel:
4-6%

CAO Criminal:
4-6%

Assessoria Executiva: TOTAL: 70

6 - 9% Fonte: Relatorio da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2016

3.118 2 987

M Presencial
M Telefone

Internet

Junho de 2016 Maio de 2017 Junho de 2017

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em junho de
2017

Em um universo de 271 atendimentos, 218 (80%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QTDE NO DIA QTDE NO DIA Q'I'DE NO DIA
DA QUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM 25
BOM 24 BOM 43 BOM 4
REGULAR 2 REGULAR 11 REGULAR 0
RUIM 1 RUIM 5 RUIM ] !

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

* EXCELENTE

* MUITO BOM

- BOM

REGULAR

* RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



