= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em setembro de 2017

M Internet - 2.286
H Telefone - 617
kd Sede - 132

B Ouvidoria Itinerante - 5

TOTAL: 3.040

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
setembro de 2017
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Total: 2.286 ICOMUNICAC@ES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Didria: = 76 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127em setembro de 2017

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES
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1 4 5 6 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26

27 28 29
Total de LigagBes: 3.514 Total de Comunicagdes: 617
Média Diaria: = 185 Média Diaria: = 32 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19

Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em setembro de 2017

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  ® TOTAL DE ATENDIMENTOS

3

2

pias 1 4 5 6 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26

27 28 29
Total de Atendimentos: 275 Total de Comunicag¢des: 132
Média Diaria: = 15 Média Diaria: = 7 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19

Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
setembro de 2017

COMUNICACOES
ANONIMAS D9
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T T I/ T 1
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TOTAL: 3.040

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas,
no més de setembro de 2017

FEMININO 459 -497
MASCULINO 98 - 42

NAO RESPONDERAM
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TOTAL: 945

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de setembro de
2017

Pessoa Fisica 935 -99%

Pessoa Juridica 10- 1%
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TOTAL: 945



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em setembro de 2017
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= NOVAS COMUNICACOES
¢ Fonte: Relatério da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacoes por area de atuagao em
setembro de 2017

CAO Execugao

Penal: o
30-1% CAO Vl'olenC|a
22 Central de Domeéstica:
32 Central de |nquéritos: 21-1%
CAO Infanciae 'nduéritos: 5829 GAECO:
Juventude: 109 - 3% 7 17-1%
142 - 4%
CAO Consumidor:

143 - 4%
CAO Saude:
150 - 4%

CAO Civel:
163 - 5%

TOTAL: 3.392

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em setembro de 2017

CAO Idoso e Deficiente: Geréncia de Portal e

1-2% Programacao Visual:
CAO Educagio: 1-2% Corregedoria:
2-3% 22 Central de 1-2%
Inquéritos: TJRJ:
Subprocuradoria-Geral de 2-3% 1-2%

s

\

Justica de Assuntos
Criminais e de Direitos
Humanos:

—_—
2-3%

CAO Criminal:/

3-5%

CAO Meio Ambiente: /

4-6%

CAO Consumidor:
4-6%

TOTAL: 63

Fonte: Relatério da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2016

M Presencial
M Telefone

" Internet

Setembro de 2016 Agosto de 2017 Setembro de 2017

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em setembro
de 2017

Em um universo de 275 atendimentos, 214 (78%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
140

120
100
80
60
40
20

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS

Fonte: Relatorio da Ouvidoria



