Relatorio
de Atividades

(2022 e trimestral >

MPRJ @ Ouvidoria



SU MAR|O Omgjloria

MPRJ
1. Apresentacdo 4
2 .Dados Estatisticos 5
21- Quanto aos meios decontato com a Ouvidoria 5
22-Distribui¢cdo das comunicagdes mésameés 5
23-Distribuigéo das comunicagfes, més a més,oriundas do formulario eetrénico 6
24-Recebimento decomunicacdes deoutras Ouvidorias 6
25-Distribui¢éo das comunicagfes, més amés, oriundas do atendimento telefonico127 7
26-Distribuicao das comunicag¢des, més amés, oriundas do atendimento presencial 7
27 - Distribuicio das comunicagfes, més amés, oriundas daOuvidoriadaMulher 8
28 - Recebimento decomunicages de Outras Ouvidorias—OuwvidoriadaMulher 8
29 - Estatisticadedistribuicgo das comunicagdes por Centro de Apoio Operaciondl 9
210- Estatistica de temas das comunicac¢des registradas naOuvidoria 10
211 -Distribui¢do por temas de maiorincidéncia nascomunicagdes n
212- Situacao das comunicagdes recebidas notrimestre 14
213 - Stuacéo dos Expedientes Ouvidoria encaminhados aos Grgéos de execucdo no timestre 14
214-Tempo de andlise das comunicac¢des recebidas no trimestre 15
215- Quanto aidentificagéolo anonimato 16
216 - Quanto ao sexo declarado pelos comunicantes 16

3. Pesquisas de Satisfacéo 17



31- Satisfagéo do usuériocom o atendimento presencial
32- Satisfa¢ao do usuério com o atendimento telefénico

33- Satisfa¢ao do usuériocom o formulério eletrénico

4. Classificacéo com base nanomenclaturado CNMP

41 -Distribuic&o das comunicacdes por classe

42 - Distribuicdo das comunicacdes por assunto

5. Servigo deAtendimento ao Cidad&o—SAC

6. Servico de Informacdo ao Cidaddo—SIC e Lel de Acesso alnformagéo

6.1 - Quantitativo de requerimentos baseados na Lea deAcesso a hformag2o, Lei 125272011
62 - Distribuicdo dos requerimentos més a més
63 - Situacao e caracteristicas dos pedidos deacesso ainformagéo

64 -Respostas aos pedidos deacesso alnformacéo

7. Reunides

8. Atendimento realizado pelo Ouvidor ao cidadao

O. Noticias

10. Quadro de Pessoal daOuvidoriado MPRJ

17

2

2

27



1. Apresentacao

Este relatorio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o quarto trimestre de 2022.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 8°, inciso VII, da Resolucéo
GPGJ n°2.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracéo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipacbes em reunides, eventos intemos e extemos que contaram com a partipacdo efou
colaboracdo da Ouvidoria, visando fortalecer o relacionamento entre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibiidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicacdo e intercdmbio entre 0 cidaddo e os demais Orgéos de
Execucéo e da Administracao.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, 0 quarto
timestre de 2022, com o trimestre anterior e com o quarto trimestre do ano anterior, a fim de

pemittir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2. Dados Estatisticos

2.1 —Quanto aos meios de contato com a Ouvidoriat

Conforme dados extraidos do Sistema de Ouvidorias, as comunicagtes dirigidas a
Ouvidoria, no quarto timestre de 2022, foram num total de 13.165 (treze mil cento e sessenta e
cinco).

H Internet - 8.405

H Outras Ouvidorias - 3.060
i Telefone - 1.491

M Sede - 199

M Ouvidoria Itinerante - 6

i Consumidor Vencedor - 4

Total: 13.165

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.2 - Distribuicéo das comunicacfes més ameés

Essas 13.165 (freze mil cento e sessenta e cinco) comunicagdes distribuidas conforme
quadro abaixo:

DEZEMBRO 3.238-24 %

NOVEMBRO 3.377-26%

OUTUBRO 6.550 - 50 %

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

®m COMUNICACOES Total: 13.165

1 Internet: comunicagao oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Ouitras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagdes do
Disgue 100, Ligue 180, Disque denlincia, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Falabr, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e formulério
‘onde esta sem agua’; Telefone: comunicagdo recebida pelo callcenter; Sede: comunicacdo oriunda do atendimento presencial;
Consumidor Vencedor: comunicacéo recebida oriunda da pégina do Centro de Apoio Operacional das Promoatorias de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicdo das comunicacbes, més a més, oriundas do
formulério eletrbnico nainternet

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletrbnico 8405 (oito mil
quatrocentos e cinco) comunicagdes, sendo 3.026 (rés mil vinte e seis) comunicagdes a mais
que o quarto timestre de 2021.

10.000
5000 | 2022 | COMUNICAGOES |
6.000 Outubro 4.498
Novembro 2.010
4.000 Dezembro 1.897
2.000 | TotaL | Baos |
0

49 Trimestrede 32 Trimestre de 42 Trimestre de
2021 2022 2022

B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.4 - Recebimento de comunicacgdes de Outras Ouvidorias

Recebemos comunicacfes oriundas de Disque 100, E-mails, Disque Denuincia, Ligue
180, MPs, Fala Br, Protocolo-Geral e Detran.

Outras Ouvidorias

1.200 1.111
1.000 859

‘égg 565

323
400 131
200 - 51 19 1
0 ||
Disque 100 E-mails Disque Ligue 180 Fala Br Protocolo-Geral  Redes de Detran
Denuncia Ouvidoria dos
MPs
Total: 3.060

Outubro 577 355 245 89 40 19 8 1
Novembro 287 209 160 102 50 10 5 0
Dezembro 247 295 160 132 41 22 6 0
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25 -Distribuicdo das comunicacfes, més a meés, oriundas do
atendimento telefénico 127 —“call center”

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 5.425 (cinco mil quatrocentos e
vinte e cinco) ligagdes, com 1.791 (mil setecentos e noventa e um) registros, sendo 104 (cento e
guatro) comunicagdes a menos que o quarto timestre de 2021.

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA 1 LIGAGOES ATENDIDAS

Outubro 635 2.283
Novembro 479 1.706
Dezembro 377 1.436

49 Trimestre de 32 Trimestre de 42 Trimestre de
2021 2022 2022

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria

2.6 -Distribuicdo das comunicacdes, més a més, oriundas do
atendimento presencial:

No quarto trimestre de 2022 compareceram ao atendimento presencial, 416
(quatrocentos e dezesseis) pessoas, tendo sido realizados 205 (duzentos e cinco) registros, 10
(dez) comunicagbes a mais que o quarto timestre de 2021.

m TOTAL DE ATENDIMENTOS ® COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA

Outubro 83 163
Novembro 65 140
Dezembro 57 113

4° Trimestre de 32 Trimestre de 42 Trimestre de
2021 2022 2022

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
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2.7 -Distribuicdo das comunicacbes, més a més, oriundas da
Ouvidoriada Mulher

A Ouvidoria da Mulher, no quarto timestre de 2022, recebeu 448 (quatrocentos quarenta
e oito) registros oriundos dos canais de atendimento, séo eles: presencial, telefone (127),
formulério eletrbnico da intemet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo.

OUVIDORIA DA MULHER

140 129
117

120

72
80 Outubro 126
60 20 Novembro 159
A
0 23 1 22 46 20 Dezembro 163
20 in Bm 23 [Gommesn
0 - n R

OUTRAS TELEFONE INTERNET PRESENCIAL

OUVIDORIAS

EOUTUBRO mNOVEMBRO ®= DEZEMBRO

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria

28 — Recebimento de comunicacbes de Outras Ouvidorias —
Ouvidoria da Mulher

OUTRAS OUVIDORIAS - OUVIDORIA DA MULHER

300

265
250
200
150
100
45
50
" - . .
O — J—
LIGUE 180 E-MAILS DISQUE 100 MPs Fala BR

Total: 318

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
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2.9 — Estatistica de distribuicdo das comunicagdes por Centro de
Apoio Operacional

No quarto trimestre foram distribuidas 14.978 comunicagOes da seguinte forma:

Nucleo das PIPS Rio
de Janeiro - Centro
528 - 4%

CAO Eleitoral
2.696 - 18%

CAO Cidadania
CAO Consumidor e 1.620-11%
Contribuinte

558 -4% CAO Educagdo

625 - 4% CAO Meio Ambiente

e Patrimonio Cultural

CAO Saude 1.475- 10%

687 -5% CAO Idoso
703 - 5%

Conselho Nacional do
Ministério Publico

j—

CAO Investigagdo Pen Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.464 - 10%

832-6% 950 - 6%
CAO Eleitoral 2.696
CAO Cidadania 1.620
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 1.475
Conselho Nacional do Ministério Publico 1.464
Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 950
CAO Investigagao Penal 832
CAO Idoso 703
CAO Saude 687
CAO Educagao 625
CAO Consumidor e Contribuinte 558
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 528
CAO Criminal 523
CAO Infancia e Juventude 460
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 411
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 392
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 160
Assessoria Executiva 127
CAO Execugdo Penal 123
Secretaria do Nucleo das PIPS Niteroéi 96
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 89
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 87
Ministério Publico Federal 84
Corregedoria-Geral 83
Conselho Nacional de Justiga 36
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 35
Ministério Publico do Trabalho 33
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 27
Ministério Publico Militar 25
Secretaria Geral 23
Ordem dos Advogados do Brasil 8
GAECO 5
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 4
Defensoria Publica da Unido 3
Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos Procuradores de Justica 3
Coordenadoria-geral de Promogdo da Dignidade da Pessoa Humana 2
Coordenagdo de Direitos Humanos 1

RTA // Ouvidoria
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210 — Estatistica de temas das comunicacbes registradas na

Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no quarto timestre de 2022, foram
distribuidas um total de 13.165 comunicacdes, perfazendo, segundo a classificacio baseada no
ementario contendo todos os temérios de cada Centro de Apoio Operacional, 13.298 temas.
Vale lembrar que, como cada comunicacdo pode ser classificada com mais de um tema e/ou ser
encaminhada para mais de um destinatério, 0 niimero é maior que o himero de comunicagdes

no trimestre.

Total com atribuicdo: 13.298

Sem Atribuicdo: 1.680

Fonte: Relatdrio GSI

H Investigagdo Penal

H Eleitoral

M Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural
H Idoso e Pessoa com Deficiéncia

H Tutela Coletiva da Saude

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

H Tutela Coletiva de Protecdo a Educagdo

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
H Criminal

M Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

M Infancia e Juventude N&o Infracional

M Execucdo Penal

H Gestdo Administrativa

i Familia

M Correicional

M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional
i Civel

M Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso

4 Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia

M Infancia e Juventude Infracional

u Orf3os, Sucessdes e Residuos

14 Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional

id Registro Civil de Pessoas Naturais

14 Registros Publicos

4 Fazenda Publica

i Fundagdes

RTA // Ouvidoria
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2.11 - Distribuicdo por temas de maior incidéncia nas comunicacgoes

Investigacao Penal

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS 465

CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...
CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

CP. ART. 146 / AMEACA OU...

CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...

0 100 200 300 400 500
Outros 290 temas: 1.659 Total: 2.742
Eleitoral
OUTROS ASSUNTOS 718
CRIMES ELEITORAIS / VIOLAC/SO DO SIGILO...
FAKE NEWS

ABUSO DE PODER POLITICO/ECONOMICO
CRIMES ELEITORAIS / BOCA DE URNA

USO DA MAQUINA PUBLICA EM FAVOR DO...
CRIMES ELEITORAIS / COACAO ELEITORAL
PROPAGANDA IRREGULAR

RECLAMAGOES NO DIA DA ELEICAO /...
COMPRA DE VOTO

0 200 400 600 800

Outros 17 Temas: 258 Total: 2.696

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 404
CONCURSO PUBLICO - OUTROS

SERVICO PUBLICO DEFICIENTE
VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIDOR PUBLICO CIVIL

FUNCIONARIO FANTASMA

LICITACOES

GUARDA MUNICIPAL

ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO

Outros 30 Temas: 364 Total: 1.553

RTA // Ouvidoria
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Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonio Cultural

227
226

POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
POLUICAO SONORA / REPRODUGAO DE...
SUPRESSAO DE VEGETACAO /...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO...
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE...

POLUICAO SONORA / REPRODUGAO DE...
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SANEAMENTO / VETORES

SANEAMENTO / DRENAGEM URBANA DE...

0 50 100 150 200 250

Outros 23 Temas: 140 Total: 844

Idoso e Pessoa com Deficiéncia

VULNERABILIDADE SOCIAL 174
NEGLIGENCIA

ABUSO FINANCEIRO

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VULNERABILIDADE SOCIAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA FiSICA

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
ABANDONO

CURATELA

0 50 100 150 200

Outros 18 Temas: 107 Total: 787

Tutela Coletiva da Saude

ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE) /...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E CONSULTAS...
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO / IRREGULARIDADES...
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO / MUNICIPAL / OUTROS
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE) /...
POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / MAS CONDIGOES OU...
SAMU - AMBULANCIAS - TRANSPORTE
HOSPITAIS / MAS CONDICOES OU CONDICOES PRECARIAS
POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / CARENCIA DE MEDICOSE...

0 50 100 150

Outros 34 Temas: 166 Total: 687

RTA // Ouvidoria
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Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

CONSTRUCAO IRREGULAR 171
POSTURAS MUNICIPAIS

IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA
SEGURANGA EM EDIFICACOES
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO...
OCUPAGAO DE CALGADAS

FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU...
CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA DE...
ESTACIONAMENTO IRREGULAR
COMERCIO AMBULANTE

0 50 100 150 200

Outros 8 Temas: 22 Total: 631

Tutela Coletiva de Protec¢ao a Educagao

AMBIENTE ESCOLAR 133
CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA...
EDUCAGAO ESPECIAL
INFRAESTRUTURA

GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO...
ALIMENTAGAO ESCOLAR

TRANSPORTE ESCOLAR
CARENCIA/ABSENTEISMO DE...

ACESSO A EDUCAGAO INFANTIL

0 50 100 150

Outros 12 Temas: 87 Total: 625

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

SERVICOS / AGUA 178

TRANSPORTE / ONIBUS

SERVICOS / LUZ

COMERCIO / VENDAS ON-LINE

SAUDE / PLANOS DE SAUDE
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
HABITACAO / CONSTRUTORAS
COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL
TRIBUTOS

0 50 100 150 200

Outros 39 Temas: 144 Total: 558

RTA // Ouvidoria
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2.12 - Situacao das comunicacdes recebidas no trimestre

M Encaminhadas

M Arquivadas

TOTAL: 13.135

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 13jan

2.13 — Situacdo dos Expedientes Ouvidoria encaminhados aos
orgaos de execucao no trimestre

Acdo Judicial

Procedimento Preparatério

Procedimento de Gestao Administrativa

Procedimento Preparatorio Eleitoral

Procedimento de investigagdo Criminal
Arquivado

Inquérito Civil

Procedimento Administrativo
Devolugdo a Ouvidoria

Requisi¢io de INQUERITO POLICIAL/IPM
Arquivados em Pré-Apuragdo
Finalizado em Pré-Apuragao
Indeferidos

Em Analise

F 177 W 3°Tri2022
L 106 W 4°Tri2022

0 2.000 4.000 6.000

Expedientes Ouvidoria decorrentes das 13.135

comunicagdes: 11.837

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 13/01/2023

RTA // Ouvidoria
4° Trimestre 2022




Medidas Adotadas

Agdo Judicial
Arquivado 27 .
30 W 3°tri2022
W 4°tri2022
N . 322
Requisi¢do de INQUERITO POLICIAL/IPM 208
0 100 200 300 400

2.14 — Tempo de analise das comunicacdes recebidas do trimestre
na Ouvidoria

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias
ou mais de 30 dias.

9-0%

12.968 - 99 %

Total

3-0%

0 a10dias 14111 a 20 dias M 21 a 30 dias H mais de 30 dias

*Comunicacdes tratadas no periodo Total: 13.015
Encaminhadas 11.197 7 8 2
Arquivadas 1.771 28 1 1
RTA // Ouvidoria
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2.15- Quanto aidentificagéo / ao anonimato

Das 13.135 (treze mil cento e trinta e cinco) comunicagdes registradas na Ouvidoria
nesse 4° trimestre, 8.609 (oito mil seiscentos e nove) foram anénimas, enquanto 4.526 (quatro mil
quinhentos e vinte e seis) foram identificadas.

X 8.409
ANONIMAS
8.609
m 3°tri2022
4.518 m 4°tri2022
IDENTIFICADAS
4.526

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Total 3° Tri 2022: 12.927 Total 4° Tri 2022: 13.135

2.16 — Quanto ao género declarado pelos comunicantes

Das 13.135 (treze mil cento e trinta e cinco) comunicagdes registradas na Ouvidoria
nesse 4° trimestre, 2.283 (dois mil duzentos e oitenta e trés) foram registradas pelo género
feminino, 2.094 (dois mil noventa e quatro) foram registradas pelo género masculino e em 8.758
(oito mil setecentos e cinquenta e oito) casos 0 género nao foi respondido no formulario da
comunicacao.

MASCULINO 2.087
2.094
FEMININO 2.286 M 3°tri2022
2.283

W 4°tri2022
8.758
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
Total 3°Tri 2022: 12.927 Total 4° Tri 2022: 13.135

RTA // Ouvidoria
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3. Pesquisas de satisfacao

3.1 - Satisfacdo do usuario com o atendimento presencial

=  Presencial:

Em um universo de 416 atendimentos, 117 dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfacdo com o atendimento presencial.

| 0 [TDE NO
COMO AVALIA AS INSTALACOES |QTDE NO COMO AVALIA O TEMPO DE | QTDE NO S R D AT L IE Q
DA OUVIDORIA? DIA ESPERA? DIA

EXCELENTE 94 EXCELENTE EXCELENTE 102
MUITO BOM | 11 ) MUITO BOM | MUITO BOM 3
.......................... — _ 1 sou EH
REGULAR 17
................... o o N

117

INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM
BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

80

60

40

20

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS

Fonte: Relatério da Ouvidoria

RTA // Ouvidoria
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3.2 — Satisfacdo do usuério com o atendimento telefénico:

= Telefone 127:

Em um universo de 5.425 (cinco mil quatrocentos e vinte e cinco) ligagdes atendidas,
1.472 (27%) dos cidaddos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

SATISFEITO
AVALIADAS 1.373-93 %
1.472-27%
PARCIALMENTE
80-1%
INSATISFEITO
19-1%

OUTUBRO 2.283 602 572 24 6
NOVEMBRO 1.706 495 450 37 8
DEZEMBRO 1.436 375 351 19 5

3.3 - Satisfac&o do usuario com o formulario eletrénico

Internet:

Em um universo de 8405 (oito mil quatrocentos e cinco) comunicagdes, 1.112 (13%)
dos cidaddos responderam a pesquisa de satisfacdo do formulario da intemet.

40 - 4%

9

17 - 2%

\w

= Excelente

= Muito Bom

= Bom = Ruim

= Regular

RTA // Ouvidoria
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4. Classificacado com base na
nomenclatura do CNMP

4.1 - Distribuicdo das comunicacdes por classe:

As comunicacdes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

Solicitagdo de Elogio
Providéncia e/ou 10- 0% Reclamagao
Informagdo _\/ 1-0%
10- 0%
|

Denuncia
12.868 - 100 %

Total: 12.889

Fonte: Sistema de Ouvidoria
Feito em 11/01/2023

Dendncia 12.868 12.868 62
Elogio 10 10 )
Sugestao
Critica
Solicitagdo de Providéncia e/ou informacéo 10 10
Reclamagéo 1 1
RTA // Ouvidoria
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4.2 — Distribuicéo das comunicacdes por assunto:

Infancia e Violéncia

Juventude Domeéstica Concurso Publico

362-3% -29 215-2%
Improbidade 270 - 2% /
Administrativa

-

538 - 4% \

Consumidor
—

554 - 4% \
Idoso ‘

569 _ 4% ‘

Educagdo __——
574 - 4%
Saude
_EQ
622 -5% Meio ambiente_/

1.229 - 9% \
Outros

* Distribuicdo de Assuntos conforme CNMP

2.537-19%

Crimes
2.783 - 20%

Eleitoral
_2.612-19%

Total: 13.695

Fonte: Sistema de Ouvidoria
Feito em 12 de janeiro.

Crimes 2.783
Eleitoral 2.612
Outros 2.537
Meio Ambiente 1.229
Saude 622
Educacdo 574
Idoso 569
Consumidor 554
Improbidade Administrativa 538
Infancia e Juventude 362
Violéncia Doméstica 270
Concurso Publico 215
Servigos Publicos 182
Execugdo Penal 166
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 153
Consultas e Duvidas Juridicas 153
Administra¢do e Funcionamento do Ministério Publico 97
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 29
Acessibilidade 25
Controle Externo da Atividade Policial 24
Residéncia na Comarca e Lotacdo de Membros 1
Pendentes 62
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5. Servico de Atendimento ao Cidadao—
SAC

Apresenta a finalizacdo dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao
cidad&o, incluindo as demandas recebidas pelo WhatsApp, e-mail e FalaBr, durante o 4°
Trimestre de 2022.

¢ Demandas do Whatsapp:

GESTAO DE DEMANDAS - TEMAS

TENTANDO CONTATO 1
NAO CONSEGUIU CONTATO | 4
REALIZARA COMUNICAGAO PELA INTERNET 1 11
RESOLVIDO E/OU NAO TEM INTERESSE NO REGISTRO W 16
COMUNICACAO FEITA PELO ATENDIMENTO... ® 20
REALIZOU COMUNICAGAO PELA INTERNET m 24
ORIENTACAO REPASSADA I 343
REGISTRADO DIRETAMENTE s 339
RESOLVIDO DIRETAMENTE PELO WHATSAPP S 559

0 200 400 600

Resolvido diretamente pelo whatsapp 559
Registrado diretamente 389
Orientacao repassada 343

Realizou comunicagéo pela internet 24
Comunicacéo feita pelo atendimento telefénico 20
Resolvido e/ou ndo tem interesse no registro 16
Realizard comunicacéo pela internet 11

N&o conseguiu contato 4

Tentando contato 1

Y
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¢ Demandas do Fala.br:

Controle de A¢oes do Fala.BR

INSERIDAS NO sGO [ 132

ORIENTAGAO REPASSADA AO INTERESSADO _ 529
NO FALA.BR

0 200 400

600

Orientacéo repassada ao interessado no Fala.br

529

Inseridas no SGO

132

¢ Demandas de E-mails:

Controle de A¢oes da Gestao de E-
mails

EM ANALISE | 2

REITERACAO DE RESPOSTA | 3

SOLICITACAO DE REGISTRONO SGO [ 199

ORIENTADO E/OU RESPONDIDO VIA E-MAIL [ 350

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Orientado e/ou respondido via e-mail 350
Solicitagdo de registro no SGO 199
Reiteracdo de resposta 3
Em anélise 2
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6. Servico de Informacéao ao Cidadao —
SIC e Lei de Acesso a Informacéo

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a
Informacao, Lei 12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.° 12,527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, nos termos do art. 5°, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, 0 Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informacfes contidas no
seu portal, disponibiiza informagles relativas aos assuntos institucionais, administrativos,
gerenciais, orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no quarto trimestre: 52
= Meédiamensal de pedidos no quarto trimestre: =17

160
140
120
100
80 53 )
60
40
20
0
2019 2020 2021 2022
B REQUERIMENTOS DE ACESSO A LAI
80
70
70
60 54
50 48
41 ad —@=2019
40
31 Q=020
30 27 26
22 — == 2021
20 -
10 15 @=— 21 16 =@ )(022
9
0
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total 2019: 127 Total 2020: 143 Total 2021: 58 Total 2022: 52
Média mensal: = 42 Média mensal: = 48 Média mensal: =19~ Média mensal: = 17
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6.2 - Distribuicao dos requerimentos més amés

Esses 52 (cinquenta e dois) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

DEZEMBRO 16-49 %
Outubro 15
Novembro 21
NOVEMBRO 21-38% Dezembro 16

OUTUBRO 15-13%

B Requerimentos

6.3 — Situacéo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacéo

Os requerimentos de acesso a informacdo recebidos no quarto timestre foram
distribuidos da seguinte maneira:

Outubro 12 03 0 0 15
Novembro 17 03 0 1 21
Dezembro 09 03 01 0 16

1-2%

= DEFERIDOS

= NAO HA EFETIVO PEDIDO
DE INFORMAGAO

38 - 75% = INDEFERIDOS
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Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 23
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 13

Solicitagdo de certiddo 12

Orientacéo (consulta) — SIC. 3

Sem classificagédo 1

1-2%

o

23 -44%

m Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos

m Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)

= Solicitagdo de certiddo

m Orientagdo (consulta) —SIC.

= Sem classificagdo

6.4 — Respostas aos pedidos de acesso a Informacao

Tempo meédio de resposta: 14 dias

Outubro 15 - 13 dias
Novembro 21 - 17 dias
Dezembro 16 - 11 dias
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7. Reunioes

=  Em 04/10/2022 - ConGE —22Reunido de 2022 do Conselho de Gest&o Estratégica;
=  Em 06/10/2022 - Reunido de apresentacéo da Ouvidoria para novos promotores,

=  Em 07/10/2022 - Reunido de apresentacdo da Ouvidoria para novos promotores;
=  Em 20/10/2022 - Evento Procon/OAB - Niterdi;

= Em 01/11/2022 - 5* Reunido Ordinaria do Comité Estratégico de Protecdo de Dados
Pessoais;
=  Em 07/11/2022 - Reuni&o de apresentacéo da Ouvidoria para novos promotores - IERBB;

= Em 10/11/2022 - 62° Reuniao CNOMP;
= Em 11/11/2022 - 62° Reuniao CNOMP;

=  Em 21/11/2022 - Reuni&o Grupo de Trabalho — Resolugéo Ouvidoria;

= Em 23/11/2022 - IX Assembleia Geral Ordinaria — Seminario Nacional de Ouvidoria /
Comborid;

= Em 25/11/2022 -Quvidoria ltinerante;

= Em 01/12/2022 - Evento CAO Civel e Pessoa com Deficiéncia / 22 Reunido da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério PUblico;
= Em 02/12/2022 —Evento CAO Civel e Pessoa com Deficiéncia;

= Em 07/12/2022 - Reunido com candidato a PGJ / Reuni&o Ouvidoria com CAQO Idoso /
Apresentacéo Ouvidoria— Projeto Ed. Sede;

= Em 08/12/2022 - Centro de meméria— Visita Guiada Escola/ FPPG — 3° Reunido Ordinaria
de 2022,

= Em 14/12/2022 - Reunido de trabalho sobre fluxo de encaminhamento do Disque

Denuncia;
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8. Atendimento realizado pelo Ouvidor
ao cidadao

=  Em 24/10/2022, 12h: A Assistente da Ouvidoria, Dra Gabriela Tabet de Aimeirda, atendeu
de forma remota, pela plataforma Teams, com a colaboracdo do recepcionista, Luiz
Femando Margues da Silva, 0 comunicante para tratar de assunto pertinente a comunicagao

816258.
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0. Noticias

Em 25/10/2022: MPRJ realiza visita guiada de estudantes de Direito a exposi¢éo "131

anos do Ministério Publico no Rio de Janeiro".

O Ministério Pudblico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ), por meio do Centro de
Memoria Procurador de Justica Jodo Marcello
de Aradjo Junior (CDM/MPRJ), recebeu, na

| tarde de segunda-feira (24/10), os estudantes de

Wl Direito do Centro Universitario Universus Veritas

i (Univeritas) para uma visita guiada & exposicao

"131 anos do Ministério Publico no Rio de Janeiro". Na ocasido, os alunos tiveram a oportunidade

de entrar em contato com a histéria da instituicdo, além de conhecerem, de maneira mais
detalhada, o trabalho desenvolvido por procuradores e promotores de Justica junto a sociedade.

Durante a visita, 0 coordenador do CDM/MPRJ, procurador de Justica Marcio Klang,
ressaltou a importancia de a populacdo conhecer o trabalho do MPRJ. "Por vezes, a imagem
gue as pessoas ttm sdo as de filmes americanos, em que, quase sempre, 0 promotor auxilia no
processo de condenacdo. O nosso Ministério Publico possui uma gama muito maior de
atuagdes que podem ir desde a defesa da crianca e do adolescente até a garantia da integridade
do patriménio publico.", comentou.

A coordenadora de Direitos Humanos e Minorias do Ministério Publico do Rio de Janeiro
(CDHM/MPRJ), procuradora de Justica Eliane de Lima Pereira, e a coordenadora-geral de
Promoc¢éo da Dignidade da Pessoa Humana (COGEPDPH/MPRJ), procuradora de Justica
Patricia Carvéo, conversaram com os estudantes sobre a atuacdo do Ministério Plblico em
novas areas. Na sequéncia, a coordenadora da Ouvidoria da Mulher, promotora de Justica
Gabriela Tabet, fomeceu informagdes sobre o érgao, destacando o preparo dos servidores para
a garantia do anonimato das vitimas.

Os alunos também tiveram a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre 0 Programa de
Localizacdo e ldentificacdo de Desaparecidos (PLIDMPRJ), por meio de uma apresentacao
conduzida pelo gestor técnico do projeto, André Luiz Cruz. A historiadora do CDM/MPRJ, Nataraj
Trinta, foi a responsavel por finalizar a visita, convidando 0s presentes a interagirem com o
espaco da exposicao, que contém acervo histdrico digital, espaco instagramavel, painel com
nome de todos os procuradores-gerais de Justica, além de uma estante com livros escritos por
membros e servidores da instituicao.

(Fonte: https:/Amwwv.mpri.mp.brivisualizar?noticiald=117206 )
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Em 28/10/2022: Plantdo da Ouvidoria do MPRJ recebera denuncias relacionadas a

eleicao, neste domingo (30).

Para 0 segundo tumo das eleigbes
gerais, que acontece no domingo (30/10), a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (Ouvidoria/MPRJ) estara de
plantdo das 7h as 18h, para o recebimento de
denuincias referentes ao pleito, que podem ser
feitas pelo Call Center via telefone 127 (ligacdo
gratuta dentro do Estado), Whatsapp 21-993663100 (apenas mensagens escritas), ou
formulario eletrbnico no site https:/Amwwv.mprj.mp.br/comunicacac/ouvidoriaformulario

No primeiro tumo das eleigdes (02/10), o plantio da Ouvidoria/MPRJ recebeu
aproximadamente 500 dendncias, que foram direcionadas aos Promotores de Justica
designados para as fungbes eleitorais, bem como a Procuradoria Regional Eleitoral.

Exemplos de ilicitos eleitorais que podem ser denunciados s&o: tumultos e aglomeragdes que
prejudiquem o exercicio do voto, a pratica de boca de uma (propaganda realizada por cabos
eleitorais e demais ativistas, no dia da eleicdo, com a intengéo de promover e pedir votos para
determinado candidato, candidata ou partido politico), a distribuico de material grafico, o
transporte indevido de eleitores e a compra de votos.

Assim como no primeiro tumo, as dendincias recebidas serdo encaminhadas ao Centro de Apoio
Operacional das Promotorias Eleitorais (CAO EleitorallMPRJ), que estara de plantdo para
acionar os Promotores de Justica designados para as fungdes eleitorais presentes nas zonas
eleitorais fiscalizando as segbes. A Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia (CSI/MPRJ)
também encaminhara comunicagdes recebidas via Disque-Denincia (2253-1177).

Segundo o Tribunal Regional Eleitoral (TRE), o Estado do Rio conta com 12.827.044 eleitores
aptos a votar em 34.068 secles nos 4.844 locais de votagdo. S6 no Municipio do Rio de Janeiro
serdo 5.002.621 eleitores em 1.404 pontos de votacdo. A capital fluminense € a segunda maior
cidade em nimero de eleitores no pais atras, apenas, de Sdo Paulo que conta com 9.314.259
de elettores.

(Fonte: https/AvwimprinmplorAisuaizarhoticald=117901 )
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Em 01/11/2022: Plant&o da Ouvidoria do MPRJ recebe 1.023 dendincias no domingo das

eleicbes

No segundo tumo das eleicdes

SEGU“ SN (30/10), 0 plantZo da Ouvidoria do MPRJ
? et [ccebeu 1.023 dendincias referentes ao pleito

1.023 DENUNCIAS

eleitoral. Destas, 32 foram finalizadas com
orientagbes aos cidadaos e 991 dentncias
foram remetidas ao Centro de Apoio as
Promotorias Eleitorais (CAO EleitoralMPRJ).
O nimero de denuncias € mais que o dobro das recebidas no primeiro tumo, no qual foram
registradas 486 denuncias. As comunicagdes recebidas pelo MPRJ foram encaminhadas aos
Promotores de Justica designados para as fungdes eleitorais bem como a Procuradoria Regional
Eleitoral e eram relativas, em sua maioria, a falta de transporte publico, obstrucéo das vias e
crimes de boca de uma.

MDR’J EI.!II[]ML

Ao longo do dia, os Promotores de Justica diigenciaram em suas respectivas zonas
eleitorais, com 0 apoio das equipes do Grupo de Apoio aos Promotores (GAP/MPRJ)

( Fonte: https/Amwimprimphbrisusizar nofidakd=118008)
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Em 11/11/2022: Ouvidor do MPRJ € eleito diretor de planejamento estratégico e

acompanhamento legislativo do CNOMP.

Ouvidor do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janero (MPRJ), o
procurador de Justica Augusto Vianna Lopes
foi eleito, nesta sexta-feira (11/11), diretor de
planejamento estratégico e acompanhamento
legislativo do Conselho Nacional do Ouvidores
do Ministério Publico (CNOMP) para o
periodo de 2023/2024. A nova diretoria foi
eleita durante a 622 Reunido do CNOMP, realizada em Belo Horizonte, Minas Gerais.

“O reconhecimento pelo colegiado de ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da
Unido reflete o trabalho desenvolvido, sempre buscando aglutinar e fortalecer o trabalho das
ouvidorias. O trabalho em rede é essencial para que possamos entregar ao cidadéo um servico
de exceléncia. E o planejamento estratégico das ouvidorias deve seguir nesse diapasao’,
afirmou Augusto Vianna Lopes

A promotora de Justica Nadia Estela Ferreira Mateus, ouvidora do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, foi eleita presidente para o biénio. Alem da eleicéo para a nova diretoria,
No encontro, que teve inicio na quinta-feira (10/11), foram discutidos temas pertinentes a atuacao
das ouvidorias. Dispositvos da lei organica nacional das ouvidorias, a importancia das
manifestagcdes andnimas, convénios com ouvidorias municipais e de outros orgaos, implicacbes
da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no CNOMP e ouvidoria itinerante foram alguns dos
assuntos em debate.

Realizada no formato hibrido a reunido teve a presenca de ouvidores dos Ministérios
Publicos de diversos Estados e do Ministério Publico da Unido. O Procurador de Justica de
Minas Gerais Mauro Havio Ferreira Brandéo, fol homenageado por sua contribuicdo na criacdo e
instalac&o das ouvidorias no Ministério Publico.

( Fonte: hitpsy/Amwmwimprimpbiiisuaizarnatidald=119501)

RTA // Ouvidoria
4° Trimestre 2022


https://www.mprj.mp.br/visualizar?noticiaId=119501

Em 25/11/2022: MPRJ participa de festival voltado para adolescentes na Pavuna.

O Ministério Pablico do Estado do Rio
de Janeiro, por meio da Coordenadoria-Geral
de Promogdo da Dignidade da Pessoa
Humana (COGEPDPHMPRJ) e da
Ouvidoria/MPRJ, participou, nesta sexta-feira
(25111) do Festival Participa!
#AgendaCidadeUNICEF - Adolescentes e
Jovens na Pawuna. Realizado na Arena
Jovelina Pérola Negra, na Pavuna, Zona Norte do Rio. O evento foi voltado a adolescentes e
jovens integrantes de projetos, coletivos e redes na regiao da Pavuna e em comunidades do
entomo.

Com o objetivo de se aproximar cada vez mais da sociedade, 0 MPRJ levou para o
festival seu Onibus da Ouvidora linerante, pronto para quem quisesse registrar sua
comunicacdo. Nele, representantes da Ouvidoria da Mulher, do Programa de Localizagdo e
Identificacdo de Desaparecidos (PLID) eda Comissdo Permanente Multidisciplinar de
Eradicacdo do Sub-registro Civil de Nascimento e Ampliacdo do Acesso a Documentacéo
Bésica (COESUB/MPRJ) fizeram 0 atendimento ao cidadéo. Na parte da tarde, 25 jovens da
Escola Municipal Telémaco Gongalves Maia tiveram a oportunidade de compor a oficina de
Comunicacdo N&o Violenta com a equipe daCoordenadoria de Mediagdo, Métodos
Autocompositivos e Sisterma Restaurativo (CEMEAR/MPRJ).

"O Ministério Publico é um 6rgéo plural. Nossa atuacéo vai além da area criminal.
Trabalhamos com educacao, salide, violencia contra idosos, pessoas com deficiéncia, violencia
doméstica contra a mulher. O 6nibus é a nossa oportunidade de escuta. Queremaos saber de
VOCES quais sdo as demandas”, disse a procuradora de Justica Patricia Carvao ao publico na
abertura do evento.

Coordenadora da COGEPDPH/MPRJ, Patricia fisou a parceria com oFundo das
Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), consoldada em2019 no Memorando de
Entendimento assinado entre as partes. O documento visa ao desenvolvimento de agdes
conjuntas que promovam os direitos das criancas e adolescentes. "Temos COMProMISsos
assumidos com a UNICEF focados em nossa atuagdo nas areas da infancia, educacéo e
seguranca publica, afirmou Patricia acrescentando que a presenca do MP nesses locais facilita
a interlocuciio com areas da cidade que sio marginalizadas e esguecidas. "E muita dificuldade
no acesso a informacdo, o que atrapalha, inclusive, o desenvolvimento de muitos talentos, que
ficam despercebidos e sem qualquer visibilidade. A falta de oportunidades e de perspectivas para
0S jovens € imensa’', ponderoul.

(Fonte: https://www.mpri.mp.br/visualizar?noticiald=120903 )
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Em 01/12/2022: MPRJ participa de acéo social do TJ-RJ voltada para pessoas com

deficiéncia.

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ), por meio da sua Ouvidoria,
participou, nesta quinta-feira (01/12), de agéo
social promovida pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJ-RJ), em aluséo
ao Dia Intemacional da Pessoa com

s Deficiéncia, celebrado em 03 de dezembro. O
evento foi realizado das 10h as 17h, no edificio Lamina lll do TJRJ, e ofereceu diversos servigos
aos cidadaos.

Representando o procurador-geral de Justica em exercicio, Antonio José Campos
Moreira, a assistente da Ouvidoria/MPRJ, promotora de Justica Gabriela Tabet, celebrou o
encontro: “E uma satisfaggo participar de mais um evento de articulacgo institucional voltado para
a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia. Apesar da nossa ordem constitucional
garantir inclusdo e acessibilidade, desde a adesao a Convencao Intemacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, em 2009, e da promulgacdo do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, em 2015, é importante continuarmos caminhando em direcdo a concretizacdo
desses direitos”.

Na abertura da cerimonia, a presidente da Comissdo Permanente de Acessibiidade e
Inclusdo do TJ-RJ, desembargadora Regina Lucia Passos, agradeceu a presenca das
autoridades e dos cidaddos na primeira agdo social especifica para pessoas com deficiéncia
realizada nas instalacBes do Palécio da Justica do Estado do Rio de Janeiro. Segundo €ela, o
encontro promove a ressignificacéo da deficiéncia: “Ja passou da hora da humanidade entender
gue todos nds somos pessoas com deficiéncia em potencial. A deficiéncia é um fator impeditivo
extemo, nao esta na pessoa. Ela esta no ambiente, que ndo sabe receber os individuos com as
suas diferencas e diversidades”.

O primeiro vicepresidente do TJ-RJ, desembargador José Carlos Maldonado de
Carvalho, representou o presidente da instituicdo, 0 desembargador Henrique Carlos de Andrade
Figueira. Para José Carlos, além da inclus&o, o evento promove 0 acesso a Justica e aos direitos
para as pessoas com deficiéncia. “Na verdade, deficientes sdo aqueles que néo reconhecem no
proximo a necessidade de se ter as mesmas oportunidades, os mesmos direitos e, finalmente, a
garantia da dignidade da pessoa humana”, conduiu.

Na ocasido, também participaram o presidente do Instituto dos Magistrados do Brasil
(IMB), desembargador Peterson Barroso Siméo; o defensor publico-geral do Rio de Janeiro,
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Rodrigo Baptista Pacheco; a secretaria municipal da Pessoa com Deficiéncia, Helena Wemeck;
a vice-presidente da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-RJ), Ana Tereza Basiio; o
presidente da Comiss&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD) da OAB-RJ, Geraldo
Nogueira; entre outras autoridades. Ainda durante a abertura da ag&o social, foi assinada uma
carta interinstitucional de intengdes para promocdo de acessibiidade, com o objetivo de
implementar um grupo de trabalho para promover o desenvolvimento de agBes na tematica de
inclus&o.

Alguns dos servigos oferecidos para a populacéo durante o evento foram: identificacéo
cvl (DETRAN-RJ), vale social (SETRANS); Riocard (FETRANSPOR), cartdo de
estacionamento (Secretaria Municipal de Transporte); confeccdo de curriculos e dicas para
processos seleivos (Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia). A equipe da
Ouvidoria/MPRJ contou com um espago reservado para divulgar as agdes da instituicéo e
orientar quem quisesse registrar sua comunicacao. Também em celebracdo ao Dia Intemacional
da Pessoa com Deficiéncia, a Ouvidoria/PRJ participou do “ll Seminario Intemacional
Interdisciplinar: Cuidado e Vulnerabilidades das Pessoas com Deficiéncias e Pessoas ldosas”,
realizado nos dias 30 de novembro e 1° de dezembro, no auditorio do MP Estadual.

(Fonte: https:/Amwwv.mpri.mp.brivisualizar?noticiald=121107 )
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Em 07/122022: MPRJ recebe mais uma escola da rede publica em visita guiada a

exposi¢ao 131 Anos de Ministério Publico no Rio de Janeiro.

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, por meio do Centro de
Memdria Procurador de Justica Jodo Marcello
de Aradjo Junior (CDM/MPRJ), recebeu nova
turma no escopo do projeto de visitas guiadas
a instituicdo com o objetivo de apresentar a
sua histoia e algumas atividades
desempenhadas para estudantes de ensino
médio e fundamental das redes publicas e privadas. Na manha de terca-feira, (06/12), alunos do
ensino fundamental da Escola Municipal Monte Castelo de Coelho Neto visitaram o Corredor
Cultural Promotor de Justica Sténio Lutgardes Neves, que fica no prédio das Procuradorias da
Instituic&o.

No local, os visitantes puderam aprender mais sobre a atuacdo ministerial com os
procuradores de Justica Marcio Klang, coordenador do CDM, e Augusto Vianna Lopes, Ouvidor
do MPRJ; e com a procuradora de Justica Patricia Carvao, coordenadora-geral de Promogéo da
Dignidade da Pessoa Humana (COGEPDPH/MPRJ).

Além disso, assistiram a um video sobre 0 Programa de Localizagéo e Identificacdo de
Desaparecidos (PLID) e conversaram com o servidor André Luiz de Souza Cruz que explicou
gue a maior faixa etaria de pessoas desaparecidas no estado do Rio de Janeiro s&o jovens entre
12 e 17 anos. O publico visitante conheceu também a dindmica da Ouvidoria da Mulher,
inaugurada este ano. "A funcdo do Centro de Memdria € exatamente fazer o que estamos
fazendo aqui: divulgar para a populacéo em geral o que a gente faz", reforcou Marcio Klang.

Com as historiadoras Nataraj Trinta € Nayara Santos, as alunas tiveram a oportunidade
de se aprofundar no nascimento do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro até os dias de
hoje. "Todos estes alunos que vém nos visitar sdo muttiplicadores da informac&o. E sempre
interessante a gente receber, falar da historia e das fungbes da instituicdo, assim como das
profissdes que constituem o Ministério Publico para, assim, estimular o exercicio da cidadania nos
diversos bairros e municipios do Rio de Janeiro", destacou.

Acompanhante da turma, o professor de Lingua inglesa Cledilson Marcelino elogiou a
iniciativa: "E um mundo completamente novo, com muita informag&o. Isso aqui tudo é muita luz
para eles”, afirmou. A instituicio ainda recebera a Escola Municipal Rose Klabin do bairro de
Guadalupe no préximo dia 08.

(Fonte: htps:/Amwwv.mprj.mp.brivisualizar?noticiald=121112 )
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Em 211220220 Ouvidoria do MPRJ é a mais procurada pela sociedade entre as ouvidorias do MP
brasieiro

Oed) Levantamento do Conselho

DESTAQUERACIONAL Goazn Nacional do Ministério Ptbiico (CNMP)

o Mings Carile revelou que a Ouvidoria do MPRJ regjistrou
- 0 maior nimero de demandas de janeiro a
outubro deste ano, quando comparada as
Ouvidorias de todos os outros MPs. Das
215558 manifestagbes recebidas pelas
ouvidorias dosMPs, o MPRJ liderou o
ranking de registros, alcancando a marca de 39.427 demandas. Na sequéncia estéo o MP de

Minas Gerais, com 34.976, e 0 MP de S&o Paulo, com 30.531 comunicagoes.

Séao Paulo
(30.531)

Os dados foram apresentados pelo ouvidor nacional do Ministério Publico, conselheiro
Engels Muniz, na segunda-feira (19/12), durante a 197 Sessao Ordinaria de 2022 do CNMP. Os
principais assuntos referentes as manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias dos MPs foram:
crimes (20.787); improbidade administrativa (19.652); salde (15.750); e meio ambiente
(12.945).

"Apesar de os nimeros apresentados pelo CNMP refletirem apenas dez meses do ano,
ja é o suficiente para demonstrar como o trabalho da Ouvidoria € importante para a sociedade do
Estado do Rio de Janeiro. E a expectativa é que a Ouvidoria venha a receber mais de 45 mil
comunicagdes em 2023", destacou o ouvidor do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna
Lopes.

A Ouvidoria é o canal direto de didlogo do MPRJ com a sociedade, proporcionando a
participacao popular através da escuta atenta da reivindicacéo e da reclamacéo, e um espaco na
esfera publica de intercesséo entre o cidadao e a instituicdo, contribuindo para a elevacao dos
padrdes de transparéncia, presteza, seguranca e melhoria das atividades dos membros e dos
Orgaos ministeriais.

Por meio da Ouvidoria, 0 MPRJ recebe comunicagdes de danos ao meio ambiente e ao
patriménio publico, de desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ma prestacéo de
senvigos publicos, abusos de autoridade, maus-tratos a idosos, criangas e deficientes fisicos, e de
varios tipos de crimes, como pedofilia, corrupcao, pirataria, atuacdo de milicias e violéncia sexual,
entre outros, além de queixas e reclamagdes dos servicos prestados pelos membros e
servidores da propria instituicao.

Além do telefone 127 e do nimero 21-3883-4600 para ligagdes de fora do estado, a
Ouwvidoria/MPRJ  também  recebe  comunicacbes pelo formulario  eletrbnico
http:/Amww.mprj.mp.br/comunicacac/ouvidoriaformulario, e por Whatsapp no 21-99366-3100. O
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atendimento presencial da Ouvidoria na sede do MPRJ funciona na Avenida Marechal Camara,
370, subsolo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20020-080. Correspondéncias também podem ser
enviadas para este enderego.

( Fonte: https://www.mprj.mp.br/visualizar?noticiald=121307 )
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10. Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

* Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRJ
» Dra. Gabriela Tabet de Almeida— Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicacoes e dos Pedidos
Referentes a Lei de Acesso alnformacéo

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Bianca de Paula da Siva Nogueira - Cargo em Comissao
Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comiss&o
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo
Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Siva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Siiva Rodrigues - Técnico — Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Quvidoria

Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual
Diego Vieira Alves - Cargo em Comisséo

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comisséo
Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho — Seguranca

Keila Cristina Mouréo Montiel de Aimeida - Cargo em Comiss&o
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Recepcéo / Atendimento presencial

Luiz Femando Marques da Silva — Recepcionista
Irene Loiva da Conceicdo — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barroso — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Siva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira— Monitora do tumo manha / tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Ana Paula Marques da Silva — Telefonista

Andressa Sampaio Zanon— Telefonista

Antdnia Maria de Oliveira Ribeiro— Telefonista

Bianca Cappelleti Dionesi— Telefonista

Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

Cinara Nunes Vieira Carvalho - Telefonista

Edlaine do Cammo Silva— Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Jonathan de Andrade Soares Paz - Telefonista

Joyce Marchon dos santos — Telefonista

Juliana Aratjo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz — Telefonista

Munique Machado Vieira— Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Aratijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicdo Penna Paiva — Telefonista

Estagiaria

Jhemilly Kamile Santos Medrado Araujo — Estagiaria/ manha
Luana Floriano Romeiro — Estagiaria/ tarde
Lizandra Cristina Oliveira da Silva — Estagiaria/ tarde
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