Direito do Consumidor - Dever de Indenizar - Plano de Satide - Mudanga de
faixa etdria sem previsdo contratual - Ilegalidade e Inconstitucionalidade -
Nulidade - Devolugdo em dobro das quantias pagas.

EXMP SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 6* VARA EMPRESARIAL DA COMAR-
CA DA CAPITAL DO RIO DE JANEIRO

PROMOGCAO DO MINISTERIO PUBLICO

REF.: PROC. N° 2003.001.145699-6

Trata-se de agéo civil ptblica proposta por COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO em face de UNIMED - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DO RIO DE JANEIRO LTDA. - com o objetivo de condenar a ré & obrigagdo de’
n&o fazer, consistente na supressdo do aumento das mensalidades dos planos e
seguros de satide, bem como a restituir em dobro aos consumidores que se habi-
litarem os valores cobrados indevidamente quando do aumento das mensalida-
des, acrescidos de juros legais e correcdo monetaria, apurados em liquidagdo de
sentenga (art. 42, p.u. da lei n° 8.078/90), e a publicar as suas custas em dois
jornais de grande circulagdo desta Capital, em quatro dias intercalados, sem ex-
clusdo do domingo, em tamanho minimo de 20cm x 20cm, em uma das dez
primeiras paginas de ambos os jornais a parte dispositiva da sentenga condena-
téria, além de condenagdo de custas e honorérios advocaticios, sob o argumento
de que a ré vem procedendo a reajustes abusivos do valor das mensalidades dos
ditos planos e seguros satide por mudanga de faixa etéria, o que contraria o
CDC, como se vé de fls. 02/15.

As fls. 16 /50, vem o feito inicialmente instruido com documentagéo relativa
as reclamacdes de consumidores relativos aos referidos aumentos, além de c6-
pia da lei n® 9.656/98 e instrumento de procuragao.

As fls. 56/83, em contestagdo aduz a UNIMED as preliminares de caréncia
de agdo por ilegitimidade ativa ad causam , inépcia da inicial, perda do objeto da
agdo, e, no mérito, a observéancia do principio pacta sunt servanda, ressaltando a
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natureza de contrato de seguros firmados com seus consumidores, aos quais
deve ser preservado o equilibrio econ6mico-financeiro, bem como inaplicadas
as normas da lei n® 9.656/98 quanto a limitagdo do reajuste por faixa etéria por
ofensa ao principio constitucional do ato juridico perfeito.

As fls. 84/156, acosta a ré documentacio.

As fls. 162/168, em réplica, refuta a autora os argumentos expendidos pela
parte ré na peca de bloqueio, reiterando o pleito inicial.

As fls. 171/172, manifestagio do MINISTERIO PUBLICO quanto as prelimi-
nares alegadas, rechagando-as, bem como sustentando a concessdo da liminar
pleiteada.

As fls. 186/188, decisdo do juizo rejeitando a liminar pleiteada.
As fls. 208, manifesta-se a autora pela ndo produgio de provas.
As fls. 209, manifesta-se a ré pela produgéo de prova documental suplementar.

As fls. 210, despacho judicial para que a ré juntasse a mencionada prova do-
cumental.

As fls. 213, certiddo no sentido de que se quedou inerte a ré.
E breve o relatério. Passemos a nos manifestar.

Tendo em vista toda a documentagdo até entdo carreada aos autos, tem-se
por insubsistentes as preliminares alegadas pela parte ré, pelo que nos reporta-
mos & promogdo de fls. 171/172.

No mérito, porém, com razdo a parte autora, conforme o que vem a seguir.

O fulcro da presente demanda estd no fato de que a ré, em contrato de plano
e/ ou de seguro-satide firmado com os consumidores antes da entrada em vigor
da lei n®9.656/98, se outorga a potestade de majorar unilateralmente o valor das
prestagdes pagas por seus segurados em razdo da mudanga de faixa etdria, ofen-
dendo, destarte, varias normas e principios do direito consumerista.

Assim, ndo somente 0 Cédigo de Defesa do Consumidor restou violado, como
vérias normas constitucionais e legais, dentre elas normas insculpidas nas leis n°
9.656/98 e n° 10.741/03 - Estatuto do Idoso -, porém, limitadas estas dltimas
aos contratos firmados com consumidores-segurados de idade igual ou maior a
60 (sessenta) anos.

Haé que se reconhecer que procedendo a ré a aumentos ndo expressamente
previstos em contrato, com definigdo prévia dos percentuais de reajuste, se ven-
do livre para aplic-los a seu talante em razido somente de ter sido julgado in-
constitucional o art. 35-E da lei n° 9.656/98 pelo STF, houve violagdo a proibicao
expressa do art. 15, pardgrafo anico, da lei n° 9.656/98 e do art. 15, § 3° da lei n°
10.741/03, eis que vedam de uma forma geral a estipulagio de tratamento dife-
renciado aos idosos em relagdo aos planos de satide.
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Da natureza do contrato ora em comento.

Se atentarmos para os fatos que foram trazidos a lume no presente feito, de
se observar que se insurge a autora contra aumentos de mensalidade baseados
em contratos de planos de satide, na modalidade seguro, e que a ré ndo nega, eis
que faz questao de ressaltar em sua contestacao tal natureza juridica. Ainda que
clausula contratual de reajuste se encontre inserta em tal modalidade contratu-
al, tem-se que ao deixar a ré a possibilidade de promover reajustes unilaterais em
razdo da mudanga de faixa etéria, tal cldusula é nula, sendo que sobre tais reajus-
tes ndo se faculta ao consumidor tomar conhecimento prévio de seus percentuais.

Ora, nao se trata data venia de tornar invidvel ou de negar a possibilidade de
a seguradora se valer da faculdade legal que lhe outorga a lei n° 9.656/98 de
apor clausulas de reajuste por faixa etaria. Contudo, apesar de o Cédigo de De-
fesa do Consumidor ja anteriormente negar a possibilidade de variacdo unilate-
ral do preco do servigo fornecido e até mesmo o Cédigo Civil de 1916 prever a
nulidade de qualquer cldusula contratual que previsse condigao potestativa pura,
na forma do seu art. 115, a partir do advento daquele diploma legal se tornou
patente, inescusédvel que para haver aumento de tal natureza mister se expresse
no contrato as faixas etdrias e seus respectivos fndices de reajuste, sem o que
caracterizado estd como absolutamente abusivo qualquer aumento praticado
sob tal fundamento, qual seja, mudanga de faixa etaria.

Destarte, considerando a natureza do contrato ora em exame, contrato de
seguro, para o qual hd um prazo pré-determinado de vigéncia, podendo-se re-
novar por igual periodo em caso de siléncio das partes, por 6bvio, que para cada
periodo renovado se constituird um novo contrato, ainda que de contetido idén-
tico ao anterior, pelo que se deveré reger a cada novo periodo de vigéncia pelo
ordenamento juridico que também lhe seja contemporéaneo.

Ora, considerando-se os aumentos até entdo impugnados, o que se extrai da
leitura atenta das préprias alegagdes do réu é que com base nos contratos até
entdo firmados ndo poderiam aqueles ocorrer, na medida em que divida ndo
pode haver para o julgador quanto a abusividade da clausula de reajuste por
faixa etaria, sem se especificar o percentual de reajuste, independentemente da
idade do segurado ou de seu dependente, na medida em que por meio dela se
contrariam os dispositivos legais que passamos abaixo a transcrever.

Da clausula potestativa pura a luz do art. 115 do Codigo Civil de 1916.

Ja desde o Codigo Civil de 1916 havia previsao legal expressa cominando de
nulidade qualquer avenga contratual que sujeitasse o ato juridico ao arbitrio de
uma das partes, estatuindo o art. 115 acima mencionado verbis:

“Art. 115. Sdo licitas, em geral, todas as condicdes que a lei ndo vedar expressa-
mente. Entre as condicoes defesas se incluem as que privarem de todo efeito o ato, ou o

sujeitarem ao arbitrio de uma das partes.” (GRIFOS NOSSOS)
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Pois bem! Em casos como o presente, verifica-se que se deixa ao arbitrio da
seguradora a fixacdo de indice de reajuste por mudanga de faixa etaria sem que
o segurado saiba exatamente qual o critério por aquela utilizado nem que célcu-
los ou indices de reajuste de que se vale esta dltima para a fixagdo do quantum
total de majoragao do prémio a ser pago.

Assim, quando estabelecido no aludido contrato que se devam observar as
faixas etdrias e seus respectivos reajustes, por 6bvio que mister deva ser do co-
nhecimento prévio do consumidor-segurado seus indices ou férmulas de célcu-
lo, sem o que se ver4 este sempre surpreendido, sujeitando o contrato de seguro
de plano de satdde o segurado a condigio determinada apenas pela seguradora
apelada, qual seja, a fixagdo do valor do prémio por critérios unilaterais.

Deste modo, mesmo antes do advento do C6digo de Defesa do Consumidor,
e, mais recentemente, da lei n° 9.656/98, se vé& que o reajuste operado pela em-
presa ré ji afrontava os ditames da lei civil entdo vigorante.

Atualmente, igual dispositivo legal é previsto no art. 122 da lei n° 10.406/02
que substituiu o antigo Cédigo Civil e que continua a vedar cldusula potestativa
pura.

Do Cédigo de Defesa do Consumidor - lei n° 8.078/90.

Com o advento da lei n° 8.078/90, tal clausula contratual ja4 ndo mais encon-
trava validade.

Em primeiro lugar, ndo se nega que a seguradora apelante o CDC se aplica,
na medida em que é expresso o seu art. 3°, § 2° em definir como servigo “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de na-
tureza banciria, financeira, de crédito e_securitdria, salvo as decorrentes das relagbes
de cardter trabalhista.” (GRIFOS NOSSOS)

Muito bem! Verificada a potestadade que se outorga a ré temos que arrosta-
dos foram varios dispositivos do referido diploma legal. Para comegar, temos o
art. 6° III da lei n° 8.078/90 que estatui como direito basico do consumidor a
informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com espe-
cificagdo correta, dentre outros, do prego. Como se cumprir com a obrigagéo
correlata a tal direito se do contrato de seguro aqui mencionado ndo exsurge o
percentual ou a forma de célculo de reajuste do prémio pelas faixas etérias ali
elencadas, sendo o prémio nada mais nada menos que o preco do servico ora em
comento???

Destarte, tal direito & informagao também decorre dos ditames do art. 30, 31
e 46 da lei n° 8.078/90, sendo que este tiltimo € bastante claro ao determinar que
as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo. De fato, como se
mencionou, ndo hd como o consumidor saber qual o prémio a ser pago por cada
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contrato de seguro a reger cada periodo de doze meses renovado sendo pela
fixacdo unilateral daquele - leia-se prego - determinado pela seguradora, o que
€ vedado pelos dispositivos acima ji transcritos.

Mais especificamente, o art. 51, X da lei n° 8.078/90 menciona serem nulas
de pleno direito cldusulas contratuais que “permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral”

, 0 que é exatamente o
que ocorre no caso vertente quando da mudanca da faixa etdrja do segurado ou
de seus dependentes.

Ainda no art. 51, IV da mesma lei, temos que sao nulas cldusulas contratuais

4 Neste passo, ]é dec1d1u este Egréglo Trlbunal de ]ustu;a ser nula
clausula de 1gua1 teor da ora mencionada, conforme se vé da seguinte decisao verbis:

“2005.001.34063 - APELACAO CIVEL

DES. JOSE CARLOS PAES - Julgamento: 04/10/2005 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DAS MENSALIDA-
DES. CONTRATO FIRMADO EM 1992. FALTA DE INFORMAGAO PREVIA. 1.
Apresenta-se abusiva a cldusula que autoriza o reajuste da mensalidade quando
ocorrer mudanga da faixa etaria dos beneficidrios, sem indicacdo do percentual
a ser reajustado. 2. A falta de especificacao e de prévia informagéo acerca do
percentual do reajuste provoca grave prejuizo ao consumidor, além da falta de
razoabilidade, violando, a fortiori, o art. 51, IV, do CDC. 3. Afirmada, portanto;
a nulidade do reajuste, impGe-se a devolugao em dobro dos valores pagos inde-
vidamente, nos termos do art. 42 do CDC. 4. Improvimento da apelagdo.”

Ainda dentro do C6digo de Defesa do Consumidor, temos o seu art. 39, X e
XI que determina ser vedado aos fornecedor de serv1§os elaum:sem;u&ta.am&a

0 preco de produtos e servi¢os” e ”
”. Destarte, nada havendo sido estabe-

lecido a respeito do indice de reajuste, por 6bvio, que aumento algum podera
ser aplicado, havendo, sem sombra de davida, elevagao sem justa causa do pre-
¢o do servico mencionado que nada mais é do que o prémio estipulado. Neste
sentido, segue mais uma decisdo deste Augusto Pretério, como se vé in verbis:

#2005.001.20914 - APELACAO CIVEL

DES. HENRIQUE MAGALHAES DE ALMEIDA - Julgamento: 19/07/2005 -
DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

PROCEDIMENTO SUMARIO. Planos de satide. Pedidos cumulados de ina-
plicacdo de indice de reajuste e repeti¢do do indébito. Mudanga de faixa etéaria.
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E abusivo o aumento de 100%, aplicado unilateralmente, sem previsdo do indice
em cldusula contratual. Jurisprudéncia predominante que fulmina de nulidade
os aumentos abusivos. Aplicagdo de indices legais. Situagdo juridica que nio
obedece apenas o principio da mutualidade, mas também as normas cogentes
do CODECON e as instrugdes normativas das agéncias reguladoras. Sentenca
de Procedéncia.”

Fonte: Sitio eletronico do TJER]

Se realmente complexo é o célculo do prémio em razdo das varidveis que
envolvem a determinagéo do seu quantum, conforme afirma a ré, seja por dizer
respeito & matematica financeira, seja por se reger por principios econdmicos
préprios, necessario se faz, com maior razdo, que sejam tais caracteristicas do
negécio juridico mencionado expostas ao consumidor no ato de contratar, eis
que levado é a crer que contrata modalidade de ato juridico cuja contrapresta-
¢d0 ja se tem como certa e para cujo reajuste sempre deverdo ser levados em
consideragdo critérios pré-determinados, evitando-se, assim, a infragdo a veda-
¢do da unilateraidade com que se h4 a ré.

Ora, portanto, se deve ter que ¢ a atividade econémica da ora ré que deve se
curvar aos ditames imperativos da norma protetiva do direito do consumidor -
que in casu sdo de normas de ordem piblica - e ndo esta que se deva adequar a
atividade econdmica desenvolvida pela ré ao ponto de determinar que o consu-
midor abra mio da protegédo que lhe é legitimamente outorgada pelo ordena-
mento juridico vigente, sob pena de se dar inconcebivel subversdo de normas e
principios impostergéveis e irrenunciaveis como é o CDC, pois estd dito com
todas as letras ser este norma de ordem priblica e de interesse social, a teor do
seu art. 1°.

Destarte, por este simples fundamento legal, vé-se que ndo se pode utilizar
contra o consumidor uma ilagdo da norma ora considerada contraria aos seus
interesses, excluindo-o do manto protetor de que sdo revestidas as relagdes de
consumo em geral para, aqui, se permitir que valha cldusula contratual que per-
mite & ré variagdo unilateral do prego principalmente quando aquele maior de
60 (sessenta) anos, pois permitido serd contra ele a aplicagdo de reajuste por
mudanga de faixa et4ria ndo previamente estipulado, representando vérias in-
frages a dispositivos da lei aqui mencionada.

Portanto, ndo se adequa ao caso vertente a alegacido de que mister se faz o
reajuste pretendido para se manter o equilfbrio econdmico-financeiro dos con-
tratos de seguro-satde firmados, seja porque houve aumento da sinistralidade,
seja porque passam por dificuldades financeiras as seguradoras, sendo de se
mencionar que nédo é o C6digo de Defesa do Consumidor protetor dos interesses
econdmico-financeiros destas, mas sim dos interesses e direitos dos consumido-
res em geral e que estdo sendo desrespeitados pelos sucessivos aumentos opera-
dos pela ré. Veja-se que antes de se reconhecer o desequilibrio financeiro para a
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seguradora, deve-se reconhecer o desequilibrio financeiro para o consumidor,
decorrente de tais aumentos.

Acrescente-se que o C6édigo de Defesa do Consumidor é expresso ao estabe-
lecer ser direito do consumidor a modificacdo das clausulas contratuais que es-
tabelegam prestagdes desproporcionais ou a sua revisdo em razao de fatos su-
pervenientes que as tornem excessivamente onerosas, assim como a efetiva pre-
vengdo e reparagdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos, ex vi do art. 6% V e VI da lei n° 8.078/90. Significa dizer que em havendo
desproporgao nas prestagdes outrora suportadas pelo consumidor ou fatos su-
pervenientes que lhes determinem onerosidade excessiva é direito deste ter tal
situagao revista, ainda que expressamente consignado em cldusula contratual o
indice ou férmula de reajuste, acolhendo aqui o legislador a teoria da imprevi-
sdo0 em sua forma mais pura.

Portanto, labora em erro o juizo quando ndo reconhece a todo consumidor
que haja contratado o seguro-satide aqui mencionado o direito de ter revistos os
reajustes que lhe foram aplicados de forma unilateral pela ré, independente-
mente da idade que possua, eis que se configura tal pratica como abusiva, a luz
do CDC.

Deste modo, tem-se também por violado o art. 6° IV da lei n° 8.078/90, eis
que é direito do consumidor a protecdo contra métodos comerciais desleais, bem
como contra praticas e cldusulas abusivas, pois € indiscutivel que os reajustes
operados ainda que com base em cldusula contratual se pdem como abusivos,
diante da ofensa aos dispositivos até agora citados, dentre outros que ainda es-
tdo por se mencionar.

Ainda em relagdo a questdo atinente & cobranga de reajuste por mudanga por
faixa etdria, aproveitando o fato mencionado pela prépria seguradora acerca da
complexidade dos célculos atuariais, temos que néo se pode descurar do reco-
nhecimento da vulnerabilidade e da hipossuficéncia do consumidor, conforme
disposto no art. 4°, I e 6°, VIII da lei n° 8.078/90, pelo que compete ao Estado,
inclusive na prestacdo de seu oficio jurisdicional, reconhecer que a este néo é
dado saber no ato de contratar dos critérios de férmulas matemaéticas que sdo
utilizados, notadamente, quando néo lhe é fornecida qualquer informagao a res-
peito.

Da lei n® 9.656/98 e da lei n° 10.741/03.

Também em razdo do advento da lei n® 9.656/98, temos que os aumentos
praticados pela ré nos contratos até entdo firmados arrostam o expressamente
disposto no art. 15, caput, da lei n® 9.656/98, vez ser este expresso em determinar
que para que haja aumento por faixa etdria necessario se faz a especificagdo do
percentual de reajuste. In verbis o dito dispositivo legal:
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“Art. 15. A variagio das contruprestag:6es pecunidrias estabelecidas nos contratos de
produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art 1° desta lzt em razio da zdade do
consumldor, g

i 1 j el conforme nor-
mas expedzdas pela ANS ressalvado 0 dzsposto no urt 35 E o (GRIFOS NOSSOS)

E, especificamente em seu paragrafo tinico, determina vedagéo expressa quan-
to a possibilidade de variagdo do prémio por faixas etdrias para consumidores
maiores de 60 (sessenta) anos e que j4 o sejam hd mais de dez anos, verbis:

“Pardgrafo #inico. E vedada a variagio a que alude o caput para consumidores com
mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso L e
0 § 1° do art. 1°, ou sucessores, hi mais de dez anos.”

Portanto, é inescusdvel proceder a ré a reajuste do prémio do plano de segu-
ro-satde a cada renovagao do contato sem que expressamente haja mencao ao
indice respectivo, sendo, pois, abusivos os aumentos assim praticados, ndo po-
dendo em relagdo aos maiores de 60 (sessenta) anos proceder a qualquer reajus-
te, conforme a proibigdo acima mencionada.

Assim também a lei n® 10.741/03 foi expressa em determinar em seu art. 15,
§ 3° verbis:

“Art. 15. E assegurada a atengio integral & savide do idoso, por intermédio do Siste-
ma Unico de Saiide - SUS ~ garantmdo-lhe 0 acesso universal e igualitdrio, em conjun-
to articulado e continuo das agdes e servicos, para a prevengdo, promogio, protegio e
recuperagio da savide, incluindo a atengdo especial ds doencas que afetam preferencial-
mente 0s idosos.

§3°.
de_zzalares_dzﬁerzmadas_emmmo_dudad&” (GRIFOS NOSSOS)

Portanto, ndo hé como se negar aplicagdo plena e imediata dos dispositivos
legais suso mencionados ao caso vertente, nunca se devendo perder de mira a
natureza do contrato em anélise, qual seja, contrate de seguro, com prazo de
durag@o pré-determinado cujo novo periodo de renovacéo deve ser considerado
um novo contrato, ainda que de idéntico contetido do anterior.

Assim é que descabe a alegagdo de que se trata de dar efeito retro-operante
as normas mencionadas, eis que deve reger-se cada novo contato de seguro as-
sim firmado pelas leis que lhe séo contemporaneas como consectério 16gico do
principio tempus regit actum. Incide, pois, em erro a ré ao pretender ver reconhe-
cida aqui a tese da irretroativdade das leis novas para afetar atos juridicos per-
feitos, pois ndo se est4 a retroagir norma alguma. ~

Neste passo, a jurisprudéncia é bastante firme em determinar que incidem as
normas aqui consideradas, como se vé das seguintes decisGes:
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“2004.001.11122 - APELACAO CIVEL

DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA - Julgamento: 28/09/2004 - SEXTA CA-
MARA CIVEL

PLANO DE SAUDE. CONTRATO ANTERIOR A LEI 9.656/98. REPACTUA-
CAO DO

CONTRATO. SITUAGAO IMPEDIENTE SEGURO SAUDE

FAIXA DE CLASSIFICACAO ETARIA

ART. 15

PAR. UNICO LEI N. 9656, DE 1998

Cuida-se de relagdo juridica de plano de satide firmada entre as partes h4 mais
de 20 anos, com idade inicial da consumidora inferior a 60 anos, & época, motivo
pelo qual néo se aplica a hip6tese destes autos a norma do artigo 35-H, § 1°, da
lei n°® 9.656/98, permissiva da repactuagio, mas, a norma impediente do para-
grafo Gnico do artigo 15, que trata da variagdo das contraprestagdes pecunidrias
por pardgrafo tnico do artigo 15, que trata da variacdo das contraprestagtes
pecuniérias por mudanga de faixa etdria. Implementa-se o imperativo impedi-
ente de repactuagéo do contrato pela fornecedora (pardgrafo tinico do artigo 15,
da lei n° 9.656/98), em fungdo do efeito imediato da nova lei, a partir de sua
vigéncia, fenémeno de direito intertemporal que ndo se confunde com retroati-
vidade (art. 6° do decreto-lei n® 4657, de 04.09.42), porquanto ndo afeta o negé-
cio juridico em sua esséncia, mas, no plano da eficicia. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.”

Fonte: Sitio eletronico do TJER]

#2005.002.15104 - AGRAVO DE INSTRUMENTO DES. MARCO AURELIO
FROES - Julgamento: 05/09/2005 - SEXTA CAMARA CIVEL AGRAVO REGI-
MENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. MAJORACAO
RELACIONADA A FAIXA ETARIA. ESTATUTO DO IDOSO. TUTELA ANTE-
CIPADA. Agravo de Instrumento contra decisdo monocratica que negou segui-
mento ao recurso para suspender, a titulo de antecipagao de tutela, o aumento
do plano de saﬁde com base na mudanga de falxa etéria. Q_aumentg_hasgadn

ngcessna_de_mgmgao_ampla_no_dgmngmum IMPROVIMENTO DO RE-

Fonte: Sitio eletrénico do TJER]

“RECURSO INOMINADO. SEGUNDA TURMA RECURSAL C{VEL.
N° 71000688796 COMARCA DE PORTO ALEGRE

RECORRENTE: CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA.
RECORRIDO: TIMOTEO DE OLIVEIRA
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PLANO DE SAUDE. ELEVACAO DA MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. VIOLACAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
AO ESTATUTO DO IDOSO (LEI 10.741). APLICAGAO IMEDIATA DO ART.
15, § 3° DA LEI 10.741/03. SITUACAO QUE NAO CARACTERIZA VIOLACAO
A REGRA DE IRRETROATIVIDADE DAS LEIS E AO ATO JURIDICO PERFEI-
TO. RECURSO IMPROVIDO.”

Fonte: Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, de 07/10/2005, pag. 25, parte
I, n°189.

Veja-se que corretamente decidiu-se pela aplicabilidade imediata da norma
ora em comento a contrato firmado anteriormente sem que isso se caracterize
como retroatividade da norma mencionada, o que igualmente se dara nas hip6-
teses de haver consumidores menores de 60 (sessenta) anos, haja vista a nature-

za do contrato ConSIderadO - contrato de seguro inicialmente estipulado para

Da Constitui¢ao Federal de 1988.

Devemos considerar a questdo igualmente a luz da Constituigdo Federal de
1988 que bem preceitua em seu art. 5° caput, o principio da isonomia, estatuindo
que “todos sdo iguais perante a lei, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pais a inviolabilidade do direito d vida, a liberdade, a igualdade, 4 sequranga e
d propriedade” .

Bem, se assim &, ndo hé lugar para se criar diferenca de tratamento na aplica-
¢ao dos ditames legais acima mencionados, pelo que uma vez verificado se tra-
tarem os aumentos praticados por faixa etdria contrdrios as referidas normas
juridicas, ndo h4 como permiti-los, pois a proibigao além de decorrer do preceito
normativo do art. 15, § 3° da lei 10.741/03 ou do art. 15, paragrafo tnico, da lei
n° 9.656/98 também se caracteriza em face de normas constitucionais como se
vera a seguir.

Louvéavel e extremamente correto que a jurisprudéncia, como acima vista,
considere a aplicagdo destes dispositivos aos consumidores que tenham mais de
60 (sessenta) anos, pois os aumentos ora impugnados, sem davida, os contrari-
am, havendo norma especifica que proibe tratamento desigual entre os maiores
de 60 (sessenta) anos, vedando a majoragdo por mudanga de faixa etdria acima
de tal idade.

Ainda dentro do mesmo dispositivo constitucional em anélise, tem-se que
deve ser garantida a inviolabilidade do direito a vida, & igualdade e a seguran-
¢a, dentre outros, direitos estes umbilicalmente ligados a solugao da presente
lide, pois trata de matéria afeta a contrato que tem por objeto assegurar a satde
das pessoas, eis que se presta a ressarcir os custos dos tratamentos médicos e
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ambulatoriais de que necessitarem os consumidores. Ora, como pode se cum-
prir tal desiderato se em razdo da cobranga de prémios abusivos em razio de
aumentos praticados unilateralmente pela apelante se torna impossivel as pes-
soas manterem-se como seguradas, principalmente aos ja de idade avangada???

Observe-se que a Constituigdo em seu art. 1° ainda estabelece ser fundamen-
to da Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana. Assim, néo
hé como se tolerar possa se perpetuar o abuso praticado pela seguradora, cobran-
do valores absurdos, contrariando toda a ordem juridica que lhe é aplicével.

Também o art. 3° estabelece constituir objetivos fundamentais da Reptblica
Federativa do Brasil garantir uma sociedade livre, justa e solidéaria, bem como
erradicar a pobreza e marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e pro-
mover o bem de todos, sem prejuizo de origem, raga, sexo, cor, idade e quais-
quer outras formas de discriminacdo. Como, entéo, se poderd permitir que se
pratique discriminagéo na aplicagdo das normas protetivas dos abusos até entdo
verificados ao permitir que os contratos de seguro satide sofram aumentos pra-
ticados por mudanga de faixa etdria para quem j4 completou 60 (sessenta) anos
de idade se é a prépria Constitui¢ao que defere protecio aos idosos???

Nao se discute o fato de que os idosos gozam de especial protegdo constituci-
onal, conforme o insculpido no art. 230 da CF/88. O reconhecimento de aplica-
¢do de tal norma juridica aos ja de idade avangada justamente lhes garante a
integridade a direitos inaliendveis e impostergaveis como sdo a satde e a vida,
eis que direitos imateriais, irrenuncidveis e absolutamente imprescindiveis a
qualquer ser humano. Negé-lo é negar a propria existéncia. E como se est4 tra-
tando de contrato que tem por objeto propiciar a manutencao de tais direitos, de
maior protegdo contra as arbitrariedades cometidas pela ré carecem todos os
consumidores que se enquadrem como seus segurados.

Deve-se atentar, antes de mais nada, para que, além de ser direito do consu-
midor a sua protegdo pelo Estado, na forma da lei, conforme consignado no art.
5%, XXXII da CF/88, esta tiltima preceitua, em seu art. 170, ser a ordem econémi-
ca fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por
finalidade assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observando-se, dentre outros, a defesa do consumidor, o que autoriza
dizer que nao apenas se cria obrigagdes ao Estado para agir de forma concreta e
direta a fim de assegurar tais interesse juridicos, mas para toda a sociedade e,
especificamente, aqueles que explorem qualquer ramo da atividade econémica,
devendo esta se adequar a observancia das normas de protegao ao consumidor,
através da realizacéo de atos juridicos e préticas que néo se reputem abusivos.

Ora, e é o proprio CDC, em seu art. 4°, caput, e inciso I que determina dever a
Politica Nacional de Relagdes de Consumo ter por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saade e seguranga,
a protegado de seus interesses econdmicos, a methoria de sua qualidade de vida,
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bem como a transferéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos, den-
tre outros, a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Mais especificamente, temos o art. 196 da CF/88 que determina ser a saade
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econd-
micas que visem & redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogio, prote¢io e recu-
peracdo. Ora, que outra coisa se busca através do presente feito que ndo a garan-
tia de todos os segurados da ora apelante que terdo os riscos que procuraram de
per si assegurados com o pagamento de suguro-satide de forma justa e eqiidni-
me através de um prémio fixado e/ou reajustado de acordo com as leis aplica-
veis a espécie???

Diga-se que o dever do Estado previsto no dispositivo constitucional acima
nio somente se alcanca através da prestagdo direta dos servigos de satde, bem
como na medida em que prestando a sua funcéo jurisdicional reconhece e ga-
rante aos consumidores de planos de satide os direitos e interesses juridicos ine-
rentes a tal ramo de atividade econdmica que, apesar de livre, conforme deter-
minado no art. 199 da CF/88, deve guardar obediéncia aos principios da digni-
dade, da igualdade e da defesa do consumidor, conforme acima expresso cons-
titucional e legalmente.

Da Lei de Introdugdo do Cédigo Civil.

Chegamos, finalmente, a analise da questdo sob o dngulo da Lei de Introdu-
¢do do Cédigo Civil e que, ao nosso ver, é de real interesse a solugéo da lide ora
deduzida.

Em seu art. 5°, menciona o aludido Decreto-Lei, ainda em vigor, que “na
aplicacdo da lei, o juiz atenderd aos fins sociais a que ela se dirige e as exigén-
cias do bem comum.”

Na linha de desenvolvimento de nossa tese vejamos a aplicagdo do artigo
supra citado.

Como se v&, negar o reconhecimento do abuso dos aumentos praticados por
mudanga de faixa etéria de forma unilateral com base no retromencionado con-
trato de seguro-satide traz implicagdes de ordem técnico-juridica incontorna-
veis, na medida em que redundam até mesmo em inconstitucionalidade, como
se viu no tépico anterior.

Portanto, nada mais correto e justo que, ao se caracterizarem os aumentos
como abusivos, seja reconhecido integralmente o pleito inicial a fim de que se-
jam abrangidos todos os consumidores e, em especial, os maiores de sessenta
anos.
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Proceder de tal modo nada mais é do que cumprir o também determinado
no art. 5° do Decerto-lei n° 4.657/42, na medida em que ndo se negam os fins
sociais a que se dirigem as normas protetivas do consumidor - veja-se que no
art. 1° da lei n° 8.078/90 vem expressamente consignado ser o CDC norma de
interesse social, conforme acima mencionado -, pois se esté a tratar aqui do di-
reito a satde e vida de todos aqueles que se encontrarem abrangidos pelos con-
tratos ora referidos. Tal se verifica, igualmente, em relagéo as leis n°10.741/03 e
lei n° 9.656/98 por motivos mais do que 6bvios.

Do art. 42, p.u., da lei n° 8.078/90.

Vale dizer que a doutrina interpreta o art. 42, p.u., da lei n°® 8.078/90 como
sangdo imposta ao fornecedor de produtos e servigos que cobra de seus consu-
midores por quantias indevidas extrajudicialmente, somente se tendo por justi-
ficado o erro que néo decorre de dolo ou culpa. Ou seja, mister que tal se tenha
dado por quem ndo tenha ao menos agido com negligéncia, impericia e/ou im-
prudéncia, agindo com todas as cautelas razodveis, o que refoge aos fatos aqui
narrados. Assim, destacamos o seguinte ensinamento colhido em “Cédigo Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, Ed.
Forense Universitaria Biblioteca Juridica, 2* edigao, pag. 250, verbis:”

“[9.3] A SUFICIENCIA DE CULPA PARA A APLICACAO DA SANCAO -
Se o engano é justificavel, ndo cabe a repetigéo.

(...) O engano é justificdvel exatamente quando ndo decorre de dolo e de cul-
pa. E aquele que, ndo obstante todas as cautelas exercidas pelo fornecedor-cre-
dor, manifesta-se.

A prova da justificabilidade do engano, na medida em que matéria de defesa,
compete ao fornecedor. O consumidor, ao cobrar o que pagou a mais e o valor
da sangao, prova apenas que o seu pagamento foi indevido e teve por base uma
cobranga.”

Pois bem! Sendo nulos os aumentos praticados por resultantes de préticas
abusivas, por 6bvio que deles ndo pode agora escusar-se a ré, pois estar-se-ia
valendo de avenga absolutamente frrita perante o ordenamento juridico suso
mencionado para justificar o descumprimento das leis a que est4 obrigada e que
vinculam a atividade econémica que desenvolve, como acima demonstrado.

Portanto, ndo h4 davidas de que deve ser condenada a ré a restituir em do-
bro cada consumidor por tudo aquilo que indevidamente lhe cobrou em razéo
dos aumentos praticados por mudanga de faixa etaria ora impugnados, eis que
ndo comprovou nenhum fato que a subtraia de tal obrigagao.
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Conclusio.

De todo o exposto, entendemos que deva ser julgado procedente in totum o
pedido inicialmente formulado.

Rio de Janeiro, 18 de abril de 2006.

Carlos Andresano Moreira
Promotor de Justica
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