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Resumo: O presente trabalho analisa a legitimidade da atua¢éo da Defensoria Publica no
enfrentamento do superendividamento do consumidor idoso, destacando-se a hipervulnerabilidade
do grupo em apreco e avaliando-se a abrangéncia da atuacéo defensorial. O estudo abordara as
graves consequéncias do superendividamento, avaliando a contribuicdo da Defensoria Publica no
combate ao fendmeno e na garantia da preservac¢do do minimo existencial e de uma velhice digna.
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Introducéo

O presente estudo objetiva analisar a legitimidade da atuacdo da Defensoria Publica na protecdo do
consumidor idoso, destacando-se sua vulnerabilidade e o risco de superendividamento.

Neste sentido, indaga-se sobre as repercussdes do superendividamento na sociedade hodierna, bem
como quanto as bases normativas que justificam uma especial protecdo ao consumidor e ao idoso.
Questiona-se, ainda, se o combate ao superendividamento demanda a participacdo da Defensoria
Publica e se esta estaria limitada a presenca de vulnerabilidade econbémica.

Levantados estes questionamentos, adota-se o0 método de pesquisa bibliografica para o
desenvolvimento do presente trabalho, utilizando-se estudos ja existentes de renomados juristas,
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como Claudia Lima Marques, com recursos a outros doutrinadores qualificados, a jurisprudéncia e a
legislacéo.

Ressalte-se que a relevancia da tematica fica evidenciada na medida em que o fenbmeno do
superendividamento representa grave problema social, o qual néo deve ser negligenciado pela
comunidade e pelas instituicdes que a integram. Salientar-se-a ao longo deste trabalho que o
superendividamento é capaz de comprometer o minimo existencial, motivo pelo qual seu
enfrentamento € indispensavel para a salvaguarda de uma velhice digna.

No primeiro capitulo, buscar-se-a elucidar a origem da oferta de crédito e delinear-se-a o conceito de
superendividamento, pois somente partindo deste exame poderemos compreender a intensidade
com a qual o superendividamento interfere na vida em sociedade.

O estudo prosseguira destacando os mandamentos constitucionais que embasam a defesa do
consumidor e justificam a exigéncia de intervencéo estatal para garantia do equilibrio das relacfes
consumeristas. Sob este aspecto, elucidar-se-a o surgimento da Lei 14.181, de 1° de julho de 2021
(LGL\2021\9138) — que aperfeicoa a disciplina do crédito ao consumidor e dispde sobre a prevencgéo
e o tratamento do superendividamento —, a qual sera realgada no segundo capitulo.

Posteriormente a analise do fenébmeno do superendividamento e a apresentacdo da recente lei,
examinar-se-a, no terceiro capitulo, a vulnerabilidade agravada do consumidor idoso. Na ocasido,
sera abordada a base tedrica que enseja o reconhecimento da hipervulnerabilidade do grupo em
apreco e apontar-se-80 dispositivos da Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) que reconhecem a
necessidade de direcionamento de uma protecéo reforcada aos idosos.

O quarto capitulo, por sua vez, avaliara as atribuicdes da Defensoria Publica, relacionando-as com a
protecdo dos consumidores e, ainda, com a defesa dos idosos. A partir do arcabouco teorico langado
até entdo, averiguar-se-a se existe ou nao coeréncia entre as fungdes da Defensoria Plblica e sua
participacéo ativa na prevencdo e no tratamento do superendividamento do consumidor idoso, tanto
em litigios individuais como em litigios coletivos.

Finalmente, na concluséo, reafirmar-se-ao os principais temas desenvolvidos ao longo da pesquisa,
apontando para a necessidade de participagdo da Defensoria Publica no enfrentamento do
superendividamento da populacéo idosa.

1. A defini¢c&o de superendividamento

Inicialmente, ha de se refletir sobre a origem da oferta desenfreada de crédito e suas consequéncias
em nossa sociedade.

Segundo o socidlogo Mike Featherstone, é possivel se falar em uma logica de capital, derivada da
producdo, e, ainda, em uma ldgica de consumo que aponta para os modos socialmente estruturados
de usar bens para demarcar relacdes sociais®. Ademais, ao reconhecer o surgimento de uma cultura
de consumo, o estudioso enfatiza que o mundo das mercadorias e seus principios de estruturacao
sao centrais para a compreensédo da sociedade contemporéneaz.

Para o citado socidlogo inglés, a cultura de consumo é fruto da confluéncia de trés aspectos: a
expansdo da producdo capitalista de mercadorias — que deu origem a acumulagdo de cultura
material na forma de bens e a locais de compra e consumo —, a concep¢ao socioldgica de que o
acesso a bens cria vmculos ou estabelece distingdes sociais e, por fim, a ideia de que o consumo

gera prazeres emomonals

Assim, as relagbes humanas passaram a se estabelecer na medida em que se consome e o
consumo passou a focar na satisfacdo de necessidades, no prazer, na afirmacdo e no
reconhecimento. O consumo cedeu ao consumismo e a cultura do consumo estimulou a criacao de
mecanismos extraordinarios para manter o consumidor ativo, sendo o crédito o garantidor do acesso
ao objeto de desejo, com a promessa de um pagamento futuro.*

Saliente-se que a concessdo de crédito, por si s6, ndo abarca prejuizos ao consumidor, pois
possibilita 0 acesso ao consumo, garantindo a manutencdo das condicbes de sustentabilidade
propria e de sua familia®. Consumo e crédito andam juntos, sendo “duas faces da mesma, moeda”:
muitas vezes, se necessita do crédito para consumir, ou seja, o crédito fomenta o consumo®. E, com
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0 aumento do consumo, a produ¢do aumenta, a economia é ativada e sao gerados mais empregos.

Portanto, o crédito concedido e utilizado de forma sabia tende a contribuir para o bem-estar do
consumidor, sendo problematica apenas sua ut|I|za(;ao |rreert|da caracterizada pela falta de controle
e de prioridades, a qual gera um endividamento cronico’.

Atualmente, ser um cidadao econdmico ativo significa aproveitar os beneficios do mercado liberal e
globalizado, de forma que o consumo representa a inclusdo na sociedade, nos desejos e nas
benesses do mercado atual. O consumo &, para as pessoas fisicas, a reallzagao plena de sua
liberdade e dignidade, o que podemos chamar de verdadeira “cidadania econémico- social”®

Para consumir, muitas vezes, a pessoa precisa se endividar. O endividamento, a seu turno, € um fato
individual, mas com consequéncias sociais, sendo um fendmeno microecondmico (pois atinge a
individualidade dos contratantes), mas com fortes repercussdes macroeconémicas”.

No Brasil, a economia de mercado em desenvolvimento &, por natureza, uma “economia de
endividamento” — o consumidor gasta todo o seu orgcamento familiar no consumo bésico e necessita
do crédito para adquirir bens de maior valor (como eletrodomésticos), moveis e iméveis — e ndo uma
“economia de poupancga (ou investimento)” — na qual o consumidor planeja e espera meses até que o
valor investido possa ser retirado e utilizado na aquisicdo do bem almejadom

Como dito, 0 acesso ao crédito pode apresentar inUmeros beneficios, na medida em que permite que
a economia permaneca ativa e viabiliza o acesso ao consumo de bens que, em grande parte das
vezes, sdo essenciais para um individuo em determinado momento. Todavia, ha um nivel perigoso
de endividamento e, para qualifica-lo, é utilizada a expresséo “superendividamento”.

z

“O ‘super’ aqui é, pois, apenas um adjetivo de quantidade, que visa alertar para situacdo de
impossibilidade global de pagar, de honrar ou de suportar este grande endividamento de consumo e
de boa-fé de pessoa consumidora. Pode-se ser rico, da classe média ou pobre e estar
superendlwdado

Assim, a jurista Claudia Lima Marques define o superendividamento como a “[...] impossibilidade
global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas
atuals e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”

. Em outra oportunidade, explica que o superendividamento corresponde a uma crise de solvéncia
e de liquidez do consumidor (com reflexos em todo o seu grupo familiar), crise esta que resulta em
sua exclusao total do mercado de consumo, comparavel a uma nova espécie de “morte civil"*

Frise-se que o superendividado deve ser uma pessoa fisica que agiu com boa-fé,
independentemente de sua renda familiar e desde que n&o tenha contraido o credlto para o exercicio
de suas atividades profissionais, p0|s nesse caso, ha normas especmcas . Além disso, o
superendividado poderia ser tanto “passivo” — aquele que, por motivos exteriores e imprevistos,
como desemprego, divorcio ou doengas, sofreu uma redugdo brutal de recursos — como “ativo
inconsciente” — aquele que agiu impulsivamente ou deixou de formular o calculo correto no momento
em que contraiu a divida, sendo imprevidente, mas sem malicia —, excluindo-se, por absoluta
auséncia de boa-fé, o individuo “ativo consciente” — aquele que agiu com a intencao deliberada de
ndo pagar, de fraudar credores™

Ressalte-se que o superendividamento pode estar caracterizado mesmo antes de a divida estar
vencida, bastando que a dificuldade de pagamento seja previsivel, ja que a nocao de
superendividamento deve ser interpretada de maneira extensiva Se ja se vislumbra a
impossibilidade gIobaI do devedor de arcar com suas dividas, esta presente o fenbmeno do
superendlwdamento

Cumpre destacar ndo haver davidas de que os contratos de concessao de crédito envolvem relacao
consumerista. O art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor define consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final. Em seguida, o
art. 3°, § 2°, do mesmo diploma normativo, caracteriza servico como qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria®®

Por conseguinte, o préprio Codigo de Defesa do Consumidor menciona expressamente as atividades
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bancérias, financeiras e de crédito. Ademais, o Supremo Tribunal Federal pacificou a questdo na
ADIn 2.591-1, quando decidiu que todas as instituicdes flnancelras estdo alcancadas pela incidéncia
das normas velculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor®®

Dessa forma, o fornecimento de crédito deve estar pautado na premissa de que uma parte da
relacdo juridica, qual seja, aquela que adquire o servico de crédito, figura como vulneravel e merece
especial protecdo. Nao obstante, a publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas, a for¢ca dos
meios de comunicacédo e a tendéncia de abuso do crédito facilitado — e ilimitado no tempo e nos
valores, inclusive com descontos em folha de trabalhadores ativos e aposentados — contribuem para
gue o consumidor seja facilmente levado a um estado de superendlwdamento

Como se Vvé, o superendividamento é um fendbmeno presente na sociedade atual, com repercussées
individuais e macroecondmicas, de forma que exigia um tratamento especifico. Este tratamento foi
conferido pela Lei 14.181, de 1° de julho de 2021 (LGL\2021\9138), a qual serd abordada a seguir.

2. Os avangos trazidos pela Lei 14.181/2021

A defesa do consumidor esta prevista no art. 5° inc. XXXIl, da Constituicao Federal®’, ou seja,
dentro do rol de direitos fundamentais. Ademais, representa um dos principios que deve balizar a
ordem econfmica, como se extrai do art. 170, inc. V, da Carta Magna, sendo, portanto, uma
limitagdo legitima da livre-iniciativa dos fornecedores. N&o bastassem as duas previsdes
constitucionais elencadas, o art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias (ADCT
(LGL\1988\31))* determinou que fosse elaborado o Cédigo de Defesa do Consumidor, corroborando
a necessidade de protecdo ao consumidor como mandamento constitucional.

O direito do consumidor corresponde ao conjunto de normas e principios que visam a cumprlr este
triplo mandamento constitucional, sendo a defesa do consumidor uma clausula pétrea”. O citado
mandamento constitucional evidencia que Constituicio Federal representa o centro |rrad|ador eo
marco de reconstrugao de um direito privado mais social, solidario e preocupado com os vulneraveis
de nossa sociedade®*

“Assim, temos hoje uma forga interpretativa de mencg&o constitucional ao consumidor, isto é, o direito
privado ndo pode ser interpretado ‘contra’ o — e sim, sempre a favor do — sujeito de direitos
identificado pela Constituicdo como sujeito vulneravel a ser protegido pelo Poder Judiciario e
Executivo e uma ‘forca normativa’ imposta a estes poderes como guia de atuacdo positiva e
funcional, que também vincula o Poder Legislativo. Em outras palavras, a Constituicdo seria a
garantia (de existéncia e de proibicdo de retrocesso) e o limite (limite-guia e limite-fun¢@o) de um
direito privado construldo sob seu sistema de valores e incluindo a defesa do consumidor como
principio geral!”®®

A nova ordem publica imposta pela Constituicdo de 1988 influencia diretamente as relagfes
particulares, antes de|xadas ao arbitrio da vontade das partes, bem como pressupde um
consequente controle estatal®®. Para que o direito privado acompanhe a maxima de igualdade, a
intervencdo estatal — tipica de direito publico, da hierarquia de suas normas (normas de ordem
publica) e da for¢a igualizadora dos direitos humanos — deve se fazer presente

“[...] Em outras palavras, para realizar a igualdade material era necessario I|m|tar também a liberdade

de alguns, impor uma maior solidariedade no mercado (favor debilis? ) e assegurar direitos
imperativos (indisponiveis por vontade das partes, direitos de ordem publica) aos mais fracos. Era
necessério valorizar as desigualdades, as diferencas de poder, de informacédo, de especializacédo e
de posicao entre os sujeitos livres do mercado de consumo, e aplicar normas e principios, como a
boa-fé e a funcao social da propriedade e dos contratos gue ajudassem a reequilibrar com equidade
as situacdes diferenciadas, como as de consumo.”

O superendividamento de consumidores implica risco de violacdo a dignidade da pessoa humana,
algada como fundamento da Republica Federativa do Brasil pelo art. 1°, inc. Ill, da Constituicao
Federal®®. E um evento gue conduz as pessoas superendividadas ao isolamento, a marginalizagao e
até mesmo ao aniquilamento social®* Portanto guanto mais esse fendmeno aumenta, maior seu
custo social e a necessidade de combate l0%2

Com efeito, o superendividamento representa grave problema social, tanto pela exclusdo dos

individuos e privagdo de uma existéncia digna quanto pelos danos a economia, pois 0s
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superendlwdados deixam de integrar o mercado e reduzem, assim, a circulacdo de mercadorias e
servicos®®. Por conseguinte, justifica-se o desenvolwmento de politicas publicas relativas ao
superendividamento, sendo imperiosa a intervencao do Estado®

Importante frisar, aqui, que os atos legislativos definem e delimitam a atuacéo estatal®®, motivo pelo
qgual o advento da Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) representa relevante avanco quanto a disciplina
do crédito destinado ao consumo. Destaque-se que, antes da referida Lei, o Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo possuia norma especifica quanto ao tema e ndo fazia nenhuma mencgédo ao
superendividamento.

O anteprojeto de lei que resultou na Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138), que entrou em vigor em
02.07.2021, foi elaborado com a participacdo de relevantes juristas, como o Ministro do Superior
Tribunal de Justica, Herman Benjamin, e a professora Claudia Lima Marques

O debate no Poder Legislativo durou quase dez anos. A novidade normativa se fazia necesséaria, ja
gue o Cédigo de Defesa do Consumidor dispunha sobre informacfes obrigatérias ao consumidor de
crédito apenas no art. 52, ao passo que a matéria merecia maior amplitude, conforme exposto por
Di6genes de Carvalho antes de a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) tornar-se realidade:

“O consumo a crédito fez do Brasil a patria do financiamento. A esperanca de acesso ao cConsumo
viu-se frustrada na exclusdo patrocinada pela crescente inadimpléncia. O superendividamento toma
para si o titulo de uma das piores consequéncias da cultura do consumo e faz do consumidor sua
vitima.

Na auséncia do crédito responsavel, a sociedade de consumo exige instrumentos de prevencédo e
tratamento do superendividamento. Deposita-se a esperanca de um reencontro com a dignidade na
atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, na perspectlva de se ter um instrumento capaz de
estabelecer diretrizes aptas a garantir um direito de recomecar.”

Nesse sentido, a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) surgiu para alterar a Lei 8.078/1990
(LGL\1990\40) (Cdédigo de Defesa do Consumidor), com o objetivo de aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

Entre outras inovacdes, a referida Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) acrescentou ao Coédigo de
Defesa do Consumidor o “Capitulo VI-A", que trata “Da prevencdo e do tratamento do
superendividamento”. Cumpre destacar a redagéo do art. 54-A do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do superendividamento da pessoa natural, sobre
o crédito responsavel e sobre a educacéao financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operagfes de crédito, compras a prazo e
servicos de prestacéo continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de
ndo realizar o gagamento ou decorram da aquisi¢do ou contratacdo de produtos e servigos de luxo
de alto valor.”®

Saliente-se que o art. 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor ja previa que o fornecedor deve
informar prévia e adequadamente o consumidor sobre todos os elementos do contrato de crédito, em
especial o preco, as condi¢cdes (montante dos juros, acréscimos legais, niumero e periodicidade das
prestacfes), bem como a soma total a pagar (com ou sem financiamento). Mas a nova lei se fazia
extremamente necessaria, pois desenvolve este dever de conduta de boa-fé especificamente para os
contratos de concessao de crédito, elucidando, por exemplo, o dever de informacdo quanto ao total
de encargos, de qualquer natureza prewstos para o atraso no pagamento (art. 54-B, inc. Il, do
Cdbdigo de Defesa do Consumldor)
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Desse modo, o texto da Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) valoriza 0 que CIaudla Lima Marques
considera o “maior instrumento de prevencao do superendividamento”™ a mforma(;ao . Nessa seara,
destaque-se que o consumidor deve receber informacdo detalhada, sendo dever de boa-fé que o
fornecedor informe os elementos principais do contrato e esclareca o leigo quanto aos riscos de
crédito e ao comprometimento futuro de sua renda. A informacédo de todos os dados relativos a
contratacdo permite que o consumidor pondere e escolha da forma mais condizente com sua
capacidade financeira®

Ressalte-se, ainda, que a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) acrescentou ao art. 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor*?, como principios norteadores da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, o fomento de a¢des direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos consumidores
(inc. IX) e a prevencao e o tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao social
do consumidor (inc. X).

Além disso, a norma em questao adicionou expressa previsdo no art. 6° inc. Xl, do Codigo de
Defesa do Consumidor, do direito a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacéo
financeira e de prevencéo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas. Acrescentou,
ainda, no inc. Xll do citado art. 6°, a mencao ao direito a preservacdo do minimo existencial na

repactuacdo de dividas e na concesséao de crédito®

Por fim, destaque-se que a nova lei dispde quanto a possibilidade de processo conciliatério para
repactuacdo de dividas, com a inclusdo do “Capitulo V" ao Codigo de Defesa do Consumidor: “Da
conciliacdo no superendividamento”.

Como se vé, a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) reconhece a relevancia do fendmeno do
superendividamento na sociedade hodierna e propoe em suma, a oferta responsavel de crédito para
0 consumo, em observancia ao principio da boa- fet

A incidéncia do referido principio na oferta de crédito para o consumo conduz ao dever de cooperar
dos fornecedores para evitar que os consumidores assumam obrigacdes além de sua capacidade de
reembolso. Assim, na relacdo de crédito, a boa-fé dos fornecedores de serwgo deve envolver a
preocupacdo de proteger os consumidores da ruina e do superendmdamento

Denota-se, portanto, que a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) representa enorme conquista para a
sociedade, pois esta alicercada em valores nobres relativos ao dever de informacgao, a educacao
financeira, & preservacdo do minimo existencial e ao reconhecimento de grupos de consumidores
com vulnerabilidade agravada, que devem ser especialmente protegidos. Este é o caso dos idosos,
tema da proxima secao.

3. A hipervulnerabilidade dos idosos nas relaces de consumo

O consumidor é um sujeito de direitos fundamentais, sendo detentor do direito fundamental positivo
de protecdo do Estado, conforme preceitua o art. 5°, XXXII da Constituicdo Federal de 1988:
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. n

Claudia Lima Marques elucida que o consumidor foi escolhido como o Unico agente econdmico a
merecer a inclusdo no rol de direitos fundamentais da Carta Magna porque seu papel na sociedade é
intrinsicamente vulneravel perante seu parceiro contratual, o fornecedor*’. A jurista acrescenta que a
referida inclusdo representa “[...] uma necesséaria concretizagdo do Principio da Igualdade, de
tratamento desigual aos desiguais, da procura de uma |gualdade material e momentanea para um
sujeito com direitos diferente, sujeito vulneravel, mais fraco™

Quanto a vulnerabilidade do consumidor, Flavio Tartuce e Daniel Assumpcgao Neves elucidam (aue a
expresséao “consumidor vulneravel” é pleonastica, pois todos os consumidores tém tal condlgao

N&o obstante, ha de se ressaltar a existéncia de grupos de consumidores mais vulneraveis que
outros. Claudia Lima Marques destaca, por exemplo, que a vulnerabilidade do consumidor idoso é
potencializada, justificando a necessidade de protecéo especial a esse grupo:

“[...] Tratando-se do consumidor ‘idoso’ (assim considerado indistintamente aquele cuja idade esta
acima de 60 anos) é, porém, um consumidor de vulnerabilidade potencializada. Potencializada pela
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vulnerabilidade fatica e técnica, pois € um leigo diante de um especialista organizado em cadeia de
fornecimento de servigos, um leigo que necessita de forma premente dos servicos, perante a doenca
ou a morte iminente, um leigo que ndo atende a complexa técnica atual dos contratos cativos de
longa duracdo denominados planos de servigo de assisténcia a saude ou assisténcia funerdria. [...]

Certo é que a vulnerabilidade especial dos idosos esta ligada a sua ‘idade’ e ‘condi¢éo social’, como
especifica o CDC (LGL\1990\40), que torna alguns servicos (servicos de saulde) ou produtos
(remédios) essenciais a manutencdo da vida. Saude e idade se unem e conflitam, tornando a
contratacdo uma procura de dignidade, inclusdo social e igualdade. [...]

Em outras palavras, as exigéncias de boa-fé em relacdo ao consumidor idoso sdo mais altas, ha que
se reconhecer sua vulnerabilidade em matéria de saude (por exemplo limitando a publicidade de
remédios e dos profissionais de medicina), ha que reconhecer que é mais suscetivel as praticas
emocionais e agressivas de venda, muitas proibidas pelo art. 39 do CDC (LGL\1990\40)

A mesma jurista ressalta que a vulnerabilidade tem graus e que deve ser reconhecida a neceSS|dade
de protecdo eficaz dos mais vulneraveis ou com vulnerabilidade agravada: o hipervulneravel®*
Inclusive, destaca que a Diretriz da ONU, em sua revisdo de 2015, frisa a |m90rtan0|a de os Estados
admitirem a existéncia de consumidores mais vulneraveis, como os iletrados®

O ilustre jurista Herman Benjamin, atuando como Ministro Relator do Recurso Especial 586.316/MG,
elucidou a existéncia de consumidores hipervulneraveis, mencionando expressamente 0s idosos:

“O Caodigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege todos os consumidores, mas
nao é insensivel a realidade da vida e do mercado, vale dizer, ndo desconhece que ha consumidores
e consumidores, que existem aqueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados
hipervulneraveis, como as criangas, 0s idosos, 0s portadores de deficiéncia, os analfabetos e, como
ndo poderia deixar de ser, aqueles que, por razdo genética ou ndo, apresentam enfermidades que
possam ser manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou servicos livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas.

O que se espera dos agentes econdmicos é que, da mesma maneira que produzem sandalias e
roupas de tamanhos diferentes, produtos eletrodomésticos das mais variadas cores e formas,
servicos multifacetarios, tudo em atencdo a diversidade das necessidades e gosto dos
consumidores, também atentem para as peculiaridades de salde e seguranca desses mesmos
consumidores, como manifestagdo concreta da fungdo social da propriedade e da ordem econdmica

ou, se quiserem, uma expressao mais em voga, de responsabilidade social. [...]

Sao exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais demandam atencdo do sistema de
protecdo em vigor. Afasta-los da cobertura da lei, com o pretexto de que sdo estranhos a
‘generalidade das pessoas’, é, pela via de uma lei que na origem pretendia lhes dar especial tutela,
elevar a raiz quadrada a discriminacdo que, em regra, esses individuos ja sofrem na sociedade. Ser
diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razao, ndo é ser menos consumidor, nem menos
cidadao, tampouco merecer direitos de segunda classe ou protecdo apenas retérica do legislador. »53

Sobre o tema, Tiago Fensterseifer elucida que a categoria juridica dos sujeitos ou grupos sociais
hipervulneraveis, destacada pela doutrina e pela jurisprudéncia, engloba parcelas da populagdo que,
por sua peculiar condicdo existencial, apresenta ndo apenas um fator de vulnerabilidade, mas sim
um somatério de dois ou mais fatores agravadores da vulnerabilidade, exigindo um regime juridico
ainda mais reforgado para sua protecdo™. Em se tratando de um consumidor idoso, fica evidente a
presenca de mais de um fator de vulnerabllldade, motivo pelo qual se fala em vulnerabilidade
agravada ou hipervulnerabilidade.

A defesa do consumidor é dever do Estado e este compromisso assume proporgdes ainda maiores
guando se trata de um hlpervulneravel . Logo, por razdes de responsabilidade social, os
consumidores idosos devem ser especialmente protegidos, considerando-se as especificidades do
grupo em questao, vitima da massificagdo do consumo. Nessa seara, Claudia Lima Marques (2016b,
p. 68) expde:

“No relatério-geral da atualizacdo do CDC (LGL\1990\40), ponderamos que estas normas fazem
parte de um reforco na dimensao ético-inclusiva e solidarista do CDC (LGL\1990\40). Esta diretriz de

inclusédo social procura adaptar o CDC (LGL\1990\40) aos desafios do Brasil de hoje, onde a
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democratizacdo e massificacdo do crédito ao consumidor, em especial o crédito consignado, tem
como alvo principal o grupo de idosos, muitos analfabetos ou analfabetos funcionais.”

Com efeito, as particularidades que envolvem os idosos devem ser especialmente consideradas, de
forma a salvaguarda-los. Sob este aspecto, saliente-se, por exemplo, que uma publicidade incapaz
de induzir em erro os consumidores em geral é considerada enganosa se for capaz de prejudicar a
livre e consciente formacgéo da vontade de um idoso, pois ha de ser considerada a singularidade do
grupo em apreco>°

De fato, a avaliacdo da publicidade deve envolver um duplo critério de avaliacdo: o primeiro é
objetivo e se relaciona com o contetido do anudncio, ao passo que o segundo é subjetivo e refere-se
ao tipo de consumidor atingido ou atingivel. Assim, para a caracteriza¢do da publicidade enganosa
deve-se analisar tanto a natureza da mensagem como a vulnerabilidade do consumidor®’

Como se Vé, todas as analises aIuswas a defesa do consumidor idoso devem levar em consideracao
sua condicdo de hlpervulneravel . A Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) reconheceu que a
vulnerabllldade do idoso é potencializada, com a inclusédo do art. 54-C do Cédigo de Defesa do
Consumidor®® gue, no inciso IV, veda a seguinte atitude quando da oferta de crédito ao consumidor
(publicitaria ou ndo, expressa ou implicitamente): “assediar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver
prémio.”

Além disso, a referida Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) também acrescentou o art. 54-D ao Cdédigo
de Defesa do Consumidor, dispondo expressamente no inciso | que, na oferta de crédito, o
fornecedor ou intermediario deverda informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
“considerada sua idade”, sobre a natureza e modalidade do crédito, custos incidentes e
consequéncias do inadimplemento®

Portanto, passa-se a conferir relevancia a idade do contratante do crédito, o que representa uma
forma de reconhecimento da hipervulnerabilidade do consumidor idoso. N&o bastasse isso,
denota-se que a nova lei valoriza o dever de aconselhamento, de carater subjetivo e por meio do
gual se propde que o fornecedor pondere acerca das especificidades concretas do consumidor antes
da contratacdo do crédito, instigando a reflexdo acerca da real possibilidade de se suportar a divida
sem prejuizo de comprometimento do minimo existencial®

Ademais, a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) acrescentou, no capitulo referente a tipificacdes
penais, 0 § 3° ao art. 96 na Lei 10.741/2003 (LGL\2003\582) (Estatuto do Idoso) , EXpresso nos
seguintes termos: “N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso.” Saliente-se que o caput do art. 96 do Estatuto do Idoso tipifica como criminosa a conduta de
discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagfes bancarias. Todavia, 0
8§ 3° considera atipica a negativa de crédito ao idoso se a motivacdo for o risco de
superendividamento, o que evidencia a preocupacéo, a ser socialmente difundida, com a protecdo do
consumidor de idade avangada e a garantia de seu minimo existencial.

Por conseguinte, tem-se que a inovacao legislativa trazida pela Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138)
corrobora na pratica para evitar a exclusao social do idoso, efeito frequente do superendividamento.
Nessa seara:

“Os efeitos do superendividamento, de igual forma, sdo muitos. O primeiro efeito do
superendividamento das familias é a dificuldade de subsisténcia e manutencéo da qualidade de vida
do individuo e de sua familia. Quer o superendividamento advenha da acumulagdo de muitos
débitos, quer advenha das vicissitudes da vida, gera a exclusao social do devedor, sendo fonte de
angustia existencial, disturbios e doengas psmossomancas

O superendividamento é fonte de isolamento e de marginalizagdo, contribuindo para o anlqunamento
social do individuo, além de implicar tens6es no seio da célula da familia envolvida®. Assim, a
inovagdo legislativa buscou preservar a qualidade de vida do idoso, grupo muito V|sado pelas
operadoras de crédito, em especial quando ha recebimento de beneficio mensal e regular,
permitindo-se a consignagdo em folha de pagamento.

Nessa seara, tem-se que o risco de inadimplemento com o empréstimo consignado é reduzido. Nao
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obstante, o risco de conduzir o idoso a uma situagdo que lhe retira 0 minimo existencial é elevado,
mormente em se tratando de idosos vulnerdveis economicamente, cuja renda mensal,
ordinariamente, ja € extremamente comprometida com itens basicos e inerentes a manutengédo de
uma vida digna.

Impende destacar que ndo se pretende, aqui, concluir que o idoso de baixa renda deva ser privado
do acesso ao crédito, pois ha de se valorizar a vontade do idoso, sujeito de direito que deve
participar ativamente da sociedade. O que se busca € alertar para o fato de que os idosos constituem
grupo com acentuada vulnerabilidade e, em se tratando de idoso economicamente necessitado, a
cautela quando da contratacdo do crédito hd de ser intensificada, diante do alto risco de
comprometimento do minimo existencial.

Nas préximas linhas, analisaremos as atribuicdes da Defensoria Publica, avaliando-se em que
sentido a instituicdo seria legitima para atuar na prote¢édo do consumidor idoso.

4. O papel da Defensoria Publica na defesa do consumidor idoso
Quanto a disciplina constitucional da Defensoria Publica, o art. 134 da Constituicdo Federal prevé:

“Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacao juridica, a promocado dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma mtegral e gratuita, aos necessitados, na
forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicio Federal.”

A Defensoria Publica, reconhecida pela Constituicdo Federal como um 6rgdo essencial a Justica,
tem a missdo de promover os direitos humanos e atuar como instituicdo publica guardia
constitucional dos vulneraveis (custos vulnerabllls)

Ademais, a Lei Complementar 80, de 12 de janeiro de 1994 (LGL\1994\26), dispbe ser funcédo
institucional da Defensoria Publlca prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados,
em todos os graus (art. 4°, inc. I) . A protecéo juridica especial aos necessitados nada mais é que o0
reconhecimento da desigualdade existente entre os diferentes individuos e grupos que integram a
comunidade juridica: ao disponibilizar a assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados, 0
Estado assegura a igualdade fatica no plano comunitario e contribui para o pleno exercicio da
cidadania®®

O art. 4° da Lei Complementar 80/1994 (LGL\1994\26)7°, por sua vez, destaca ser funcao
institucional da Defensoria Publica promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico (inc. IllI). Prevé também ser atribuicdo da Defensoria Publica
promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas
as espécies de agOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela (inc. X).

O mesmo art. 4° da Lei Complementar 80/1994 (LGL\1994\26) prevé expressamente que cabe a
Defensoria Publica exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos do idoso, acrescentando
gue, sempre que houver discusséo acerca de direitos de pessoas necessitadas, a Defensoria tem o
dever de participar ativamente de sua protecdo (inc. Xl). Além disso, também dispde ser funcao
institucional da Defensoria a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumidor (inc. VIII).

Por fim, ressalte-se que o art. 230 da Constituicdo Federal dispde ser dever da familia, da sociedade
e do Estado amparar as pessoas idosas, assegurando sua parﬂmpagao na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida’. O fundamento juridico para a
protecéo do idoso € o principio da igualdade, devendo haver a adequada compensacao para quem

sofre maiores limitacdes, reequilibrando-se as oportumdades

A Defensoria Publica certamente é uma das destinatarias da norma contida no art. 230 da Carta
Magna, cabendo a referida instituicdo participar da promocao da defesa dos direitos da populacéo
idosa, fomentando a eliminacdo de todas as formas de negligéncia, discriminacdo, violéncia ou
opressdo contra os idosos, bem como incentivando a adogdo de medidas especificas com o intuito
de garantir o direito ao envelhecimento digno e saudavel. Além disso, em se tratando de idoso na
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condicdo de consumidor, a atuacdo da Defensoria Publica fica duplamente legitimada, ja que a
instituicdo deve zelar pela defesa dos direitos do idoso e pela defesa dos direitos do consumidor,
ambos pertencentes a grupos vulneraveis.

Evidencie-se que, além do trabalho de tutela de interesses individuais, a Defensoria Publica possui
legitimidade para atuar na defesa coletiva dos consumidores, mediante ajuizamento de ag¢fes civis
publicas. Abre-se, assim, a possibilidade de se resolver em um Unico processo questdes relativas a
lesBes de diversos consumidores, que se repetem e se multiplicam.

Cumpre destacar, ainda, que o Superior Tribunal de Justica ja decidiu que a Defensoria Publica pode
intervir em processos que envolvam grupos de necessitados, mesmo que ndo haja vulnerabilidade
econdmica, sendo suficiente a presenca de uma vulnerabilidade social, técnica, informacional ou
juridica: trata-se da atuagao da Defensoria como custos vulnerabilis, a qual possibilita a interposicéo
de todo e qualquer recurso’

Sobre o tema, Maurilio Casas Maia escreve:

“Com efeito, a intervencdo defensorial de ‘custos vulnerabilis’ surge em prol do interesse
constitucional da carreira e com especial for¢a voltada & formacdo de precedentes em favor dos
vulneraveis e dos direitos humanos, amplificando o contraditério nesse sentido. [...] Em suma, custos
vulnerabilis representa uma forma interventiva da Defensoria Publica em nome préprio e em prol de
seu interesse institucional (constitucional e legal) — atuagdo essa subjetivamente vinculada aos
interesses dos vulneraveis e objetivamente aos direitos humanos — representando a busca
democratica do progresso juridico-social das categorias mais vulneraveis no curso processual e no
cenario juridico- polltlco

Por conseguinte, diante da atribuicdo constitucional de promoc¢éo dos direitos humanos, a atuagéo
da Defensoria Publica em favor do consumidor e do idoso independe da comprovacdo de
vulnerabilidade econdmica’™

Paralelamente a este fato, hd de se destacar emblematico estudo feito no Rio Grande do Sul, o qual
demonstrou que grande parte dos superendividados corresponde a consumldores necessitados
economicamente, 0os quais sdo patrocinados pela Defensoria Publica’®. Por conseguinte, além de
toda a temética relativa a consumidor e a idosos ser de interesse da Defensoria — na atuagdo como
custos vulnerabilis —, tem-se que muitos dos consumidores idosos superendividados possuem renda
mensal que enseja, em demandas individuais, a prestacao da assisténcia juridica gratwta

Cumpre destacar, ainda, que o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé como instrumento para a
execucao da Politica Nacional das Relacbes de Consumo a manutencao de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor carente’®, devendo a Defensoria Publica desenvolver este
relevante encargo.

Ressalte-se que o superendividamento esta presente em todos os paises e classes sociais, apesar
das diferencas econ6micas, sociais e culturais que os separam. Entretanto:

“[...] os consumidores desfavorecidos, que vivem proximos do limiar da pobreza e com baixo grau de
instrucdo, tém aumentado o risco de superendividamento. Neste caso, mesmo que se trate de
pessoa que se esforga para cumprir seus compromissos, pequena alteragdo no seu rendimento pode
impossibilitar o pagamento das dividas assumidas.”

Assim, em se tratando de idosos de baixa renda, constata-se que o comprometimento de parcela
desta renda com empréstimos tende a comprometer o minimo existencial. Neste diapaséo:

“Num pais de populagdo pobre e carente, é bastante 6bvia a importancia do papel exercido pelos
defensores publicos nas mais variadas relacdes sociais. Essa relevancia contém nuance
diferenciada nos conflitos decorrentes das relagdes de consumo. Enquanto o consumidor de classe
média pode absorver pequenas lesdes praticadas pelo mercado (exemplo, cobranca de tarifa
indevida pelo banco no valor de R$ 27,00), sem maior impacto no orgamento familiar, o mesmo nao
ocorre com aquele que, recebendo um salario minimo por més, deve sustentar toda a familia.”®

Quanto ao salario- mlnlmo menmonado na citacéo supra, € oportuno destacar que o art. 7°, inc. 1V,
da Constituicao Federal ® dlspoe que o referido valor corresponde a quantia que, a0 menos
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teoricamente, deveria atender as necessidades vitais basicas de quem o recebe e de sua familia
com moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuéario, higiene, transporte e previdéncia
social. Como se Vé, trata-se de montante demasiadamente comprometido, sendo que todas as
necesSSZidades descritas séo, de fato, basicas, sendo indispensaveis para a garantia de uma vida
digna™.

Por conseguinte, a cautela quando se fala em concessdo de crédito para economicamente
vulneraveis deve ser redobrada, assegurando-se que a decisdo pela contratacdo do crédito seja
informada e ponderada83. E, a partir do momento em que a dignidade da pessoa humana é colocada
em risco, a contribuicdo da Defensoria Publica mostra-se necesséria, ja que a primazia da dignidade
da pessoa humana e a reducéo das desigualdades sociais sao objetivos da Defensoria Publica, nos
termos do art. 3°-A, inc. |, da LC 80/1994 (LGL\1994\26)84.

Ha de se ponderar, ainda, que muitos dos assistidos da Defensoria Publica ndo tiveram acesso a
educacédo de qualidade, motivo pelo qual possuem baixa instrucdo. Diante desta realidade, cumpre
destacar o papel defensorial na educacdo em direitos (ou alfabetizacdo juridica) das pessoas
necessitadas, pois, muito além da defesa judicial de pretensdes, convém que sejam viabilizados pela
instituicdo programas para informar e educar os necessitados quanto aos seus direitos®.

No caso de consumidores idosos, em especial aqueles que recebem algum tipo de beneficio
periédico (previdenciario ou assistencial), € importante que seja elucidado — por meio de palestras
teméticas, materiais informativos ou mediante contato direto com o assistido, em eventual demanda
individual — que séo alvos de interesse por parte dos fornecedores de crédito, frisando-se, ainda, as
consequéncias de eventual contratacdo na renda mensal do individuo.

De fato, em face da possibilidade de empréstimo consignado, os aposentados sédo vistos como um
valiosissimo publico para os fornecedores de crédito, sendo assediados por agenciadores e
correspondentes bancarios®®. E o fornecimento desse tipo de crédito costuma ocorrer de forma
desacompanhada dos deveres de informacdo e aconselhamento, realidade esta que repercute
diretamente na vida de cada idoso vitima da oferta irresponsével de crédito e que ndo pode ser
ignorada pela Defensoria Publica.

Relembre-se que, atualmente, um dos principios norteadores da Politica Nacional das Rela¢cbes de
Consumo — que corresponde a um acréscimo feito ao art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor
pela Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) — é a prevenc¢do e o tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusédo social do consumidor. Como se vé, ha expresso reconhecimento de que o
superendividamento leva a exclusdo do individuo da sociedade, desfecho esse que deve ser
combatido pela Defensoria Publica, a qual deve contribuir ativamente para a promogao dos direitos
do idoso, corroborando para que este tenha garantido o direito a uma vida digna e a efetiva
participa¢do na comunidade.

Por conseguinte, a Defensoria Publica é instituicdo legitima para atuar em demandas individuais e
coletivas que versem sobre o superendividamento do consumidor idoso, ndo havendo necessidade
de comprovagédo da vulnerabilidade econémica dos envolvidos nos casos de litigios coletivos. Além
disso, cabe & Defensoria Publica participar da conscientizagdo dos idosos acerca da existéncia e das
consequéncias do superendividamento, contribuindo positivamente para a sociedade na prevencao e
no enfretamento deste nocivo fenémeno.

Concluséo

Pretendeu-se no presente estudo estabelecer um panorama analitico acerca da importancia da
atuacdo da Defensoria Publica na defesa dos consumidores idosos, alvo frequente do mercado
irresponséavel da oferta de créditos.

Na Introducéo, foram apresentados os problemas a serem enfrentados, elucidando-se que o escopo
do presente estudo é avaliar em que sentido as atribuicbes constitucionalmente previstas para a
Defensoria indicam que a instituicdo deva desempenhar um papel ativo na prevencdo e no
tratamento do superendividamento da populacéo idosa, esclarecendo-se a abrangéncia da atuacao
defensorial.

No primeiro capitulo, demonstrou-se que a oferta desenfreada de crédito esti relacionada ao
surgimento da sociedade de consumo, momento no qual 0 consumismo passou a se destacar e o
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comportamento social passou a valorizar excessivamente a aquisi¢cao de bens.

Elucidou-se que o crédito, por si s6, ndo € maléfico, sendo importante para o desenvolvimento da
economia e, ainda, para viabilizar ao consumidor o acesso a bens importantes para a garantia de
seu bem-estar. Entretanto, a utilizacdo desmedida do crédito contribui para o surgimento de um
endividamento crénico na sociedade e do fenbmeno do superendividamento, caracterizado pela
impossibilidade global do devedor — pessoa fisica, leiga e de boa-fé — pagar suas dividas de
consumo.

Foi registrado que ha casos nos quais o consumidor se vé obrigado a contrair empréstimos por fatos
alheios a sua vontade, tais como o desemprego ou superveniéncia de uma doenca familiar, dando
origem ao superendividamento passivo. J& em outras situagdes, o superendividamento é ativo, fruto
de uma acumulagédo inconsiderada de dividas, contraidas a partir de uma ma gestédo das financas,
situacdo comum diante do constante desprestigio, por parte dos fornecedores de crédito, aos direitos
de informagdo e de aconselhamento. Em qualquer dessas hip6teses, o adquirente de crédito figura
como vulneravel, sendo inconteste que os contratos de concessdo de crédito envolvem relacao
consumerista, cujo equilibrio deve ser buscado.

Ademais, ressaltou-se que os casos de superendividamento tém sido corriqueiros e repercutem em
toda a sociedade, motivo pelo qual o tema merece especial atencgéo.

No segundo capitulo, frisou-se o triplo mandamento constitucional que alicerca a defesa do
consumidor (art. 5°, inc. XXXII, e art. 170, inc. V, da Constituicdo Federal, bem como o art. 48 do
ADCT (LGL\1988\31)) e reforca a necessidade de intervencao estatal para garantia do equilibrio das
relacbes consumeristas, necessidade esta que ensejou o0 surgimento da Lei 14.181/2021
(LGL\2021\9138).

Destacou-se, ainda, que o superendividamento representa risco de exclusdo de individuos da
sociedade e privacdo de uma existéncia digna, além de causar danos a economia, pois 0S
superendividados deixam de participar da circulacdo de mercadorias e servicos. Assim, buscou-se
mais uma vez evidenciar a importancia do tema para toda a sociedade e esclarecer o motivo de a Lei
14.181/2021 (LGL\2021\9138), que disciplina o crédito destinado ao consumo, ter sido tdo aguardada

e se mostrar tdo necessaria.

Com efeito, a Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) traz uma tutela diferenciada aos consumidores em
estado de superendividamento, representando instrumento de garantia da dignidade da pessoa
humana.

Pretendeu-se frisar as inovagfes legislativas e, ao final do capitulo, avultou-se que a norma em
guestdo configura importante conquista social, ja que se baseia em premissas nobres, tais como o
dever de informacdo, a educacdo financeira, a preservacdo do minimo existencial e o
reconhecimento de grupos de consumidores com vulnerabilidade agravada, entre eles os
consumidores idosos.

O terceiro capitulo, por sua vez, dedicou-se a demonstrar a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso, reconhecendo-se que este grupo, tendo em vista suas peculiaridades, possui vulnerabilidade
agravada e demanda protec¢éo reforcada.

Registrou-se que o idoso é visado pelas operadoras de crédito — mormente diante da possibilidade
de empréstimos consignados em suas folhas de pagamento —, com risco de comprometimento da
renda, a ponto de gerar uma privacdo quanto ao minimo existencial. Logo, a cautela quando da
contratacdo de crédito por idosos deve ser intensificada, como forma de preservar sua dignidade.

O quarto capitulo, a seu turno, intentou evidenciar que o papel constitucionalmente atribuido a
Defensora Publica abrange a prote¢do de consumidores e de idosos, de forma que, em se tratando
de pessoas que detém estas duas qualidades, é inconteste a legitimidade da atuacédo defensorial.

Salientou-se que a jurisprudéncia reconhece a atuacao coletiva da Defensoria Publica, como custos
vulnerabilis, interpretando de forma ampla o conceito de necessitado, que ndo deve abranger apenas
os hipossuficientes sob o aspecto econdmico: cabe a instituicdo a promog¢éo dos direitos humanos,
motivo pelo qual sempre que houver interesses de grupos vulneraveis, como sdo os consumidores e
0s idosos, a intervencéo da Defensoria Publica é legitima.
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Dessa forma, a Defensoria Publica deve manter uma postura ativa na preven¢ao e no tratamento do
superendividamento, tendo em vista possibilitar o pleno exercicio da cidadania. E os consumidores
mais frageis, como sdo os idosos, devem ser especialmente tutelados pela instituicéo.

N&o bastasse a legitimidade para a atuacéo da Defensoria Publica no ambito da tutela coletiva de
consumidores e idosos, o superendividamento costuma atingir com muita frequéncia idosos de baixa
renda, publico-alvo da Defensoria na tutela individual de direitos, o que refor¢a a responsabilidade da
instituicdo na prevencéo deste nefasto fenémeno.

O superendividamento coloca em risco a sobrevivéncia digna, pois afronta o minimo existencial.
Despesas mensais elementares dos idosos — tais como agua, luz, alimentacdo, saude e transporte
— ficam facilmente comprometidas quando o consumidor assume o pagamento parcelado de dividas,
sobretudo em se tratando de um idoso de baixa renda.

Logo, a partir da interrelacdo de todos os elementos apresentados ao longo do trabalho,
pretendeu-se reforcar a importancia da participacdo da Defensoria Publica na prevencdo e no
enfrentamento do superendividamento dos idosos.

Além da participacdo da Defensoria Publica na defesa judicial do consumidor idoso, devem ser
viabilizadas praticas institucionais relacionadas a educacdo em direitos, de forma a empoderar o
cidaddo e evitar a contratacéo de servico de crédito que comprometa 0 minimo existencial.

Com efeito, o crédito responsavel envolve necessariamente uma reflexdo quanto a capacidade de
reembolso do consumidor, podendo a Defensoria Publica contribuir para a consolidacdo de uma
cultura de pagamento, bem como no combate a praticas abusivas contra os idosos.

Certamente, toda a sociedade € favorecida com a concesséo de crédito consciente e com a protecao
do consumidor, em especial daqueles individuos que possuem um estado de vulnerabilidade
agravada, como sdo os idosos.

Conclui-se, assim, que a Defensoria Publica deve acolher o estudo do fenémeno do
superendividamento, cabendo aos Defensores Publicos, em sua atuagdo pratica e cotidiana, a
conscientizacdo do consumidor idoso quanto aos riscos da contratacdo irrefletida de crédito.
Ademais, a Defensoria Publica é legitima para atuar em demandas individuais e coletivas que
versem sobre o superendividamento do consumidor idoso, dispensando-se, quanto aos litigios
coletivos, a comprovacédo de vulnerabilidade econémica dos envolvidos.
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15 .MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010,
p. 64-65..

16 .MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010,
p. 42.

17 .A doutrina diferencia incumprimento de superendividamento. “Enquanto o incumprimento diz
respeito simplesmente ao ndo pagamento das dividas assumidas, independente das razées que o
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justifiguem (podendo ser um atraso oportunista e intencional); o superendividamento é a
impossibilidade de pagamento por insuficiéncia de rendimentos. Nesse passo, 0 incumprimento €
identificado pelo carater individual e casuistico relacionado ao devedor; em contrapartida o
superendividamento esta relacionado a viséo conjuntural do consumidor no mercado de consumo,
tornando-se fen6meno social e mundial da pés-modernidade.” (MARQUES, Claudia Lima; LIMA,
Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010, p. 41.)

18 .Destaquem-se os arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imoével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagBes de carater trabalhista.” (BRASIL, 1990.)

19 .Registre-se a ementa do referido julgado:

“Cdadigo de Defesa do Consumidor. Art. 5°, XXXIl, da CB/88. Art. 170, V, da CB/88. Instituicdes
financeiras. Sujeicdo delas ao Codigo de Defesa do Consumidor, excluidas de sua abrangéncia a
definicdo do custo das operacbes ativas e a remuneracao das operacdes passivas praticadas na
exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia [art. 3°, § 2°, do CDC]. Moeda e taxa de juros.
Dever-poder do Banco Central do Brasil. Sujeicdo ao Cddigo Civil. 1. As instituicbes financeiras
estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. ‘Consumidor’, para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa
fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade bancaria, financeira e de crédito. [...]."
(BRASIL, STF, TP, ADI 2.591/DF, rel. Min. Carlos Velloso, rel. p/acérddo Min. Eros Grau, j.
07.06.2006, DJ 29.09.2006, p-00031.)

20 .MARQUES, Claudia Lima, 2012, p. 408.

21 .Segue o teor do referido art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;” (BRASIL, 1988.)

22 .0 art. 48 do ADCT dispoe:

“Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicao,
elaboraréa codigo de defesa do consumidor.” (BRASIL, 1988.)

23 .0Os direitos e garantias individuais constituem clausulas pétreas por forca do art. 6°, § 4°, da
Constituicdo Federal, sendo, portanto, insuscetiveis de reforma por meio de emenda constitucional:

“Art. 60. A Constituicdo podera ser emendada mediante proposta: [...]

§ 4° N&o seré objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir: [...]
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IV — os direitos e garantias individuais.” (BRASIL, 1988.)

24 .BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 38.

25 .BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 38.

26 .Sobre o tema:

“Em resumo, trata-se de um novo direito privado, resultado da influéncia dos direitos civis (ou
fundamentais de liberdade) e dos direitos sociais e econémicos (ou direitos fundamentais positivados
de prestacao); um direito privado ciente de sua funcéo social, um direito privado guiado pelos valores
e pela ordem constitucional. Este novo direito privado brasileiro seria tripartite, garantido e moldado
pela ordem publica constitucional, limitado e construido pela eficacia dos direitos fundamentais ai
recebidos. Em minha opinido, divide-se em um direito geral, o direito civil, e dois direitos especiais, 0
direito comercial ou direito da empresa, voltado para as relacdes entre empresas e fornecedores, e 0
direito do consumidor, voltado para a protecao deste sujeito mais débil ou vulneravel, o consumidor.”
(BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 41))

Ressalte-se que o direito do consumidor seria parte do direito privado ndo porque suas normas
sejam todas de direito privado — pois, em verdade, muitas de suas normas tutelares sdo de natureza
publica —, mas sim porque seu objeto de tutela € o consumidor como pessoa privada, como agente
privado vulneravel perante os fornecedores. Assim, o direito do consumidor seria a parte mais social
e imperativa deste novo direito privado. (BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e€;
MARQUES, Claudia lima; BESSA, Leonardo Roscoe, 2014, p. 53.)

27 .BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 44.

28 .0 favor debilis € o principio que preconiza a protecéo da parte débil da relacao, representando o
reconhecimento de que alguns detém posic¢édo juridica mais forte, ao passo que outros sédo leigos,
nédo detém informacdes sobre os produtos e servi¢os oferecidos no mercado, desconhecem as
técnicas da contratacdo em massa, sendo, portanto, mais vulneraveis e vitimas faceis de abuso.
(BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe 2014, p. 42/43.)

29 .BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 44.

30 .0 referido dispositivo constitucional prevé:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: [...]

[l — a dignidade da pessoa humana;” (BRASIL, 1988.)

31 .No que tange a exclusdo social do superendividado, a doutrina elucida: “Conforme explicado
anteriormente, o superendividamento é uma crise de solvéncia e de liquidez do consumidor (com
reflexos em todo o seu grupo familiar), crise que facilmente resulta em sua excluséo total do mercado
de consumo, comparavel a uma nova espécie de ‘morte civile’: a ‘morte do homo economicus’.
Prevenir tal efeito negativo da sociedade de consumo atual e do acesso ao crédito é o melhor dos
caminhos.” (MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz,
2010, p. 25.)
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32 .PAISANT, Gilles, 2010 apud MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Lopes de;
BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010, p. 10.

33 .BOLADE, Geisianne Aparecida, 2012, p. 196.

34 .Sobre o tema: “[...] A democratizagdo do acesso ao crédito, possibilitando o acesso de diferentes
extratos socioecondmicos a esse servi¢co, agregada a outros fatores como a necessidade de se
controlar o risco sistémico de insolvéncia e de controlar as despesas publicas nas areas de justica,
emprego, habitacdo, programas sociais e salde, levaram a publicizacédo da regulacdo desses riscos,
impondo aos governos a responsabilidade de legislar sobre a matéria.” (SAMPAIO, Marilia de Avila e
Silva, 2018, p. 41.)

35 .Quanto ao tema, Bucci (2002, p. 269-270) expde: “Parece relativamente tranqiila a idéia de que
as grandes linhas das politicas publicas, as diretrizes, os objetivos, sdo op¢des politicas que cabem
aos representantes do povo e, portanto, ao Poder Legislativo, que as organiza sob forma de lei, para
execucao pelo Poder Executivo, segundo a classica triparticdo das fungfes estatais em legislativa,
executiva e judiciaria.”

36 .Como enfatizado pela doutrina (MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010, p. 61), o procedimento elaborado para o projeto-piloto
observou o modelo de regulamentacéo do superendividamento europeu ou da reeducagéo, o qual
encara o superendividamento como um risco associado a expansao do mercado financeiro,
propondo uma socializacao do risco de desenvolvimento do crédito e concebendo uma
responsabilidade limitada ao consumidor. O referido modelo enfatiza o aspecto pedagdgico como
forma de prevencao e de tratamento do superendividamento, visto que os bens do devedor sdo
liquidados para pagamento das dividas possiveis, estando perdoadas as demais. De outro lado, héd o
modelo americano ou da fresh start policy, no qual os superendividados sdo encarados como seres
responsaveis e obrigados a pagar suas dividas com patrimonio presente e rendimento futuro, por
meio de um plano pagamento a ser acordado.

37 .CARVALHO, Diégenes Faria de, 2017, p. 25-26.
38 .BRASIL, 1990.

39 .Confira-se o inteiro teor do referido art. 54-B do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacfes obrigatérias
previstas no art. 52 deste CAdigo e na legislacdo aplicavel & matéria, o fornecedor ou o intermediério
deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre.

| — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de
gualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il — o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2
(dois) dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacao antecipada e nao onerosa do débito, nos termos do § 2° do
art. 52 deste Cdédigo e da regulamentagdo em vigor.

§ 1° As informacoes referidas no art. 52 deste Coédigo e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao
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consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cdadigo, o custo efetivo total da operagéo de crédito ao consumidor consistira
em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo
do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao consumidor e a oferta
de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.” (BRASIL, 1990.)

40 .MARQUES, Claudia Lima, 2012, p. 409.

41 .Sublinhe-se que o direito a informacgéo € elementar e j4 estava previsto no art. 6°, inc. lll, do
Caédigo de Defesa do Consumidor. Todavia, a Lei 14.181/2021 trouxe necessarias e detalhadas
previsdes, direcionadas a prevencao do fendmeno do superendividamento.

42 .0 art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il —ac&o governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

Il — harmonizacgdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacao e informacgédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V — incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI — coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII — racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII — estudo constante das modificac6es do mercado de consumo;

IX — fomento de acdes direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos consumidores;

X — prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do

consumidor.” (BRASIL, 1990.)
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43 .Destaquem-se as previsdes em questao:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

Xl — a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacgdo financeira e de prevengéo e
tratamento de situagbes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, por meio da revisado e da repactuacao da divida, entre outras medidas;

Xl — a preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacao de
dividas e na concesséo de crédito;” (BRASIL, 1990.)

44 A boa-fé esta prevista no art. 4°, inc. Ill, e no art. 51, IV, ambos do Cédigo de Defesa do
Consumidor:

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios: [...]

Il — harmonizacgdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;” (BRASIL,
1990.)

“Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: [...]

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;” (BRASIL, 1990.)

45 .MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010,
p. 23.

46 .BRASIL, 1988.

47 MARQUES, Claudia Lima, 2002, p. 317.

48 .MARQUES, Claudia Lima, 2002, p. 317.

49 .TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao, 2017, p. 36.
50 .MARQUES, Claudia Lima, 2002, p. 322-325.

51 .MARQUES, Claudia Lima, 2016b, p. 65.

52 .Saliente-se que, durante o processo de revisdo ocorrido na ONU no ano de 2015, surgiu um
corpo permanente da ONU dedicado aos consumidores, que assegura a criacdo, ndo de uma
Comissédo da ONU, mas ao menos de um “Grupo intergovernamental de direito do consumidor
dentro da UNCTAD” (Intergovernmental group of experts on Consumer Law and Policy operating
within the framework of na existing Trade and Development Commission of UNCTAD). (MARQUES,
Claudia Lima, 2019, p. 90.)

53 .BRASIL, STJ, 28 T., REsp 586.316, rel. Min. Herman Benjamin, j. 17.04.2007, DJe 19.03.2009.
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54 FENSTERSEIFER, Tiago, 2017, p. 51-52.

55 .Cumpre destacar o teor do voto do Ministro Herman Benjamin, nos autos do REsp 931.513: “Ao
se proteger o hipervulneravel, a rigor quem verdadeiramente acaba beneficiada é a propria
sociedade, porguanto espera o respeito ao pacto coletivo de inclusédo social imperativa, que lhe é
caro, ndo por sua faceta patrimonial, mas precisamente por abrac¢ar a dimensao intangivel e
humanista dos principios da dignidade da pessoa humana e da solidariedade. Assegurar a inclusédo
judicial (isto €, reconhecer a legitimacgédo para agir) dessas pessoas hipervulneraveis, inclusive dos
sujeitos intermediarios a quem incumbe representé-las, corresponde a ndo deixar nenhuma ao
relento da Justica por falta de porta-voz de seus direitos ofendidos.” (BRASIL, STJ, 12 S., REsp
931.513, rel. Juiz Federal convocado do TRF-1 Carlos Fernando Mathias, DJe 24.09.2010.)

56 .0 Cadigo de Defesa do Consumidor conceitua a publicidade enganosa em seu art. 37, § 1°:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servi¢os.” (BRASIL, 1990.)

57 .BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe, 2014, p. 285.

58 .Sobre o tema, saliente-se relevante ligdo doutrinaria:

“N&o custa relembrar que séo distintos os conceitos de vulnerabilidade e de hipossuficiéncia.
Vulneravel é todo consumidor, ope legis. Hipossuficientes sdo certos consumidores ou certas
categorias de consumidores, como os idosos, as criangas, os indios, os doentes, 0s ruricolas, 0s
moradores da periferia. Percebe-se, por conseguinte, que a hipossuficiéncia é um plus em relagcéo a
vulnerabilidade. Esta é aferida objetivamente. Aquela, mediante um critério subjetivo, consumidor a
consumidor, ou grupo de consumidores a grupo de consumidores.” (BENJAMIN, Antonio Herman de
Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe, 2014, p. 290.)

59 .Confira-se o inteiro teor do referido art. 54-C do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
nao:

| — (vetado);

Il — indicar que a operacgédo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigcos de prote¢cdo ao
crédito ou sem avaliagdo da situacao financeira do consumidor;

[l — ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e os riscos da contratacdo do crédito ou da
venda a prazo;

IV — assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacéo envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rendncia ou a
desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depoésitos
judiciais.

Paragrafo unico. (Vetado).” (BRASIL, 1990.)

60 .BRASIL, 1990.
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61 .0 dispositivo citado prevé:

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devera,
entre outras condutas:

| —informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52
e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;”
(BRASIL, 1990.)

62 .No que tange ao dever de aconselhamento, a doutrina expde:

“Enquanto a informac&o tem carater objetivo, sem nenhuma prestacdo intelectual ou avaliagdo por
parte do fornecedor, o dever de aconselhamento tem carater subjetivo, pois constitui a obrigacédo de
‘dar uma opinido ou parecer a alguém para orientar sua agao’. Assim, aquele que tem obrigacéo de
aconselhamento deve conhecer a condi¢do do parceiro contratual, analisar sua situacéo e emitir um
conselho de como agir melhor, tendo o cuidado de assegurar que o conselho foi bem entendido e vai
ser assimilado pelo tomador.

O dever de aconselhamento tem estreita ligagdo com a avaliagdo dos riscos do crédito e a
capacidade de reembolso do tomador e deve ser feita de maneira casuistica, tendo o profissional de
realizar uma andlise da situagdo financeira do consumidor que requer o crédito, pautada pela
razoabilidade.” (SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva, 2018, p. 72-73.)

63 .Registre-se a redacédo do mencionado art. 96 do Estatuto do Idoso.

“Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operac¢des bancarias, aos
meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessario ao
exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena — recluséo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1o Na mesma pena incorre qguem desdenhar, humilhar, menosprezar ou discriminar pessoa idosa,
por qualquer motivo.

§ 20 A pena serd aumentada de 1/3 (um tergo) se a vitima se encontrar sob os cuidados ou
responsabilidade do agente.

§ 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso.” (BRASIL,
2003a.)

64 .SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva, 2018, p. 39.

65 .PAISANT, Gilles, 2010 apud MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010, p. 10.

66 .BRASIL, 1988.
67 .MAIA, Maurilio Casas, 2017, p. 56.

68 .Eis o teor do mencionado dispositivo:

“Art. 4° Sdo func¢bes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

| — prestar orientacao juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus;” (BRASIL,
1994.)

69 .FENSTERSEIFER, Tiago, 2017, p. 30.
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70 .Cumpre ressaltar os seguintes incisos do art. 4° da Lei Complementar 80/1994:

“Art. 4° Sdo fungbes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras: [...]

Il — promover a difusédo e a conscientizagao dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico; [...]

VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais
homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo
Federal; [...]

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas
as espécies de a¢bes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

XI — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da
pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de
outros grupos sociais vulneraveis que meregcam prote¢do especial do Estado;” (BRASIL, 1994.)

71 .Destaque-se teor do referido dispositivo constitucional:

“Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida.” (BRASIL, 1988.)

72 .MAZZILLI, Hugo Nigro, 2016, p. 806.

73 .BRASIL, STJ, 28 S., EDcl no REsp 1.712.163/SP, rel. Min. Moura Ribeiro, j. 25.09.2019, DJe
27.09.2019.

74 MAIA, Maurilio Casas, 2017, p. 44-45 (grifos do original).

75 .Ainda sobre o tema, Maurilio Casa Marques escreve: “Ao mirar o conceito juridico indeterminado
denominado necessitado, percebe-se uma evolucao continua do referido conceito a fim de superar
uma visdo meramente individualista e econdmica — caracterizador da primeira onda renovatoéria —,
para alcancar outras categorias de necessitados, tais como as coletividades necessitadas, tipicas da
segunda onda de acesso a justica (coletiva), com a remocao de 6bices organizacionais — tudo
reforcado com o advento da EC 80/2014. Assim, os destinatarios da atividade da Defensoria Publica
passam cada vez mais a serem vistos a partir da uma ‘fungéo solidarista’ do Estado Defensor, em
‘relagé@o horizontal e emancipatoria’ voltada a concepg¢éo de necessitado enquanto vulneravel ou
pessoa em situacao de vulnerabilidade [...].” (MAIA, Maurilio Casas, 2020. p. 417, grifos do original)

76 .Saliente-se que, durante 5 (cinco) anos, no periodo compreendido entre dezembro de 2007 e
dezembro de 2012, foi feita pesquisa empirica interinstitucional envolvendo pesquisadores do Grupo
de Pesquisa CNPq “Mercosul e Direito do consumidor” da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS); magistrados, conciliadores e funcionarios do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;
a Escola Superior da Magistratura da AJURIS (Associagéo dos Juizes do Rio Grande do Sul); o
Observatorio do Crédito e Superendividamento (mantido pela UFRGS) e o Brasilcon (Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor).

O referido estudo demonstrou que 81,7% dos consumidores superendividados avaliados ganha até 3
(trés) salarios-minimos, contra 6,1% que ganha mais de 5 (cinco) salarios-minimos por més. Apenas
1,2% das familias dos endividados recebe mais de 10 salérios-minimos por més. Ademais, 13,5%
informaram receber menos de 1 (um) salario-minimo mensal. Conclui-se, assim, que o perfil do
superendividado é de um consumidor pobre, das classes C e D. (MARQUES, Claudia Lima 2016a,
p. 26-27.)

Destaque-se, ainda, que a referida pesquisa interinstitucional concluiu que, quanto a principal fonte
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de renda, a maioria dos consumidores superendividados é de empregados do setor privado
(33,8%) e profissionais liberais (13,4%), e 23,2% s&o aposentados e pensionistas, ao passo que
9,3% sao desempregados (MARQUES, Claudia Lima, 2016a, p. 27-28). O nimero de aposentados e
pensionistas superendividados € relevante, demonstrando que a facilidade do empréstimo
consignado corrobora a situacédo de superendividamento.

77 .Frise-se que a mencionada pesquisa feita no Estado do Rio Grande do Sul comprovou que mais
de 70% dos superendividados eram passivos, ou seja, se endividaram em face de um “acidente da
vida”, sendo estes os percentuais das principais ocorréncias identificadas: 36,2% de desemprego,
19,5% de casos envolvendo doengas ou acidentes, 7,9% de situagfes relacionadas a morte e 9,4%
decorrente de nascimento de filhos. (MARQUES, Claudia Lima, 2005, p. 11-52.)

78 .Nessa seara, registre-se a letra do art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| — manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il — instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Ill — criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infracdes penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucdo de
litigios de consumo;

V — concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor;

VI — instituicho de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

VIl — instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacao de conflitos oriundos de superendividamento.”
(BRASIL, 1990.)

79 .MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010,
p. 43.

80 .MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010,
p. 434.

81 .Destaque-se o teor do mencionado dispositivo constitucional:

“Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicéo social: [...]

IV — salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades
vitais bésicas e as de sua familia com moradia, alimentagcdo, educacdo, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagédo para qualquer fim;” (BRASIL, 1988.)

82 .Verbicaro e Nunes analisam a problemética do superendividamento enquadrada no contexto de
classes sociais e sustenta que as pessoas com condi¢do socioecondmica inferior sdo mais expostas
as deficiéncias de informacgéo na tomada de crédito. Os referidos juristas aduzem:

“Esses consumidores, em sua maioria, ttm um nivel de escolaridade baixo, de modo que uma
pequena extravagancia no consumo poderd ter um pacto imediato e duradouro no or¢gamento
familiar, sem falar do assédio publicitario que os incita a experimentar novas sensacgdes e a quebrar
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barreiras pelo consumo. Esse consumidor de baixa renda seria portador, portanto, de uma
vulnerabilidade agravada, ou seja, de uma ‘hipervulnerabilidade’, sobretudo em relacdo aos desejos
antes limitados e agora possibilitados pelo crédito, e a falta de instrugcdo quanto as relagbes de
consumo e suas particularidades.” (2019, p. 548.)

83 .Quanto a indispensavel cautela na contratacéo de crédito, frise-se:

“A prevencgdo consiste em fazer com que o consumidor ndo seja levado a se comprometer em uma
operacao de crédito além de suas faculdades racionalmente previsiveis de reembolso. Isso implica,
de um lado, que ele seja claro e precisamente comunicado de todas as informacdes necessarias
para que ele possa determinar o custo real da operacdo visada ao passo que, de outro lado e
correlativamente, o organismo de crédito seja obrigado a avaliar a solvabilidade de seu cliente. Este
dispositivo é frequentemente completado pela concessédo ao consumidor do direito de se retratar,
gratuita e discricionariamente, apds a conclusdo do contrato, durante um prazo determinado; prazo
durante o qual ele poderé refletir, sem pressdo, sobre a oportunidade de seu engajamento, caso
necessario, liberando-se livremente.

A prevencdo consiste ainda em ndo poder impor contratualmente ao consumidor encargos
manifestamente desproporcionais.” (PAISANT, Gilles, 2010 apud MARQUES, Claudia Lima; LIMA,
Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz, 2010, p. 11.)

84 .Destaque-se a norma em questao:
“Art. 3°-A. Sao objetivos da Defensoria Publica:

| — a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades sociais;
Il — a afirmacéo do Estado Democrético de Direito;
Il — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério.” (BRASIL, 1994.)

85 .FENSTERSEIFER, Tiago, 2017, p. 77.

86 .Por oportuno, quanto a possibilidade de o INSS viabilizar o desconto da prestacéo diretamente
do valor do beneficio pago ao aposentado ou pensionista, 0 artigo 115 da Lei n. 8.213/91 prevé:

“Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios: [...]

VI — pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de arrendamento
mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, ou por
entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficiario, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do
beneficio, sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

a) amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
b) utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito.” (BRASIL, 1991.)

Ainda, o art. 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que “Disp8e sobre a autorizacdo para
desconto de prestacdes em folha de pagamento, e da outras providéncias”, prevé:

“Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos
no art. 10 e autorizar, de forma irrevogavel e irretratvel, que a instituicdo financeira na qual recebam
seus beneficios retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagcbes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condicbes estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS.” (BRASIL, 2003b.)
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