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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o terceiro trimestre de 2023.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolucdo GPGJ
n22.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipagdes em reunides, eventos internos e externos que contaram com a partipagdo e/ou
colaboragao da Ouvidoria, visando fortalecer o relacionamento entre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicagao e intercambio entre o cidaddo e os demais érgaos de Execucao
e da Administragdo.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, o terceiro
trimestre de 2023, com o trimestre anterior e com o terceiro trimestre do ano anterior, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—-Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagOes dirigidas a
Ouvidoria, no terceiro trimestre de 2023, foram num total de 25.397? (vinte e cinco mil trezentos e
noventa e sete).

H Internet - 20.872

H Outras Ouvidorias - 2.213
i Telefone - 2.005

H Sede - 288

M Ouvidoria Itinerante - 12

i Consumidor Vencedor - 7

Total: 25.397

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 25.397 (vinte e cinco mil trezentos e noventa e sete) comunicagbes distribuem,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

Setembro 5.363-21%
Agosto 11.109-44 %
Julho 8.925-35 %

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000  12.000

B Qtd. de comunicagGes

Total: 25.397

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

! Intemet: comunicaggio oriunda da pégina da Owvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagBes
do Disque 100, Ligue 180, Disque dentincdia, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formuldrio “onde estd sem 4gua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento
presendial; Consumidor Vencedor: comunicagdo recebida oriunda da pégina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.

2 Osignificativo aumento do quantitativo de ouvidorias advindas do formuldrio eletrdnico se dd em razio de termos recebido, deforma
reiterada, comunicagdes com o mesmo teor, somando-se umtotal de 12.642.
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2.3 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do formulario eletronico na

intemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 20.872 (vinte mil
oitocentos e setenta e dois) comunicagdes, sendo 13.194 (treze mil cento e noventa e quatro)
comunicagdes a mais que o terceiro trimestre de 2022.

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

32Tri. 2022

29 Tri. 2023

39 Tri. 2023

B Comunicagdes ingressas via internet

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.4 - Recebimento de comunicagoes de outras Ouvidorias:

2023 Comunicagoes
Julho 7.498
Agosto 9.478
Setembro 3.896
Total 20.872

Recebemos comunicagdes oriundas de Disque 100, Disque Denuncia, E-mails, Fala.Br,
Ligue 180, Protocolo- Geral e MPs.

Outras Ouvidorias

1000
802
800
562
600
338
. l - -
200 51 25
Disque 100 Disque E-mails Fala Br Ligue 180  Protocolo-Geral MPs
Denuncia
Total: 2.213
Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias
. Redes de
. Disque . . et
2023 Disque 100 o E-mails Fala.Br | Ligue 180 | Protocolo | Ouvidoria
Denuncia
do MP
Julho 234 140 138 62 54 08 08
Agosto 311 211 115 72 85 13 07
Setembro 257 211 85 93 69 30 10
Total 802 562 338 227 208 51 25
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2.5 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 —“call

center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 8.443 (oito mil quatrocentos e
quarenta e trés) ligacdes, com 2.005 (dois mil e cinco) registros, sendo 234 (duzentos e trinta e

guatro) comunicagdes a mais que o segundo trimestre de 2023.

B Comunicag0es registradas no sistema 1 Ligagbes Atendidas

2023 Registros | LigagGes
Julho 675 2.874
Agosto 724 2.954
Setembro 606 2.615
Total 2.005 8.443

39 Tri. 2022 29 Tri. 2023 39 Tri. 2023

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias e Relatério de chamadas

2.6 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento presencial:

No terceiro trimestre de 2023 compareceram ao atendimento presencial, 543

(quinhentos e quarenta e trés) pessoas, tendo sido realizados 300 (trezentos) registros, 46

(quarenta e seis) comunicagdes a mais que o terceiro trimestre de 2022.

W Comunicages registradas no sistema ™ Total de atendimentos

2023 Registros | Atendimentos

Julho 104 211

Agosto 91 163

Setembro 105 169

Total 300 543

32 Tri. 2022 292 Tri. 2023 32 Tri. 2023
Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias
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2.7 - Distribuicao das comunicages, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no terceiro trimestre de 2023, recebeu 344 (trezentos e quarenta

e quatro) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, s3o eles: presencial, telefone (127),

formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

Ouvidoria da Mulher

120
100
100
80 2023 Registros
60 Julho 100
40 Agosto 140
2 .2 21 22

20 ; Setembro 104

0 [ R o [row | aa

Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial
HJulho HAgosto Setembro
Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria
2.8 — Recebimento de comunicagoes de Outras Ouvidorias — Ouvidoria da Mulher:
Outras Ouvidorias

250

200 192

150

100

50
19 16 1 1
. ] - . .
Ligue 180 E-mails Disque 100 MPs Protocolo
Total: 229

Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidorias
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2.9 — Estatistica de distribuicao das comunicagdes por Centro de Apoio Operacional:

No terceiro trimestre foram distribuidas 25.397 comunicagdes da seguinte forma:

CAO Educagdo CAO Idoso CAO Investigagdo Penal
831-3% 776 -3% 744 - 3%

CAO Saude

884 - 3% Conselho Nacional do

Ministério Publico
CAO Infancia e 14.910 - 55%
Juventude

1.047 - 4%
Barra da Tijuca

1.102- 4%
CAO Meio Ambiente e
Patriménio Cultural

Total: 27.223

CAO Cidadania Fonte: Relatdrio da GSI

1.524- 6% 2.046 - 8%
Conselho Nacional do Ministério Publico® 14.910
CAO Cidadania 2.046
CAO Meio Ambiente e Patriménio Cultural 1.524
Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.102
CAO Infancia e Juventude 1.047
CAO Saude 884
CAO Educagdo 831
CAO Idoso 776
CAO Investigagdo Penal 744
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 588
CAO Consumidor e Contribuinte 516
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 443
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 347
CAO Criminal 207
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 192
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 177
Assessoria Executiva 128
Corregedoria-Geral 112
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 104
Ministério Publico Federal 80
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 75
Secretaria Geral 65
CAO Eleitoral 59
Subprocuradoria-Geral de Justica de Assuntos Civeis e Institucionais 56
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 46
CAO Execugdo Penal 38
Ministério Publico Militar 35
Ministério Publico do Trabalho 34
Ordem dos Advogados do Brasil 19
Conselho Nacional de Justiga 15
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 07
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 04
Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos Procuradores de Justiga 04
Defensoria Publica da Unido 03
CAO Procuradorias 01
Coordenadoria-Geral de Promogdo da Dignidade da Pessoa Humana 01
Diretoria de Recursos Humanos 01
GAECO 01
Policia Civil - PCERJ 01

3 Emrelagdo ao quantitativo de encaminhamentos para o ONMP, todas as comunicagGes arquivadas (por incompletude, providéndas /
orientagdes ou por falta de atribuicdo) tém como “destinatario” automético, junto ao Sistema de Gestdo de Ouvidorias, o Conselho

Nacional do Ministério Publico.
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2.10- Estatistica de temas das comunicag0es registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no terceiro trimestre de 2023, foram
distribuidas um total de 25.397 (vinte e cinco mil trezentos e noventa e sete) comunicagdes,
perfazendo, segundo a classificagao baseada no ementdrio contendo todos os temarios de cada
Centro de Apoio Operacional, 27.223 (vinte e sete mil duzentos e vinte e trés) temas. Vale lembrar
que como cada comunicagdo pode ser dlassificada com mais de um tema e/ou ser encaminhada
para mais de um destinatdario, o nimero é maior que o nimero de comunicagdes no trimestre.

Total com atribuicao: 12.080

Sem Atribuicao: 15.143

Fonte: Relatério GSI

H Investigagdo Penal - 25%

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 16%

M Idoso e Pessoa com Deficiéncia - 7%

H Tutela Coletiva da Saude - 7%

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural - 7%
M Tutela Coletiva de Protegdo a Educacgdo - 7%

H Infancia e Juventude N&o Infracional - 6%

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 6%

i Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 4%
H Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 3%

M Gestdo Administrativa - 2%

M Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Ndo Infracional - 1%
H Criminal - 1%

H Familia - 1%

i Correicional - 1%

H Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos - 1%

M Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso - 0%

i Eleitoral - 0%

i Civel - 0%

i Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%

i Infancia e Juventude Infracional - 0%

M Execugdo Penal - 0%

u Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%

i Orfaos, Sucessdes e Residuos - 0%

 Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%

i Fazenda Publica - 0%

1 Registros Publicos - 0%

RTA // Ouvidoria
3° Trimestre 2023



2.11 - Distribuicao por temas de maior incidéncia nas comunicagoes:

Investigacao Penal

CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
CP. ART. 155 A 180A / OUTROS CRIMES CONTRA O...

LCP. ART. 42 / PERTURBAGAO DO TRABALHO OU...
CRIMES AMBIENTAIS

CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU EXTORSAO...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CP. ART. 146 / AMEACA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRAA...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

573

0 200 400 600

Outros 62 temas: 884 = Qtd. Total: 2.968

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

FUNCIONARIO FANTASMA | 53
SERVIDOR PUBLICO CIVIL | 63
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS | 74
VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR | 79
ASSISTENCIA SOCIAL | 33
GUARDA MUNICIPAL | 104
LICITACOES | 110
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE | 154
CONCURSO PUBLICO - OUTROS | 230
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA |

0 200 400 600

Outros 33 Temas: 457 H Qtd. Total: 1.977

Idoso e Pessoa com Deficiéncia

CURATELA
ABANDONO

AUTONEGLIGENCIA

VIOLENCIA FiSICA

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO
NEGLIGENCIA
VULNERABILIDADE SOCIAL

222
234

0 50 100 150 200 250

m Qtd.
Outros 8 Temas: 32 Total: 883
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Tutela Coletiva da Saude

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / CARENCIA DE...
HOSPITAIS / MAS CONDIGOES OU CONDIGOES PRECARIAS
POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / MAS...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS PROFISSIONAIS DE...
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO / MUNICIPAL /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS PROFISSIONAIS DE...
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

Outros 27 Temas: 162 Total: 884

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

SUPRESSAO DE VEGETAGCAO /PODA DE ARVORE
POLUIGAO ATMOSFERICA / EMISSAO DE GASES...
SANEAMENTO / VETORES
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...

0 50 100 150 200 250

Outros 23 Temas: 235 = Qtd. Total: 836

Tutela Coletiva de Protecdo a Educagao

TRANSPORTE ESCOLAR
NAO APLICACAO DOS RECURSOS DA EDUCACAO
ALIMENTAGAO ESCOLAR
EDUCACAO ESPECIAL
INFRAESTRUTURA

CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS...
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
AMBIENTE ESCOLAR

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA... 141
0 50 100 150
H Qtd.
Outros 11 Temas: 89 Total: 831
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Infancia e Juventude N3ao Infracional

SOLICITACAO DE AGENDAMENTO COM...|® 7
ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL |89 16
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL | 31
MAUS TRATOS | 38
GUARDA 38
VULNERABILIDADE SOCIAL 43
VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E...| 79
NEGLIGENCIA 81
VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E... 98
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAFE... 304

0 100 200 300 400

H Qtd.
Outros 5 Temas: 12 Total: 747

Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

COMERCIO AMBULANTE

FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU...
CONSTRUCAO IRREGULAR EM AREA DE MILICIA
LOTEAMENTO IRREGULAR
IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA
SEGURANGA EM EDIFICACOES
OCUPAGAO DE CALGADAS
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO MUNICIPIO
POSTURAS MUNICIPAIS
CONSTRUGAO IRREGULAR

172

0 50 100 150 200

H Qtd.
Outros 9 Temas: 28 Total: 688

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do

Contribuinte
EDUCAGAO / FACULDADES 13
EDUCACAO / ESCOLAS 14

COMERCIO / VENDAS ON-LINE
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
LAZER / TURISMO

TRANSPORTE / ONIBUS

SAUDE / PLANOS DE SAUDE
SERVIGOS / LUZ

SERVIGOS / AGUA 125
0 50 100 150
m Qtd.
Outros 44 Temas: 145 Total: 516
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2.12 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relagdo as comunicag0es feitas no terceiro trimestre de 2023, foi possivel identificar,
através dos respectivos drgaos de destino, o quantitativo de encaminhamentos por municipio
apenas de 9.243 ouvidorias. Haja vista que algumas comunicagdes, no momento da extragdo dos

dados, ainda estavam sob apreciacao junto a drgaos de coordenagao, assessorias ou grupos
especializados.

Encaminhamentos por municipio

Piabetd / Magé MW 104
Angra dos Reis M 115
TrésRios M 121
Teresopolis W 127
Marica M 146
Nova Friburgo Il 169
Barrado Pirai M 171
Resende M 177
Itaperuna M 194
Campos dos Goytacazes [l 199
Volta Redonda M 206
Cabo Frio [ 220
Macaé [ 251
Petrépolis [l 259
Niter6i M 264
Araruama [l 305
S3do Gongalo M 343
Duque de Caxias [ 401

Nova lguacu [N 527

Rio de Janeiro I 3.909

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
* Os 20 municipios com maiores indices de encaminhamentos. Fonte: GSI
RTA // Ouvidoria
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Municipio Qtd. Municipio Qtd.
Rio de Janeiro 3.909 |S3o Pedro da Aldeia 12
Nova lguacgu 527 Itatiaia 11
Duque de Caxias 401 Casimiro de Abreu 10
Sao Gongalo 343 Japeri 10
Araruama 305 Cachoeiras de Macacu 09
Niteroi 264 Cantagalo 09
Petrépolis 259 Nildpolis 09
Macaé 251 Sao Fidelis 09
Cabo Frio 220 Iguaba Grande 08
Volta Redonda 206 Mesquita 08
Campos dos Goytacazes 199 Pinheiral 08
Itaperuna 194 Santa Maria Madalena 08
Resende 177 Bom Jardim / Duas Barras 07
Barra do Pirai 171 Engenheiro Paulo de Frontin 07
Nova Friburgo 169 Itaipava 07
Marica 146 Porto Real / Quatis 07
Teresdpolis 127 Sdo Jodo da Barra 07
Trés Rios 121 Silva Jardim 07
Angra dos Reis 115 Vila Inhomirim 07
Piabetd / Magé 104 Carapebus / Quissam3 06
Santo Antonio de Padua 102 Mendes 06
Itaborai 96 Sapucaia 06
Cordeiro 89 Armacdo dos Buzios 05
Belford Roxo 86 Arraial do Cabo 05
Vassouras 69 Bom Jesus de Itabapoana 05
Seropédica 35 Sdo Francisco de Itabapoana 05
Rio das Ostras 34 Carapebus / Quissam3 04
S3o Jodo de Meriti 33 Italva / Cardoso Moreira 04
Itaguai 29 Itaocara 04
Pirai 28 Paraty 04
Barra Mansa 27 Sao Sebastido do Alto 04
Saquarema 24 Alcantara 03
Guapimirim 19 Carmo 03
Mangaratiba 17 Conceicdo de Macabu 03
Rio Bonito 17 Paraiba do Sul 03
Rio Claro 17 Trajano de Moraes 03
Paty de Alferes / Miguel Pereira 16 Laje do Muriaé 02
Valenga 16 Natividade 02
Sumidouro 15 Miracema 01
Queimados 14 Muriaé 01
Paracambi 12 Rio das Flores 01
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2.13 - Situagao das comunicagdes recebidas no trimestre:

M Encaminhadas
M Finalizadas

i Em analise

Total: 25.386

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 02/10.

2.14 - Situacdo dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos drgaos de execugao
notrimestre:

TAC D
Procedimento Preparatorio Eleitoral 42‘
Procedimento de investiga¢do Criminal 1
Procedimento de Gestdo Administrativa §
Acdo Judicial g
Procedimento Preparatorio g
Arquivado | 15 W 2° Tri. 2023
Devolugdo a Ouvidoria gg W 3°Tri. 2023
Inquérito Civil 38
Procedimento Administrativo 1137%
Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM 342158
Arquivados em Pré-Apuragdo 5%0
Finalizado em Pré-Apuragdo _8%1'274
Indeferidos 2.31_%-871
Em Anadlise 333 4.802
0 2.000 4.000 6.000

Expedientes Ouvidoria decorrentes
das 25.386 comunicagdes: 10.168

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/10/2023.
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Medidas Adotadas

Acdo Judicial } ;

15 W 2° Tri. 2023
Arquivado
17 W 3° Tri. 2023

Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM 325 e

0 200 400 600

Fonte: Infografico da Ouvidoria

2.15-Tempo de andlise das comunicagdes recebidas do trimestre na Ouvidoria:
Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou

mais de 30 dias.
1
M0 a 10dias M 11 a 20 dias i 21 a 30 dias
*ComunicagGes tratadas no periodo Total: 25.450
Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias mais de 30 dias

Encaminhadas 10.281 20 06

Arquivadas 15.015 126 02

Total 25.296 146 08

RTA // Ouvidoria
30 Trimestre 2023



2.16 - Quanto a identificagdo / ao anonimato:

Das 25.386 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e seis) comunicagOes registradas na
Ouvidoria nesse 32 trimestre, 20.776 (vinte mil setecentos e setenta e seis) foram anénimas,
enqguanto 4.610 (quatro mil seiscentos e dez) foram identificadas.

5.570
Identificadas
4.610 .
W 2°Tri. 2023
W 3°Tri. 2023
27.267
AnoOnimas
20.776

0 5.000 10.000 15.000  20.000 25.000 30.000

Total 2°Tri. 2023: 32.837 Total 3°Tri. 2023: 25.386

2.17 —Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes:

Das 25.386 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e seis) comunicagGes registradas na
Ouvidoria nesse 32 trimestre, 2.249 (dois mil duzentos e quarenta e nove) foram registradas pelo
género feminino, 2.197 (dois mil cento e noventa e sete) foram registradas pelo género masculino
e em 20.940 (vinte mil novecentos e quarenta) casos o género ndo foi respondido no formulario
da comunicagao.

2.
Masculino 330
2.197

o 3.065 W 2°Tri. 2023
Feminino
2.249 W 3°Tri. 2023
27.452
N3o responderam
20.940
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Total 2° Tri. 2023: 32.837 Total 3° Tri. 2023: 25.386
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-Satisfagao do usudrio com o atendimento presencial:

= Presencial

Em um universo de 543 (quinhentos e quarenta e trés) atendimentos, 88 (16%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalacbes da

Como avalia o tempo de espera?

Ouvidoria?
Excelente 51 Excelente a3
Muito bom — ~ Muitobom 12

_ Regular
Ruim

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= Excelente

= Muito bom
Bom
Regular

= Ruim

Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

30
25
20
15
10

Amigos Outros Site Imprensa

Fonte: Relatério da Ouvidoria.
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3.2 —-Satisfagao do usuario com o atendimento telefonico:

= Telefone 127

Em um universo de 8.443 (oito mil quatrocentos e quarenta e trés) ligacdes atendidas, 73

(1 %) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

Sem avaliagao
8.358-99 %

Avaliadas

85-1%

Parcialmente

—

Satisfeito
73-86 %

3-3%

Insatisfeito
10-11%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 2.874 34 30 02 03
Agosto 2.954 25 22 - 03
Setembro 2.615 26 21 01 04
Total 8.443 85 73 03 10

3.3 -Satisfacdo do usudrio com o formulario eletronico:

" [nteret

Em um universo de 28.176 (vinte e oito mil cento e setenta e seis) comunicacdes, 898
(3%) dos cidaddos responderam a pesquisa de satisfacao do formuldrio da internet.

Muito Bom
80-9%

43 -5%

Bom

= Excelente

Ruim
52-6%

= Muito Bom

= Bom

Excelente
702 - 78%

= Regular

= Ruim
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4 Classificacao com base na nomenclatura
do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagbes por classe:

As comunicagOes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

SAC
260-1% Nao classificadas

Solicitagdo de Providéncia 163-1%
548 - 2%

Dentincia

24.404 - 96%

Total: 25.397
Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias
Feito em 02/10/2023
Classe Quantidade | Tratados | Pendentes
Denuncias 24.404 24.230 174

Solicitagdo de Providéncia e/ou informacgao 548 548 -
SAC 260 260 -
N3o classificadas 163 163 -
Elogio 22 22 -
Reclamacao - - -
Sugestdo - - -
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4.2 - Distribuicdo das comunicagdes por assunto’:

. Id .
Improbidade 0s0 Concurso Publico

- 29 ;
Administrativa 587 -2% ., Consumidor 354 -1%

723 -3% 500 - 2%
Saude .
782 -3% Educagao
755-3%
Infancia e Juventude ‘
858 - 3% \
Meio Ambiente _/»-—“--

Violéncia Doméstica
235-1%

Servigos Publicos
205-1%

Demandas Alheias a
Competéncia do
MPRJ
160 - 1%

1.279- 5% Crimes

2.621- 10% Outros

16.200 - 63%

Outros 16.200
Crimes 2.621
Meio Ambiente 1.279
Infancia e Juventude 858
Saude 782
Educagdo 755
Improbidade Administrativa 723
Idoso 587
Consumidor 500
Concurso Publico 354
Violéncia Doméstica 235
Servigos Publicos 205
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 160
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 120
Eleitoral 57
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 46
Acessibilidade 38
Execugdo Penal 30
Controle Externo da Atividade Policial 29
Pendentes 174

4 Os dados referentes a dassificacio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias sdo extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicagiio—
SGO, o qual segue o padrao exigido pelo CNIMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram
nas opgdes pré-estabelecidas, sdo dassificadas como “outros” .
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao—

SAC

Apresenta a finalizagao dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao
cidad3o, induindo as demandas recebidas pelo WhatsApp® /Facebook, e-mail e FalaBr, durante o

32 Trimestre de 2023.

* Demandas do Whatsapp/Facebook

Gestao de Demandas - Temas

CONTATO NAO INICIADO

FARA COMUNICAGAO PELA INTERNET

JA REALIZOU COMUNICAGAO PELA INTERNET
RESOLVIDO E/OU NAO TEM INTERESSE NO REGISTRO
COMUNICACAO FEITA PELO ATENDIMENTO
ADITAMENTO

CONSULTA

REGISTRADO DIRETAMENTE

ORIENTAGAO REPASSADA

ATENDIMENTO SEM CONTINUIDADE POR PARTE DO

1
13
13
m 9
L.mmo11
D)
e 54
e 60
I 118
... e 154

0 50 100 150 200
Gestdo de demandas — temas Total
Atendimento sem continuidade por parte do comunicante 154
Orientagdo repassada 118
Registrado diretamente 60
Consulta 54
Aditamento 22
Comunicacdo feita pelo atendimento telefonico 11
Resolvido e/ou ndo tem interesse no registro 09
J4 realizou comunicagao pela internet 03
Fard comunicagao pela internet 03
Contato ndo iniciado 01
Total Geral 435
50 atendimento pelo WhatsApp foi suspenso em 21/07/2023.
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® Demandas do Fala.br:

Controle de Agoes do Fala.BR

ORIENTAGAO REPASSADA AO INTERESSADO NO _ 306
FALA.BR

0 100 200 300 400
Controle de agdes do Fala.br Quantitativo
Orientagdo repassada ao interessado no Fala.br 306
Inseridas no SGO 229
Total 535

® Demandas de E-mails:

Controle de A¢Oes da Gestao de E-mails

EM ANALISE | 1
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO | 3
REITERACAO DE RESPOSTA | 6

ENVIADO PARA O NUCLEO DE INSERCAC N 204

ORIENTADO E/OU RESPONDIDO VIA E-MAIL I 541

0 100 200

300

400 500 600

Controle de agdes da gestao de e-mails Quantitativo
Orientado e/ou respondido via e-mail 541
Enviado para o nucleo de inser¢ao 204
Reiteragdo de resposta 06
Pedido de esclarecimento 03
Em analise 01
Total 755
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6 Servico de Informacao ao Cidadao —
SIC e Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagao, Lei

12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

=  Quantitativo de pedidos no terceiro trimestre: 93
=  [Média mensal de pedidos no terceiro trimestre: = 31

166
200
150 93
146 80
100
0
2020 2021 2022 2023
B Requerimentos de acesso a informacao
90 78
80
70
60 —@=2020
50 44 .44 —8—2021
40 3
30 29 0 - —0—2022
20 21 30 26 —e—2023
10 20
0 9
Julho Agosto Setembro
Total 2020: 166 Total 2021: 64 Total 2022: 80 Total 2023: 93

Média mensal: =55 Média mensal: 21 Média mensal: =27 Média mensal: = 31
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6.2 - Distribuicao dos requerimentos més a més:

Esses 93 (noventa e trés) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

50

40

30

20

10

Julho

Agosto

Setembro

M Requerimentos - 32 Tri. 2023

Més Requerimentos
Julho 20
Agosto 40
Setembro 33
Total 93

6.3 —Situagdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:
Os noventa e trés requerimentos de acesso a informacdo recebidos no terceiro trimestre

foram distribuidos da seguinte maneira:

Més Deferido Nao ha.efetlvo |)~ed|do Em Indeferido Total
de informacgao andamento
Julho 18 02 - - 20
Agosto 31 08 - 01 40
Setembro 22 05 - - 33

= Deferidos

15-17%

71-82%

= N3o ha efetivo pedido de informagao

= Indeferidos
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Temas das solicitagoes

Categoria e assunto Qtd.
Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 74
Orientagdo (consulta) — SIC 11

Solicitagdo de certiddo

Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 93

Total 74

33 - 80%

m Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos
= QOrientagdo (consulta) — SIC.
= Solicitagdo de certiddo

m Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)

6.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:

Tempo médio de resposta: 15 dias

Més Requerimentos | Prorrogagdo de prazo | Tempo médio de resposta
Julho 20 07 18
Agosto 40 03 12
Setembro 33 04 17
Total 93 14 15
RTA // Ouvidoria
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7 Reunioes

Em03/07 - Mapeamento Ouvidoria;

Em 04/07 - GT - criagdo de fluxo de atuagdo em situagBes que envolvam comportamentos
agressivos e violentos ;

Em 05/07 - 32 Reunido Ordindria da Rede de Ouvidorias do Ministério Piblico ;

Em 11/07 - Ouvidoria Itinerante Barra do Pirai;

Em 14/07 - OGU-MPRJ Convénio 031/2018-Reunido 14/06;

Em 26/07 - CNMP Reunido;

Em 02/08 - Visita ouvidor da prefeitura do Rio;

Em03/08- Reunido - Il Semana Dialoga ;

Em 07/08 - Reunido de Planejamento e Desenvolvimento do Projeto - Centro de
Atendimento Integrado as Pessoas em Situacao de Rua ;

Em17/08 - 662 Reunido CNOMP;

Em 18/08 - 662 Reunido CNOMP;

Em22/08 - Reunido GT:Ouvidoria PD Racionalizar (eixo 3);

Em 28/08 - Entrega do Painel Violéncia contra a Mulher em dados / Evento interno : Il Ciclo de
Didlogos da Lei Maria da Penha;

Em30/08 - Eventointemo : Il Ciclo de Didlogos da Lei Maria da Penha;

RTA // Ouvidoria
30 Trimestre 2023



Em31/08 - Eventointemo : Il Ciclo de Didlogos da Lei Maria da Penha;

Em 05/09 - Reunido Ouvidoria;

Em 11/09 - 82 Reunido Ordinaria do CEPDAP ;

Em 12/09 - Ouvidoria Itinerante Resende;

Em 13/09 - Reunido da Rede Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico;

Em 20/09 - Reunido CNOMP;
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8 Atendimento realizado pelo Ouvidor
ao cidadao

= Em 04/07/2023: o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu presencialmente, com a
colaboragdo do recepcionista do atendimento presencial, Luiz Fernando Marques da Silva,
comunicante para tratar de assunto pertinentes a comunicagao 877614.

=  Em 12/07/2023: o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu presencialmente, com a
colaboragao do recepcionista do atendimento presencial, Luiz Fernando Marques da Silva,
comunicante para tratar de assunto pertinentes a comunicagao 880366.

= Em 19/09/2023: o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu presencialmente, com a
colaboragao da recepcionista do atendimento presencial, Gabriele Baltazar Barroso,
comunicante para tratar de assunto pertinentes a comunicagao 899038.
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9 Noticias

Em 11/07: MPRJ leva Ouvidoria ltinerante da Mulher a Barra do Pirai

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (Ouvidoria/MPRIJ) esteve, nesta terca-
feira (11/07), na praga Nilo Peganha, em Barra do
Pirai. Na ocasido, a equipe da Ouvidoria/MPRJ
estava a postos para orientar mulheres vitimas de
todas as formas de violéncia e encaminha-las para a
realizagdo de denuncias, bem como tirar duvidas e

registrar comunicacdes da populagdo em geral. No
= & total, foram realizados 49 atendimentos, tendo sido
formalizadas seis comunicag¢des e prestadas 43 orientagdes.

Realizado em parceria com as Ouvidorias do Conselho Regional de Corretores de Imdveis (Creci-RJ), da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) subsegdo Barra do Pirai e da Cdmara Municipal de Barra do Pirai;
o programa Empoderadas; o Nucleo de Atendimento ao Cidaddo (NAC) do Governo do Estado; a
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (Setrab), o Departamento de Transportes Rodoviarios do
Estado (Detro-RJ), a Fundagdo Ledo Xlll, o Detran.RJ Mulher e o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, o evento comegou as 9h e foi encerrado as 14h.

A assistente da Ouvidoria/MPRJ, promotora de Justica Dina Maria Furtado De Mendonga Velloso, esteve
presente e destacou a importancia de realizar esta a¢do no interior do estado para fortalecer o didlogo
com a sociedade: “O objetivo é promover um acolhimento mais préximo, é trazer a populagdo para
perto da gente. A Ouvidoria faz esse trabalho de escuta e realiza os encaminhamentos devidos”. A
variedade de servigos oferecidos no local incluiu dendncias ao MPRJ, isengcdo de segunda via de
documentos, aplica¢do de vacinas, cadastramento de beneficios socioassistenciais, orientacgdo juridica e
procedimentos de beleza, entre outros.

A Ouvidoria Itinerante da Mulher faz parte de uma série de a¢gdes do MPRJ para promover um
atendimento especial a mulheres vitimas de violéncia. Em agosto do ano passado, foi inaugurada a
Ouvidoria da Mulher no edificio-sede do MPRJ. O local possui a Sala Lilds, um ambiente reservado para
que a vitima se sinta acolhida e receba orientacdes sobre seus direitos. O atendimento presencial é
realizado de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 09h as 17h. As comunica¢Ges a Ouvidoria da
Mulher/MPRJ também podem ser feitas pelo Formulario ou pelos telefones 127, ramal 2 (ligacdo
gratuita dentro do Estado do Rio de Janeiro) e (21) 3883-4600 (demais localidades), de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis, das 08h as 20h.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=126710 )
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Em 02/08: Ouvidoria do MPPRJ recebe a visita do ouvidor da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do Rio

O ouvidor do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, procurador de Justica
Augusto Vianna, recebeu, na tarde desta
quarta-feira (02/08), a visita do ouvidor da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) do Rio de Janeiro, Willian Brand. Na
reunido, que também contou com a
participacdo da assistente da Ouvidoria/MPRJ,
promotora de Justica Dina Maria Furtado De

Mendonga Velloso, foram abordados temas
como fluxo de atendimento, tratamento das
ouvidorias recebidas e interagdo com outras instituicdes.

Augusto Vianna explicou como funciona a Ouvidoria do MPRJ, que recebe mais de oito mil
comunicagBes por més. “Trabalhamos com todos os perfis de demanda. Recebemos comunicagBes
tipicas de ouvidoria, e atipicas também. Muitas vezes a pessoa procura a Ouvidoria do Ministério
Publico para buscar orientagdo”, pontuou o ouvidor do MPRJ.

O ouvidor da SMAS comentou que ficou bem impressionado com o primeiro tratamento que é dado as
comunicagdes. “Pude perceber que a Ouvidoria do MPRJ tem zelo pelo atendimento ao cidaddo, e que
presta o tratamento adequado a cada demanda”, destacou.

Participaram da reunido a coordenadora de Promogdo dos Direitos das Vitimas (CDV/MPRJ),
procuradora de Justica Patricia Carvdo; a assistente social e a estagiaria de Servico Social do Nucleo de
Apoio as Vitimas (NAV/MPRJ), respectivamente, Giulia Castro e Débora Xavier; a servidora lotada na
Ouvidoria do MPRJ, Bianca de Paula da Silva Nogueira; e a assistente sociais da SMAS, Cristiane Ribeiro.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=128102 )
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Em 04/08: MPRJ promove evento sobre "Os Impactos Psicolégicos na Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Sexual"

No més do agosto lildas, em que se
comemora o aniversario da Lei Maria da Penha,
que neste ano completa 17 anos, o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por
meio do Instituto de Educagdo Roberto Bernardes
Barroso (IERBB/MPRJ) e do Centro de Apoio
Operacional de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher (CAO Violéncia Doméstica/MPRJ),
promoveu, nesta sexta-feira (04/08), o evento “Os

Impactos Psicolégicos na Mulher Vitima de
Violéncia Domésticas e Sexual”. O encontro, que aconteceu no auditério do 9° andar do edificio-sede,
contou com a presenca de membros, servidores, residentes juridicos, estagiarios forenses e publico
externo.

A procuradora de Justica Carla Araujo, coordenadora do CAO Violéncia Doméstica e Familiar, abriu o
evento compondo a mesa de abertura ao lado dos procuradores de Justica Augusto Vianna Lopes,
ouvidor do MPRJ, e Patricia Leite Carvdo, coordenadora-geral de Promogdo da Dignidade da Pessoa
Humana (COGEPDPH/MPRJ), além de Heloisa Aguiar, secretaria da Mulher do Estado do RJ.

Logo ap0s, as psicélogas Maria Cristiana Milanez Werner e Pamela Rossy, e a assistente social Rosangela
Pereira, deram inicio a palestra. Cristiana Werner trouxe reflexdes sobre violéncia psicoldgica: “Antes
que a violéncia doméstica seja percebida como tal ou antes que ocorra violéncia sexual, a porta de
entrada de todas as violéncias sempre passa pela psicoldgica. Precisamos reconhecer essa violéncia, pois
ela mina a estabilidade emocional da mulher e tira o pilar da capacidade psiquica. Precisamos levar a
sério todas as nuances da violéncia doméstica”, pontuou.

Rosangela Pereira destacou a importancia da colaboragdao multidisciplinar entre os profissionais que
oferecem servigos as vitimas, para a compreensdo mais completa das suas necessidades e atuacoes
mais acolhedoras. Ja a psicéloga no Nucleo Especial de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem), Pamela
Rossy, reforcou a necessidade de autocuidado dos profissionais que lidam com essas mulheres: “Em
alguns casos, nés nos humanizamos muito com a histéria. Isso pode acabar afetando as nossas atitudes
no que diz respeito a ser melhor para vitima. E importante que a gente também busque auxilio
profissional para que possamos oferecer um suporte sélido e empatico as mulheres vitimas de
violéncia”, disse.

ApdOs a palestra, os presentes participaram de 11 oficinas com profissionais da salde, assisténcia,
segurnga publica e demais setores que atuam na protecdo da mulher. As oficinas tiveram como objetivo
promover redes de apoio e acolhimento, reforcando a importdncia da atuacdo conjunta em prol do
bem-estar e da recuperagdo das vitimas de violéncia.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=128105 )
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Em 18/08: MPRJ participa da reunido do CNOMP

O ouvidor do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (MPRIJ), procurador de Justica
Augusto Vianna Lopes, e a assistente da
Ouvidoria, promotora de Justica Dina Maria
Furtado De Mendonga Velloso, participaram da
662 reunido do Conselho dos Ouvidores do
Ministério Publico (CNOMP), sediada no MP do
Rio Grande do Norte (MPRN). O encontro
realizado nos dias 17 e 18 de agosto tratou de
temas ligados ao aperfeicoamento das

ferramentas da Ouvidoria e nas boas praticas no

atendimento aos cidadaos.

Entre os assuntos discutidos estavam: "Ouvidoria e seguranga publica", ministrado pelo secretario de
Seguranga Publica do Estado de Santa Catarina, Paulo Cezar Ramos de Oliveira; "Ouvidoria e mediagao",
pelo promotor de Justica do MPRN Marcus Aurélio de Freitas Barros; "Experiencia da Ouvidoria do
Tribunal de Contas", pelo corregedor do TCE de Pernambuco, Valdecir Fernandes Pascoal.

Pelo MPRJ também esteve presente o procurador de Justica Guilherme Magalhdes Martins, encarregado
de Protecdao de Dados da instituicdo, que ministrou sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados e sua
aplicagdo na Ouvidoria, demonstrando a experiéncia do CEPDAP do MPRJ na atuagdo e protegdo dos
dados pessoais.

Posteriormente, projetos de relevancia social foram propostos e distribuidos entre os conselheiros,
incluindo temas como a Ouvidoria cidadad; Ouvidoria Inclusiva; Ouvidoria Resolutiva, Ouvidoria da
Mulher e Outros Grupos Vulneraveis.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=130101 )
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Em 30/08: MPRJ promove evento para discutir a violéncia de género

O Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro realizou o evento "Reflexdes sobre
Violéncia de Género e contra a Mulher", nesta
quarta-feira (30/08). Promovido pelo Instituto
de Educagdo Roberto Bernardes Barroso
(IERBB/MPRJ), o encontro foi aberto pelo
promotor de Justica e diretor do IERBB
Leandro Navega, a procuradora de Justica e
coordenadora do CAO Violéncia Doméstica e
Nm] mﬂﬁ"ﬂﬂ Familiar/MPRJ, Carla Aratjo, e o ouvidor do

MPRIJ, Augusto Vianna Lopes.

A primeira mesa, intitulada "A Mulher como Vitima no Sistema de Justica", foi presidida pela
procuradora de Justica Carla Araujo. As apresenta¢Ges discutiram o aumento das denuncias de violéncia
contra a mulher, a ocorréncia de violéncia em ambientes juridicos, a importancia de uma abordagem
especializada no atendimento e a necessidade de uma rede de apoio para as vitimas. Além disso, foram
compartilhados dados relacionados aos feminicidios. As palestras incluiram contribuicdes da ouvidora
da Mulher da OABRJ, Andreia Tinoco, da defensora Publica da DPGE, Matilde Alonso, e da juiza do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Luciana Fiala.

A segunda mesa, com o tema "Violéncia de Género", foi presidida pela coordenadora da Ouvidoria da
Mulher do MPRJ, Dina Furtado. Nesse painel foram abordadas reflexdes sobre a distingdo entre a
violéncia direcionada a figura feminina e contra a mulher negra, destacando-se a importancia de
disseminar informacgdes para a sociedade civil como um meio de preservar a vida das vitimas e garantir
seus direitos. A composi¢do da mesa incluiu as procuradoras de Justica do MPRJ, Elisabeth Sampaio e
Patricia Glioche, juntamente com a pesquisadora do EMERJ do NUPEGRE, Livia Paiva.

O evento foi encerrado com uma roda de conversa sobre o livro "A Justica € uma Mulher Negra", escrito
pela procuradora federal da Advocacia Geral da Unido Chiara Ramos e pela promotora de Justica do
MPBA Livia Sant'anna. A abertura do debate foi feita pela coordenadora-geral de Promocdo da
Dignidade da Pessoa Humana do MPRJ, a procuradora de Justica Patricia Carvao, que em seguida passou
a palavra a coordenadora do Centro de Mediagdo e Resolucdo de Conflitos (CEMEAR/MPRJ), promotora
de Justica Roberta Rosa. Foram discutidos diversos temas, incluindo a importancia do constante
aprimoramento do trabalho da instituicdo no combate ao racismo, bem como a necessidade de
aumentar as oportunidades para mulheres negras no contexto do sistema judicidrio. O evento contou
ainda com a participa¢do da procuradora de Justica Elizabeth Sampaio e da promotora Débora da Silva.

"E fundamental reavaliar essa estrutura, uma vez que desde muito cedo, as mulheres negras enfrentam
uma série de experiéncias cotidianas desprotegidas, a fim de alcangarmos nossos objetivos." disse a
autora da publicacao

(Fonte:  hitps/AvwwimprimplorAwety/guestAisusizar notidald=132102 )
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Em05/09: MPRI leva Ouvidoria ltinerante a praga da Cinelandia, no centro do Rio

O Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ) levou, nesta segunda-feira, dia
04/09, a praca da Cineldndia, mais uma edi¢do do
projeto Ouvidoria Itinerante da Mulher. O evento
aconteceu das 9h as 1l4h e foi realizado em
parceria com o Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Combate a Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher (CAO
Violéncia Doméstica/MPRJ), a Coordenadoria-
Geral de Promoc¢do da Dignidade da Pessoa
Humana (COGEPDPH/MPRJ), o Detran Mulher, a
Secretaria Estadual Especial das Mulheres, a Secretaria de Policias e Promogdo da Mulher e o Nucleo de

Assisténcia ao Cidaddo do Governo do Estado (NAC). Durante manha e tarde, cidaddos puderam usufruir
de servicos como expedicdo de documentos, cadastramento de beneficios socioassistenciais, orientacdo
juridica e procedimentos de beleza, como cortes de cabelo, manicure e maquiagem.

No local, o procurador de Justica Augusto Vianna Lopes, Ouvidor do MPRJ, disse que considera a
Cinelandia um ponto importante para a cidade do Rio de Janeiro. "Esta praca foi e é palco de muitas
manifestagGes populares. Nada mais justo que a Ouvidoria estar aqui, um lugar de fato frequentado
pelos cidaddos", afirma ele, que espera tornar o evento cada vez mais frequente. "Sentimos que a
populagdo esta avida por servigos, esta carente por projetos como este. A capital responde pela maioria
das demandas em geral, restando os demais resultados distribuidos pelos diversos municipios do
estado. Muitos dos quais respondem por apenas 1% da procura pelo cidaddo da nossa ouvidoria. E o
MPRIJ precisa também estar presente no interior do estado", planeja ele.

A iniciativa marcou o aniversario da um ano da Ouvidoria da Mulher, inaugurada em 10 de agosto, e
contou com o Onibus equipado do MPRJ e uma equipe a postos tanto para acolher e orientar mulheres
vitimas de violéncia como para atender as demais demandas da popula¢do fluminense. Para a
promotora de Justica Dina Maria Furtado de Mendonga Velloso, assistente da Ouvidoria, os resultados
devem ser cada vez mais efetivos: "Nosso objetivo é a proximidade. Aqui as pessoas se sentem
acolhidas, contam com uma escuta qualificada. E a partir do momento que a mulher consegue tirar um
documento, por exemplo, ela se empodera. E uma experiéncia muito gratificante pra gente", festeja.

A Ouvidoria Itinerante da Mulher faz parte de uma série de a¢cdes do MPRJ para promover um
atendimento especial a mulheres vitimas de violéncia. Em agosto do ano passado, foi inaugurada a
Ouvidoria da Mulher no edificio-sede do MPRJ. O local possui a Sala Lilds, um ambiente reservado para
que a vitima se sinta acolhida e receba orientagdes sobre seus direitos. O atendimento presencial é
realizado de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 09h as 17h. As comunica¢Ges a Ouvidoria da
Mulher/MPRJ também podem ser feitas pelo Formulario ou pelos telefones 127, ramal 2 (ligagdo
gratuita dentro do Estado do Rio de Janeiro) e (21) 3883-4600 (demais localidades), de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis, das 08h as 20h.

(Fonte: https/Amwwvmprimpbrivelysuesiiisudizarnatidald=132313)
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Em 12/09: MPRI leva Ouvidoria ltinerante da Mulher a Resende, no interior do estado

O Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ) levou, nesta tercga-feira, dia 12/09,
ao calgaddo de Campos Eliseos, em Resende, mais
uma edicdo do projeto Ouvidoria Itinerante da
Mulher.  Foram  realizados dezenas de
atendimentos em tendas que receberam
mulheres vitimas de diversas formas de violéncia.
O evento aconteceu das 9h as 14h e foi realizado
em parceria com o Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Combate a

Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(CAO Violéncia Doméstica/MPRJ) e a Coordenadoria-Geral de Promoc¢do da Dignidade da Pessoa
Humana (COGEPDH).

Da esfera municipal, estiveram presentes a Secretaria de Assisténcia Social e Diretos Humanos. a
Ouvidoria da Assisténcia Social e Diretoria Diretos Humanos; a Coordenadoria da Mulher; e a
Coordenadoria do Deficiente Fisico; além do SINE; PROCON; OAB; Controle de Zoonose e Quvidoria
Geral do Municipio de Resende. Pelo estado, participaram Ouvidoria do DETRAN RJ; SeTrabRJ; Detran
Identificacdo Civil; Fundagdo Ledo XllII, Creci e Patrulha Maria da Penha.

“Foi um evento muito frutifero realizado no interior do Estado. O MPRJ busca, através da Ouvidoria
Itinerante, aproximar do cidaddo toda a estrutura de servigos existentes. E, assim, fortalece o vinculo
com s sociedade", destacou o ouvidor do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna.

A Ouvidoria Itinerante da Mulher faz parte de uma série de a¢cdes do MPRJ para promover um
atendimento especial a mulheres vitimas de violéncia. Em agosto do ano passado, foi inaugurada a
Ouvidoria da Mulher no edificio-sede do MPRJ. O local possui a Sala Lilas, um ambiente reservado para
que a vitima se sinta acolhida e receba orientagdes sobre seus direitos.

O atendimento presencial é realizado de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 9h as 17h. As
comunica¢bes a Ouvidoria da Mulher/MPRJ também podem ser feitas pelo Formuldrio ou pelos
telefones 127, ramal 2 (ligacdo gratuita dentro do Estado do Rio de Janeiro) e (21) 3883-4600 (demais
localidades), de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 20h.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=132801 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRJ
Dra. Dina Maria Furtado de Mendonga Velloso — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagcfes e dos Pedidos
Referentes a Lei de Acesso alnformacéo

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Bianca de Paula da Siva Nogueira - Cargo em Comissao
Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo
Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Siva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Siva Rodrigues - Técnico— Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Quvidoria

Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual
Diego Vieira Alves - Cargo em Comisséo

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comisséo
Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho — Seguranca

Keila Cristina Mouréo Montiel de Aimeida - Cargo em Comiss&o
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Recepcéo / Atendimento presencial

Luiz Femando Marques da Silva — Recepcionista
Irene Loiva da Conceicdo — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barroso — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Siva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira— Monitora do tumo manha / tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Ana Paula Marques da Silva — Telefonista

Andressa Sampaio Zanon- Telefonista

Antdnia Maria de Oliveira Ribeiro— Telefonista

Bianca Cappelleti Dionesi— Telefonista

Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

Cinara Nunes Vieira Carvalho - Telefonista

Edlaine do Cammo Silva— Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Jonathan de Andrade Soares Paz - Telefonista

Joyce Marchon dos santos — Telefonista

Juliana Araujo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz — Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Araljo e Silva — Telefonista

Tatiana da Conceicdo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

Jhonatan Santos Medrado Araujo — Estagiario/manha
Yasminn Tutake De Araljo— Estagiaria/ tarde
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