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Dentre os desafios sociais atualmente postos ao mundo e dos quais nosso pais e estado nao se excluem, um dos
mais complexos diz respeito ao embate ético onde se confrontam crengas e valores, na busca do pleno
desenvolvimento humano, conciliado a uma convivéncia pacifica entre as diversas nagdes e povos.

Nas sociedades democraticas, tal desafio se intensifica uma vez que, por principio, devemos garantir a cada um,
indistintamente, a igualdade de direitos, para uma vivéncia social efetivamente justa, participativa, propositiva e,
portanto, responsavel. Garantir o direito de todos traz, na outra face, o correspondente respeito, também por
todos, ao direito do outro.

Desconsiderar, nos dias de hoje, em qualquer ambiente escolar, a interferéncia das multiplas variaveis
socioculturais que podem comprometer o papel essencialmente pedagdgico e formativo de que se reveste a
fungdo de educar, se nos configura, no minimo,como uma posigdo ingénua. Por outro lado, minimizar essa
interferéncia na escola plblica & a nosso ver, ignorar o potencial transformador de seus profissionais, as
expectativas da sociedade nela refletidas e, precipuamente, tolher da crianga e do jovem o direito a uma escola de
qualidade, capaz de formar integralmente o individuo.

Fundamentada na complexidade dessa realidade, na disponibilidade colaborativa de nossos gestores, na
confianca da clareza que nossos docentes possuem sobre o seu papel e sobre a fungdo da escola—antes e acima de
tudo de natureza educativa e inclusiva — esta Pasta disponibiliza o "Manual de Protecao Escolar e Promogao da
Cidadania”.

Esta publicagdo tem como objetivo subsidiar a escola publica com aprofundamentos sobre conceitos de direitos
civis e constitucionais, além de fornecer informagdes e esclarecimentos relativos & natureza das atribuicdes e
competéncias das diversas instancias a serem mobilizadas no enfrentamento e media¢do dos conflitos que
comprometem e distorcem a convivéncia no ambiente escolar e podem até, eventualmente, extrapolar a
dimensdo pedagdgica.

Ressaltamos que, em momento algum, defendemos um posicionamento administrativo/juridico que venha
substituir o cerne pedagogico dos procedimentos que rotineiramente devem presidir as unidades escolares em
suas decisdes, quando transgredidas as normas de convivéncia. Ao contrario, sera mediando as relagdes
conflitantes com intervengbes pedagogicas que as estratégias saneadoras poderao ser legitimadas, confirmando
overdadeiro contexto educativo gue deve caracterizar a instituicdo escolar.

Assim, é nesse contexto que, aos gestores, cabe o fortalecimento das relagfes interpessoais praticando-se o
didlogo constante gue se assenta nas bases da comunicacdo ndo violenta, nos ambientes escolares, revestindo-o
como medida preventiva que ndo s6 minimize eventuais desavenc¢as como amplie o espago para orientagoes
pedagégico-formativas, destacando, ainda, quéo importante se constitui o papel da coordenagdo pedagdagica na
implementagdo dessa proposta, como efetiva desencadeadora das a¢Ges locais.

Finalmente, a Secretaria esta convicta de que, juntos, fortalecidos e minimamente instrumentalizados, poderemos
iniciar a construgdo de uma cultura de paz que nos acene, em breve futuro, com uma realidade menos
contraditdria e violenta.
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"A Educagdo é a arma da Paz”.

Montessori, em Jares, Educagdo para a Paz: sua teoria e pratica, 2002.

1) Cidadania

Cidadania é o conjunto de direitos e deveres a que o individuo esta sujeito em relagdo a sociedade em que vive.
Tradicionalmente, a ideia de cidadania esta relacionada aos direitos, em especial aos direitos politicos e civis.

Na democracia, os direitos pressupdem deveres, visto que numa coletividade os direitos de um individuo
dependem do cumprimento dos deveres por parte de outros.

Na atualidade, com a amplia¢do da concepc¢ao de direitos humanos - que dizem respeito ndao apenas aos direitos
politicos e civis, mas também aos direitos sociais, econdmicos e culturais — o conceito de cidadania passou a ser
associado a outros aspectos da existéncia, para além da dimensédo politica/civil. E por isso que se considera que a
exclusdo socioecondmica, as desigualdades, o preconceito, a falta de acesso a cultura e ao lazer, dentre outros
fatores, inviabilizam o pleno exercicio da cidadania.

2) Paz

A paz representa um fendmeno amplo e complexo que abrange a construcdo de uma estrutura social e de relacées
sociais caracterizadas pela presenca da justica, igualdade, respeito, liberdade, e outros valores, bem como pela
auséncia de violéncia, em suas varias concepgdes. (Galtung, 1976). Nesse sentido, a paz é reconhecida como um
processo em construcao articulado a conceitos como desenvolvimento, direitos humanos, diversidade e
cooperagdo, que implica na organizacdo e no planejamento de estratégias para sua efetivacdo nos ambitos
pessoal, interpessoal, intergrupal, nacional e internacional.

3) Cultura de Paz

A Cultura de Paz é definida como um conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e estilos de vida
baseados no respeito pleno a vida e na promog¢ao dos direitos humanos e das liberdades fundamentais,
propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos e as nagbes (ONU, 1999), podendo assumir-se como
estratégia politica para a transformacdo da realidade social.

A Declaracdo sobre uma Cultura de Paz foi aprovada pela Assembléia Geral das Na¢des Unidas como expressao de
profunda preocupacdo com a persisténcia e proliferacdo da violéncia e dos conflitos nas diversas partes do mundo,
e com o objetivo de que os Governos, as organizagoes internacionais e a sociedade civil pudessem orientar suas
atividades por suas disposigdes, a fim de promover e fortalecer uma Cultura de Paz no novo milénio. O artigo 4° da
referida Declaracdo considera a Educagao como um dos meios fundamentais para a edificagdo da Cultura de Paz,
particularmente na esfera dos direitos humanos.

Varios documentos normativos internacionais da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e da Organizagao das
Nagbes Unidas para a Educacdo, a Cultura e a Ciéncia (UNESCO) expressam horizontes, gerais e amplos, que
devem ser traduzidos em orientagdes especificas no plano de projetos escolares e no plano das politicas
educacionais publicas para serem efetivados (Gomes, 2001).
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Documentos norteadores das politicas educacionais nacionais contemplam igualmente essa tematica, como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao (Brasil, 1996), que incorpora a compreensao da cidadania democratica baseada
nos principios da liberdade, da igualdade, da diversidade; os Pardmetros Curriculares Nacionais (Brasil, 1997), que
ressaltam os valores sociais da cidadania, da ética e do interculturalismo; o Plano Macional de Educagdo em Direitos
Humanos (Brasil, 2007); o Programa Etica e Cidadania do Ministério da Educacio (Brasil, 2003), dentre outros que
reafirmam a responsabilidade escolar na aprendizagem e vivéncia de valores que promovam a cidadania, como o
respeito, a solidariedade, a responsabilidade, a justica, o comprometimento com a coletividade e a ndo-violéncia.

A vivéncia destes valores no ambiente escolar viabilizam a implantacdo de uma politica de pacificagéo e
diminuicdo da judicializagdo de conflitos, cujo 3° Pacto Republicano foi assinado pelo Brasil no ambito dos seus
trés poderes - legislativo, executivo e judiciario.

Com os principios e técnicas da comunicagao nado violenta busca-se insistentemente a compreensdo da dinamica
das interagdes humanas, de forma a evitar a eclosio de violéncia no ambiente escolar. Este & um dos tantos
desafios para os educadores, no estabelecimento de uma cultura de paz (Jean-Marie Muller, 2002).

3.1) O conflito como instrumento de construgdo de uma cultura de paz

O conflito pode ser definide como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de
interesses ou objetivos individuais percebidos como incompativeis. Costuma ser entendido como um fenémeno
negativo nas relacdes humanos que proporciona perda para, pelo menos, uma das partes envolvidas, As palavras
que comumente sdo utilizadas como sinénimo de conflito, sdo: guerra, briga, disputa, agresséo, tristeza, violéncia,
raiva, perda, processo.

As reagdes emocionais que o conflito gera, seja no nivel fisioldgico, emocional ou comportamental sdo:
transpiracao, taquicardia, ruborizacéo, elevagao do tom de voz, irritagao, raiva, hostilidade, descuido verbal.

Estas reagbes emocionais sao geradas em cada uma das pessoas de forma diferente, a depender da sua construgao
enguanto sujeito: sua carga genética, suas experiéncias de vida, e a forma como a “comunicagao” é feita entre o
sujeito e o outro.

Pessoas envolvidas emocionalmente em conflitos, indicam que sdo adotadas as seguintes praticas, ainda que
reconhegam gue nao sejam as mais produtivas:

» reprimir comportamentos; analisar fatos; julgar; atribuir culpa; responsabilizar; polarizar relacdo; analisar
personalidade; caricaturar comportamentos.

No entanto, ainda que tais fendmenos surjam como tentativas de resolugdo de disputas com carater negativo,
constata-se que do conflito podem surgir mudangas e resultados positivos.

Veja, a seguir, formas positivas de ser perceber o conflito, apds a participacdo em agbes de desenvolvimento com
foco emtécnicas e habilidades de mediagao.
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i Guerra Paz R
Briga | Entendimento
Disputa ‘ Solucdo
Agressao Compreensao
Tristeza Felicidade
Violéncia ! Afeto
T R C mclmenm .................
Perda Ganho
; .................... pm,:e,m: ................. hp mmma,;g.:, .............. J

A mudanga na forma de percepgdo do conflito é a chave para podermos trabalhar a oportunidade de
aprendizagem com as experiéncias envolvendo este fendmeno da interagdo humana. Onde ha relacionamentos,
ha conflitos, e sempre é possivel percebé-lo de maneira mais positiva.

No quadro a seguir, estdo sintetizadas algumas reagdes organicas e psicologicas que sdo desencadeadas em
situagtes de stress, a depender da forma como percebemos o conflito:

( Transpiracao ! Moderacdo N
Taquicardia | Equilibrio
Ruborizacdo : Maturalidade

Elevacdo do Tom de Voz | Serenidade
Irritacdo I[ Compreensao
Raiva Simpatia
Hostilidade ' Amabilidade
. Descuido Verbal - Consciéncia Verbal

O simples fato de se perceber o conflito como algo negative, gera um comportamento de luta, ou fuga, como
resposta ao stress gerado em resposta a uma determinada situagdo, que é o que acontece normalmente como
mecanismo de defesa dos animais.

Igualmente a “comunicagdo” @ outro recurso que usamos como instrumento para se trabalhar os conflitos, de
forma que seja mudada a percepc¢do do sujeito, de forma a gerar comportamentos mais positivos, relacionados a
coluna dadireita.

Assim como outras competéncias, técnicas e habilidades podem ser desenvolvidas de forma que as bases da
Comunicacao Nao Violenta sejam utilizadas como forma de se prevenir os conflitos, oportunizando aos envolvidos
uma experiéncia de transformacdo pessoal, ao vivenciarmos valores tais como o amor, respeito, compreensao,
gratiddo, compaixdo e preocupagao com o0s outros, no nosso relacionamento interpessoal.

X
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3.2) A Comunicacao Nao Violenta

A Comunicagao Nao Violenta é usada como elemento de ligagdo — eu, os outros e o mundo, de forma a possibilitar
o surgimento de comportamentos mais compassivos, de forma natural e espontédnea, ja que nos auxilia a
reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos os outros. Esta comunicagéo se concentra em quatro
areas: o que observamos, o que sentimos, do que necessitamos, e o que pedimos para enriquecer a nossa vida.
Com suas técnicas, promove mudangas na forma como escutamos, fomentando o respeito pelo proximo e a
empatia (capacidade de colocar-se no lugar do outro), causando desejo mituc de entrega de coragdo. A
comunicagdo ndo violenta é a base utilizada no mundo inteiro para mediagdo de disputas e conflitos, em qualquer
nivel,

Algumas formas de comunicagdo que alienam o nosso estado compassivo natural:

« uso de julgamentos moralizadores pressupondo a existéncia de uma natureza maligna ou errada nas
pessoas, que nao agem em consonancia com nossos valores;

» uso de comparagdes, o que faz com que sempre utilizemos o outro como medida para os nossos atributos
ou medidas. Quando nos comparamos com os outros, podemos nos sentir infelizes e estes pensamentos ou
sensagdes blogueiam a compaixdo por si mesmo, e pelos outros.

» negacdo da responsabilidade: impede com que tomemos consciéncia de que nds mesmos somaos
responsaveis por nossos atos e escolhas, inclusive pensamentos, sentimentos e atitudes. O uso da
expressao: "vocé me faz sentir culpado”, € um exemplo de como este tipo de linguagem facilita a negagao
da responsabilidade por nossos sentimentos e pensamentos.

» avaliar ao invés de observar: faz com que opinifes a respeito de fatos observados no comportamento das
pessoas sejam emitidas em forma de generalizagGes estaticas, quando a comunicagdo deve ser feita de
forma objetiva, partindo da observagao a respeito de um fato e em um contexto de tempo determinado.

"Outro componente necessario para nos expressarmos sdo os sentimentos. Desenvolver um vocabulario de
sentimentos que nos permita nomear ou identificar de forma clara e especifica nossas emogbes nos conecta mais
facilmente uns com os outros. As nos permitirmos ser vulneraveis por expressarmos nossos sentimentos,
ajudamos a resolver conflitos. A CNV distingue a expressdo de sentimentos verdadeiros de palavras e afirmacgdes
que descrevem pensamentos, avaliagdes e interpretagdes”. Marshall Rosemberg, 2006.

3.3) A importancia da Medicdo como instrumento para lidar com conflitos

A partir de uma compreensdo mais ampla de media¢do, podemos afirmar que somos, de certa forma, mediadores,
ja que em varios momentos de nossas vidas interviemos em discussdes, seja entre pessoas no trabalho, ou entre
familiares e amigos, buscando auxiliar a melhor solucdo para o problema. Assim, de certa forma, temos uma
experiéncia intuitiva na resolugdo de conflitos.

Porém, deve ser buscada uma atuacdo proativa e preventiva nos conflitos que surgem no ambiente escolar, como

forma de dar eficacia na gestdo da escola, prevenindo-se situagoes de violéncia que surgem dos conflitos nao
mediados.

A mediacao é, portanto, um processo que envolve uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas
sem interesse na causa, para se chegar a um acordo de convivéncia em que as partes envolvidas sejam
contempladas, habilitando-as a melhor compreender suas posicdes e encontrar solugbes em que se
compatibilizem interesses e necessidades.
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O guadro abaixo apresenta alguns comportamentos ndo recomendaveis ao mediador (esquerda), e outros que

devem ser buscados no processo de mediagao (direita).

Reprimir comportamentos
Analisar fatos
Julgar
Atribuir culpa
Responsabilizar
Polarizar relacdo

Julgar o carater/pessoa

. Caricaturar comportamentos

.
Compreender comportamentos

Analisar intengoes
Resolver
Buscar solucdes
Ser proativo para resolver
Despolarizar a relacio

Analisar personalidade

Gerir suas proprias emocdes y

O papel do mediador é, entdo, buscar uma resposta maior do que a punigdo ou a impunidade, restabelecendo o
canal de comunicagdo entre as pessoas que estdo envolvidas no conflito.

3.4) O didlogo na mediagao

Sendo a linguagem o principal instrumento da mediacdo, o didlogo a ser construido pelo mediador deve
contemplar todas as partes envolvidas, de forma organizada. E papel do mediador conduzir os encontros com
vistas a atingir uma finalidade determinada, evitando que as discussoes se centrem em questdes desvinculadas do
propésito do encontro. Para isto, seguem dicas a este respeito.

» O mediador deve utilizar um tom de voz eficiente: a entonacao é importante para que as reagoes

produzidas tenham efeitos positivos na partes, agindo de maneira calma porém incisiva. A voz @ mecanismo
de controle no processo de mediagdo.

O mediador deve estar sempre atento a comunicacao ndo verbal: suas atitudes interferem no processo de
comunicagdo entre as partes, devendo estar atento as suas proprias reagdes e gestual.

Evite que as partes firmem posicoes em vez de interesses: a identificagdo das necessidades e perspectivas
de ambas as partes é fundamental e todos devem procurar percebé-las, colocando-se no lugar do outro.

O mediador deve infundir confianga no processo: as partes devem poder confiar no mediador, percebendo
que seus sentimentos e emogdes foram percebidos e aceitos por ele. Isto tende a dar confianga no processo
da mediacao.

O mediador, apesar de imparcial, deve ser defensor do processo: este quesito aplica-se ndo a parcialidade
do mediador quanto a razdo que pode atribuir & cada uma das partes, porém refere-se ao esforgo préprio
para que o processo de mediagao seja concluido com sucesso, de forma a garantir o direito das partes.

O mediador deve ser paciente e perseverante: entender que as partes envolvidas emocionalmente podem
ser irredutiveis em algumas posi¢des, sendo recomendavel que se apresente durante todo o processo
alternativas de acordo para serem negociadas.

As partes devem se sentir a vontade: o tom de informalidade deve ser privilegiado para uma maior
proximidade entre os participantes. O uso de conversa informal estimula o didlogo facilitando identificacao
de questdes, interesses e sentimentos.

A linguagem deve ser apropriada: observar aqui os diferentes niveis sécio-econémicos e culturais. A
linguagem mal empregada pode distanciar as partes de um provavel acordo ou entendimento.
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4) Violéncia

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define no "Relatério Mundial sobre a Violéncia e a Sadde™

"Violéncia é o uso intencional da forca fisica ou o poder, real ou por ameaca, contra a pessoa mesma, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou comunidade que possa resultar em ou tenha alta probabilidade de resultar em
morte, lesdo, dano psicoldgico, problemas de desenvolvimento ou privagéo.”

Dessa forma, a OMS adota um conceito amplo de violéncia que abrange ndo somente os danos materiais ou
psicologicos decorrentes dela, mas também a ameaca ou a intengdo de causar dano. Cabe também ressaltar que,
como definido pela OMS, a violéncia ndo se resume a atos praticados por individuos, mas também abarca agdes,
ameacas e abuso de poder exercidos no ambito da familia, da comunidade e das institui¢des.

5) Tipos de violéncia

De acordo com a OMS, no mesmo Relatério, existemn dois tipos de violéncia: a violéncia interpessoal e a violéncia
coletiva.

« VIOLENCIA INTERPESSOAL: € a violéncia praticada entre individuos. Consiste em agressdes praticadas no
ambito da familia (envolvendo criangas, companheiro(a), jovens, idosos) ou no dmbito da comunidade
(envolvendo pessoas conhecidas ou desconhecidas).

» VIOLENCIA COLETIVA: subdivide-se em violéncia social, politica ou econdmica. Enquadram-se neste tipo de

violéncia a exclusdo socioecondmica, a discriminagdo, o racismo, dentre outros. Pode ser praticada por
individuos ou pelo Estado.

6) Natureza dos atos violentos
Para a OMS existem quatro modalidades de atos violentos:

» VIOLENCIA FISICA: de acordo com Minayo, significa o uso da forga fisica para produzir lesdes, traumas,
feridas, dores ou incapacidades em outra pessoa.

» VIOLENCIA PSICOLOGICA: diz respeito a agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar,
rejeitar, humilhar a vitima, restringir a liberdade ou ainda isola-la do convivio social (Minayo, mimeo.).

« VIOLENCIA SEXUAL: diz respeito ao ato ou jogo sexual que ocorre nas relagdes hetero ou homossexuais e
visa a estimular a vitima ou a utiliza-la para obter excitagdo sexual e praticas erdticas, pornograficas e
sexuais, impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas (Minayo, mimeo.). O abuso sexual
pressupde a utilizacdo da violéncia, do poder, da autoridade ou da diferenga de idade para obtencdo de
prazer sexual. Esse prazer ndo € obtido apenas por meio de relagSes sexuais propriamente ditas; pode
ocorrer em forma de caricias, de manipulacdo dos érgdos genitais, voyeurismo, ou atividade sexual com ou
sem penetracdo vaginal, anal ou oral.

* PRIVACAO OU NEGLIGENCIA: ato de omissdo em prover as necessidades basicas para desenvolvimento de
uma pessoa, incluindo comida, casa, seguranca e educacéo.

7) Violéncia escolar

Segundo Dubet (1998), “a violéncia escolar aparece como expressdo de um processo de desinstitucionalizagdo, em
que a escola vem perdendo progressivamente sua capacidade socializadora, ou seja, sua capacidade de inserir
individuos numa determinada ordem social.”
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Por caracterizar-se como um fendmeno complexo e reflexo das violéncias existentes no ambito social, a violéncia
escolar pode manifestar-se de variadas formas, incluindo agressées no ambito do relacionamento interpessoal
(violéncia fisica, verbal, psicolégica ou sexual, ameaca de gangues), agfes contra o patrimdnio pulblico
(depredacgbes, pichacdes, ameaca de bomba, arrombamentos, sabotagens), agdes contra os bens alheios (furto,
roubo, depredacao) e uso/trafico de drogas.

8) Direitos da criang¢a e do adolescente

Aideia de que as criangas e adolescentes sdo sujeitos de direito é relativamente nova. Comecgou a ser difundida a
partir do final dos anos 1980, com a "Convencdo sobre os Direitos da Crianga”, adotada pela Assembléia Geral das
Nagbes Unidas em 1989 e da qual o Brasil é signatario.

Em nosso pais, o principal marco e referéncia dos direitos da infancia é o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990), conhecido pela sigla ECA, que reconhece as criancas e adolescentes
na condigdo de sujeitos de direitos, como pessoas em desenvolvimento e que, por isso, devem ter prioridade no
acesso aos direitos fundamentais:

“Art. 2° Considera-se crian¢a, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade.Pardgrafo dnico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

Art. 3°A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual
e social, em condigGes de liberdade e de dignidade.

Art. 4° ; E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, d sadde, a alimentagdo, d educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao,
a@ cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria.

Pardgrafo unico. A garantia de prioridade compreende: a) primazia de receber
protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevdncia publica;

¢) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas sociais publicas;

d) destina¢do privileginda de recursos publicos nas dreas relacionadas com a
protegdo a infdncia e a juventude.”

9) Abuso contra a crianca ou adolescente
O abuso € uma forma de violéncia que pode ser tipificada das seguintes formas:
« NEGLIGENCIA: ato de omissdo, por parte dos pais ou dos responsaveis pela crianca ou adolescente, em
prover as necessidades basicas para seu desenvolvimento: comida, casa, seguranca e educagdo.

» ABANDONO: semelhante a negligéncia, envolve a auséncia dos pais ou dos responsaveis pela crianga ou
adolescente, deixando-o desamparado, sem habitagdo e exposto a varias formas de risco.
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+ VIOLENCIA FISICA: uso de forca fisica, ndo-acidental, por agente agressor adulto que, normalmente, é o pai
ou o responsavel pela crianga ou pelo adolescente.
« VIOLENCIA SEXUAL: exploracio sexual, prostituicdo infantil, pornografia.

10) Exploragao sexual da crianga ou do adolescente

E o abuso sexual, de crianga ou adolescente, praticado por adultos, que envolve a remuneragdo em espécie ao
menino ou a menina e a uma terceira pessoa, ou a varias. Ocorre quando meninos e meninas sao induzidos ou
forcados a manter relagdes sexuais com adultos ou pessoas mais velhas, quando s3o usados para producdo de
material pornografico, ou quando séo levados para outras cidades, estados ou paises com propositos sexuais.

11) Violéncia de género

E qualquer ameaca, acio ou conduta, baseada no género, que cause dano fisico, sexual ou psicolégico. E um tipo
de violéncia interpessoal que ocorre mais frequentemente dentro de casa, entre os membros da familia,
companheiros, conhecidos, mas que também pode ocorrer em ambientes publicos, envolvendo desconhecidos.

A violéncia contra a mulher é classificada como violéncia de género. De acordo com Schariber e D'Oliveira (1999), a
expressdo "violéncia contra a mulher” foi cunhada pelo movimento social feminista na década de 1970 e diz
respeito a situa¢Ges tao diversas como:

* Violénciafisica, sexual e psicolégica cometida por parceiros intimos;
« Estupro;

» Abuso de meninas;

« Assédio sexual no local de trabalho;

» Violéncia contra a homossexualidade;

» Trafico de mulheres;

* Turismo sexual;

+ Violéncia étnica e racial;

» Violéncia cometida pelo Estado por acdo ou omissao;
* Mutilagdo genital feminina;

» Violéncia e assassinatos ligados ao dote;

» Estupro em massa nas guerras e conflitos armados.

12) Violéncia intrafamiliar e viol&éncia doméstica

« VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: é toda acio ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser
cometida dentro ou fora de casa por algum familiar, incluindo pessoas que passam a assumir funcao
parental, ainda que sem lagos de consanguinidade, e em relagdo de poder & outra.

+ VIOLENCIA DOMESTICA: distingue-se da violéncia intrafamiliar por incluir outros membros do grupo, sem
fun¢do parental, que convivam no espago doméstico. Incluem-se ai empregados, pessoas que convivemn
esporadicamente e agregados.
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13) Crime, contravencdo e ato infracional

» CRIMES: sdo atos ilicitos definidos como tal nas legislagdes penais. Nao ha crime sem uma legislagdo que o

defina.
« CONTRAVENCOES: sdo atos ilicitos de menor gravidade que também sdo definidos nas legislacdes penais.

« ATOS INFRACIONAIS: sdo os crimes e as contravengbes cometidas por pessoa com menos de 18 anos de
idade.

14) Diferenca entre crime e violéncia

A vicléncia pode assumir diversas formas e caracteriza-se por ser um fenémeno social dindmico e mutavel. Isso
significa que suas representagdes, suas dimensdes e seus significados passam por adaptagdes conforme as
sociedades se transformam, dependendo do momento histérico, da localidade, do contexto cultural, entre outros
fatores (Abramovay et. al, 2006).

O crime também & um fendmeno social e pode envolver violéncia, mas nem toda violéncia é crime. Amaral (online,
2008) define o crime como a violéncia reprimida pela lei.

15) Diferenga entre furto e roubo

» FURTO: é definido pelo artigo 155 do Cédigo Penal Brasileiro. "Art. 155. Subtrair, para si ou para outrem,
coisa alheia mével.

» ROUBQ: é definido pelo artigo 157 do mesmo Cadigo. “Art. 157. Subtrair coisa movel alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.”

16) Caracterizacio das agressdes verbais de calinia, difamacio e injdria

» CALUNIA: implica atribuir a alguém, falsamente, fato definido como crime.

« DIFAMACAQ: significa desacreditar publicamente uma pessoa. Assim, difamar uma pessoa implica divulgar
fatos infamantes a sua honra objetiva, sejam eles verdadeiros ou falsos.

» INJURIA: significa ofender ou insultar (vulgarmente, xingar). E um insulto que macula a honra subjetiva,
arranhando o conceito que a vitima faz de simesma.

17) Crimes mais comuns naescola

» DANO: destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia (Art. 163 do Cadigo Penal).

« PICHAGAQ: pichar, grafitar ou por outro meio conspurcar edificacdo ou monumento urbano (Art. 65 da Lei
Federal n®9.605/98).

« PORTE DE ARMA: portar, deter, adquirir, fornecer, receber, ter em depésito, transportar, ceder, ainda que
gratuitamente, emprestar, remeter, empregar, manter sob guarda ou ocultar arma de fogo, acessério ou
muni¢ao, de uso permitido, sem autorizacdo e em desacordo com a determinagao legal ou regulamentar
(Art. 14 da Lei Federal n® 10.826/03).

» FACAS, CANIVETES E OUTROS OBJETOS CORTANTES OU PERFURANTES: em principio, ndo sdo
enquadrados na tipificagdo de crime de porte de arma, mas, se encontrados na posse de alunos, dentro da
escola, poderdo ser apreendidos e entregues a seus pais ou responsaveis apos o término do horario escolar.
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» USO DE ENTORPECENTES: adquirir, guardar, manter em depdsito, transportar ou carregar consigo, para
consumo pessoal, drogas sem autoriza¢do ou em desacordo com a determinagao legal ou regulamentar
(Art. 28 da Lei Federal n® 11.343/06).

+ TRAFICO DE ENTORPECENTES: importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender,
expor a venda, oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, guardar, prescrever, ministrar, entregar
a consumo ou fornecer drogas, ainda que gratuitamente, sem autorizagdo ou em desacordo com a
determinacgdo legal ou regulamentar (Art. 33 da Lei Federal n® 11.343/06).

« AMEACA: ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe
mal injusto e grave (Art. 147 do Codigo Penal).

+ LESAO CORPORAL: ofender aintegridade corporal ou a saiide de outrem (Art. 129 do Cédigo Penal).

» RIXA:éaluta entre trés ou mais pessoas com violéncias fisicas reciprocas (Art. 137 do Cédigo Penal).

» ATO OBSCENO: ato de conotagao sexual; € aquele que ofende o pudor piblico (Art. 233 do Codigo Penal).

« CORRUPCAO DE MENORES: corromper ou facilitar a corrupcdo de pessoa maior de catorze e menor de
dezoito anos, com ela praticando ato de libidinagem, ou induzindo-a a pratica-lo ou a presencia-lo (Art. 218
do Cédigo Penal).

» ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a praticar ou
permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjungio carnal (Art. 214 do Cédigo Penal).

» ESTUPRO: constranger mulher a conjungado carnal, mediante violéncia ou grave ameaga (Art. 213 do Codigo
Penal).

18) Contraveng¢bes penais mais comuns nas escolas

« IMPORTUNACAQO OFENSIVA AO PUDOR: importunar alguém, em lugar plblico ou acessivel ao publico, de
modo ofensivo ao pudor (Art. 61 da Lei Federal n® 3.688/41)

» EMBRIAGUEZ: apresentar-se publicamente em estado de embriaguez, de modo que cause escandalo ou
ponhaem perigo a seguranca propria ou alheia (Art. 62 da Lei Federal n® 3.688/41).

« OMISSAQO DE COMUNICACAQ DE CRIME: deixar de comunicar & autoridade competente crime de acio
publica de que teve conhecimento no exercicio de funcio publica, desde que a acdo penal ndo dependa de
representacdo (Art. 66 da Lei Federal n® 3.688/41).

19) Bullying

O bullying é uma das formas mais comuns de violéncia entre jovens, inclusive no ambiente escolar. Define-se pelo
conjunto de comportamentos agressivos, intencionais e repetitivos, adotados por um ou mais alunos contra
outro(s) em desvantagem de poder ou forga fisica, sem motivacdo evidente, sob a forma de "brincadeiras de mau
gosto” que disfargam o propdsito de maltratar, intimidar e humilhar, causando dor, angstia e sofrimento. . Trata-se
de um fenomeno encontrado em escolas pablicas e privadas em todo o mundo, dentro e fora das salas de aula.
Manifesta-se em xingamentos, desenhos, ofensas morais, verbais, sexuais, pelo ato frequente de ocultar ou
danificar materiais de uso pessoal, maus-tratos fisicos e psicoldgicos, reais e virtuais. Este Gltimo, denominado
ciberbullying, & decorrente das modernas ferramentas tecnolégicas, como a internet, os celulares, as cameras
fotograficas, e da falsa crenga no anonimato e na impunidade.

Por ndo existir uma palavra na lingua portuguesa capaz de expressar as situagdes de bullying, o quadro a seguir
relaciona algumas a¢Ges que podem estar presentes:.

» Apelidar, intimidar, perseguir, empurrar, ridicularizar, inibir

» Humilhar, discriminar, assediar, roubar, constranger, achincalhar
« Ignorar, agredir, aterrorizar, tiranizar, coagir, cagoar

» Ofender, ferir, ameacgar, dominar, forgar, bulir
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20) Preconceito

O preconceito refere-se a um pré-julgamento, uma pré-concepgao, um pré-juizo, marcado por uma posigao
irrefletida acerca de algo ou alguém, caracterizando uma atitude gue viola, simultaneamente, a racionalidade, a
afeicdo humana e a justica (Santos, 2001). Segundo esse autor, o preconceito reflete “uma desvalorizagdo da outra
pessoa tornando-a, supostamente, indigna de conviver no mesmo espago e, consequentemente, excluindo-a
moralmente” (p.57). Alegislacdo brasileira classifica o preconceito ou a discriminagao de raga, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional como crime passivel de punigéo (Lei Federal n®9.459/97).

21) Discriminacgdo

Considera-se discriminagao uma manifestacdo comportamental do preconceito (Santos, 2001), por meio de agdes
que quebrem o principio da igualdade, ou seja, que acarretem algum tipo de distingao, exclusdo, restricdo ou
preferéncia baseado em caracteristicas como raga, cor, sexo, idade, trabalho, credo religioso e convicgdo politica.

22) Racismo

Racismo € uma forma de preconceito baseada na ideia de que existem racas superiores a outras. O racismo pode
levar a discriminagdo de determinados grupos e/ ou pessoas. A Constituicdo de 1988 determina, no seu Art. 5°
inciso xLII, que a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a reclusdo nos termos da lei.
A Lei Federal n®7.716/89 define os crimes resultantes de preconceito de raca e de cor e estabelece punigGes.

23) Droga

De acordo com a OMS, droga é toda substancia quimica que, quando introduzida no organismo, altera uma ou
mais de suas fungdes bioldgicas, de ordem fisiolégica ou comportamental. Esta defini¢do engloba substancias
ditas licitas (bebidas alcodlicas, tabaco e certos medicamentos) e substancias ilicitas, como a cocaina, maconha,
crack, ecstasy, entre outras.

24) Vicio

O vicio &€ uma dependéncia fisica ou psicolégica de um comportamento ou substancia toxica, que leva a praticaou
a0 consumo excessivo, irresistivel e fora do controle. Suas causas frequentemente estdo associadas a:

Alto grau de conflito familiar;

Necessidade de autoafirmacao;

Fracasso académico e baixo compromisso escolar;
Baixa autoestima;

Pressdo do ambiente - influéncia de parentes e amigos;
Identificagdo com o grupo;

Curiosidade em conhecer os efeitos das drogas.
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“A medida que todos forem envolvidos na reflexéio sobre a escola, sobre a
comunidade da qual se originam seus alunos, sobre as necessidades
dessa comunidade, sobre os objetivos a serem alcangados por meio da
acgao educacional, a escola passa a ser sentida como ela realmente é: de
todos e para todos.”

Ministério da Educacdo, Brasil (Educagdo Inclusiva: a Escola, 2004)

1) Responsabilidades da escola em relagdo aos alunos em suas dependéncias

As instituicbes educacionais, plblicas e privadas, tém a responsabilidade de oferecer ensino de qualidade acs
alunos, que assegure seu desenvolvimento integral, sua formagao basica para o trabalho e para a participacao
social ativa, bern como seu aprimoramento como pessoa humana. Para tanto, é assegurado aos alunos o direito de
serem respeitados igualmente, independentemente de sua convicgao religiosa, politica ou filosofica, grupo social,
etnia, sexo, orientagdo sexual, nacionalidade e em suas demais individualidades.

Também cabe a escola proteger os estudantes durante seu periodo de permanéncia nos prédios escolares e em
horaric de aula. Essa responsabilidade sobre os alunos abrange igualmente o caso das atividades
complementares, regulares ou extraordinarias, dentro ou fora da escola (recreagéo, excursdes, visitas monitoradas,
grupos de estudo, oficinas culturais e artisticas, jogos ou campeonatos esportivos, laboratérios, etc). A
responsabilidade da escola se estende aos danos que um aluno cause a terceiros, sendo possivel, em dltimo caso,
esgotadas as possibilidades de negociagdo com os pais, entrar com uma agao de direito regresso para que a familia
do aluno que causou danos, para fazer o ressarcimento a escola.

Mo ha responsabilidade da instituicdo educacional para com os alunos fora das dependéncias da escola,
terminado o seu turno de aulas. Neste caso, se os estudantes estiverem dentro do Perimetro Escolar, a
responsabilidade pela sua protecao é do policiamento escolar e dos érgaos de seguranca piblica, sendo da maior
importéncia, portanto, que se mantenha o melhor relacionamento possivel com os érgios governamentais,
estaduais ou municipais, no entorno da escola, buscando atuacdo em parceria.

2) Responsabilidade da escola pelo aluno durante seu trajeto de casa para a escola e vice-versa

Essa responsabilidade existe apenas se os alunos estiverem em veiculo oferecido pela escola ou por terceiros, em
seu nome. Nao ha responsabilidade da instituicdo educacional no caso do uso de transporte proprio, publicoou a

pé.

Contudo, incentiva-se que as escolas comuniquem as autoridades competentes a presenga de pessoas em
atitudes suspeitas que possam colocar em risco a seguranca dos estudantes e da equipe escolar, bem como os
trajetos potencialmente perigosos, com iluminagéo precaria, calgadas avariadas, limpeza urbana comprometida,
dentre outras dificuldades, solicitando aos 6rgaos competentes as reparagoes e intervengbes necessarias.

Atividades que estiverem causando transtorno ao ambiente escolar ou estimulando comportamentos de risco no
entorno da escola, como jogos ou embriaguez, a Policia Militar (190) devera ser acionada.
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3) Responsabilidade da escola na dispensa do aluno antes do horario formal de término das aulas

A escola deve procurar conhecer e observar a rotina de organizacdo e as condigdes da familia no processo de
recepg¢ao e entrega da crianga nas atividades escolares. Se a crianga é deixada no estabelecimento de ensino por
seus pais ou responsaveis, a responsabilidade da escola cessa quando Ihes for entregue o aluno ao término das
aulas ou das atividades complementares.

Se o aluno vai sozinho a escola e retorna sozinho a sua casa, a responsabilidade da instituigdo educacional cessa
quando soa o sinal de saida e 0 aluno deixa o prédio escolar.

Contudo, quando houver a previsdo de dispensa dos alunos antes do horario regular de término das aulas, a escola
devera cientificar formalmente os pais ou responsaveis, com a devida antecedéncia, observada a rotina de
chegada e saida dos alunos.

4) Responsabilidade do professor se ocorrer um acidente com os alunos durante as atividades
escolares

Em todos os acidentes que envolverern estudantes durante as atividades escolares, regulares ou ocasionais, a
direcdo da escola ou a Secretaria da Educacdo, conforme o caso, deve instaurar os procedimentos averiguatorios
previstos na legislacdo. No caso da escola publica, se comprovada a culpabilidade do professor ou de qualquer
outro membro da equipe escolar ou mesmo de terceiros que tenham agido em seu nome, cabe ao Estado
responder pelas acdes ou omisstes que resultaram no acidente. A responsabilidade, ou ndo, do professor sera
apurada em sindicancias e processos disciplinares internos da Administragao, e, caso comprovada, a Secretaria da
Educacao tomara as medidas cabiveis.

5) Faltas injustificadas de alunos

E exigéncia legal que, para sua aprovacio, ao final do ano letivo, o aluno tenha comprovadamente frequentado um
minimo de 75% das aulas. Caso a direcdo da escola perceba que o aluno falta com frequéncia sem as devidas
justificativas, deve convocar os pais ou responsaveis para averiguar a causa das auséncias e buscar solugbes e
encaminhamentos para sanar o problema. Caso ndo consiga sensibilizar os pais ou responsaveis, a questdo do
absenteismo passa a configurar negligéncia com a crianga ou o adolescente, e é dever da diregdo escolar oficiar o
Conselho Tutelar, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA:

"Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo
ao Conselho Tutelar os casos de:

| - maus-tratos envolvendo seus alunos,;

Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os recursos
escolares;

Il - elevados niveis de repeténcia.”

Ressalta-se a importancia da instituicdo educacional registrar todos os contatos e acdes realizadas nesse
proposito, de modo a subsidiar e fundamentar os procedimentos posteriores, inclusive no caso de omissao ou
inagdo das autoridades responsaveis.
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6) Representacao dos interesses do aluno na falta dos pais

MNa auséncia dos pais, 0 aluno podera ser representado por um irmdo ou irma maior de 21 anos de idade, tias, tios,
avos, avos maternos ou paternos como seus responsaveis e, na auséncia de seus familiares diretos, por alguém que
seja titular de sua guarda ou tutela, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA:

DA GUARDA:

Art. 33. A guarda obriga a prestagdo de assisténcia material moral e
educacional @ crianga ou adolescente conferindo a seu detentor o direito de
opor-se a terceiros, inclusive os pais.”

“Art. 35. A guarda poderd ser revogada, a qualquer tempo, mediante ato judicial
fundamentado, ouvido o ministério publico.”

DA TUTELA:

Art. 36. A tutela serd deferida nos termos da lei civil, a pessoa de até 18 anos
incompletos.

Paragrafo dnico: o deferimento da tutela pressupde a prévia decretagdo da
perda ou suspensdo do pdtrio poder e implica necessariamente o dever de
guarda’”

7) Acesso as dependéncias da escola pelos pais ou os responsaveis

Como todos os locais pablicos, a escola & aberta, mas ha regras que devem ser cumpridas para garantir a
seguranga de todos, a integridade dos prédios e equipamentos escolares e a tranguilidade para o
desenvolvimento adequado das atividades de ensino e aprendizagem. O respeito as normas de conduta e
convivéncia no ambiente escolar integra a fungao educacional da escola, e cabe a todos respeitar e fazer respeitar
£55a5 regras.

Toda vez que alguém desejar entrar em uma escola puablica, deve dirigir-se a secretaria escolar, apresentar-se e
explicar suas intengdes, para que a direcao da escola possa se manifestar quanto a autorizagdo em cada um dos
Casos.

Ressalta-se que € dever e direito dos pais e responsaveis participar do processo pedagdgico e conhecer a rotina
escolar (Art, 53 do ECA),

E aconselhavel que o Colégio busque relacionamento constante com os pais ou responsaveis, inclusive enviando
boletins e comunicados por escrito, toda as vezes em que haja alguma informacgao relavante a ser repassada aos
interessados.

8) Procedimento em casos de difamacdo de colega, professor ou a escola por aluno, pai ou
responsavel

Quem guer que atente contra a honra de alunos, professores, funcionarios e pais, ou colabore na divulgacio de
informacgdes inveridicas no intuito de prejudicar pessoas ou instituigdes por quaisquer meios (inclusive virtuais),
devemn responder pelos seus atos perante o Poder judiciario, seja ou ndo menor de 18 anos de idade. A depender
da extensdo dos danos causados, é possivel promover agdes de reparacdo por danos morais, conforme previsao
legal.

Sempre & bom lembrar que na busca de uma cultura de paz, por meio da comunica¢do ndo violenta, é sempre
possivel buscar a adequada mediagio de conflitos de qualquer natureza no ambito escolar, a fim de serem evitadas
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as judicializagbes de conflitos, entendendo-se que a boa comunicacdo e a atengdo dada a quaisquer
desentendimentos podem evitar aindesejada radicalizagao.

9) Conhecimento das normas escolares relacionadas as condutas dos alunos por parte dos pais ou
responsaveis

A escola deve distribuir aos alunos o Regimento Escolar e as Normas de Conduta Escolar, preferencialmente no
momento da matricula, solicitando aos pais ou responsaveis que atestem seu recebimento.

Mo inicio de cada ano letivo, a dire¢ao deve realizar uma reunido especifica com os pais, alunos e professores com o
intuito de esclarecer e divulgar as Normas de Conduta e o Regimento Escolar vigente. As reunides da APM
(Associacdes de Pais e Mestres) e do Conselho de Escola também sdo oportunas para discutir a aplicagdo das
regras de convivéncia. Além disso, reforcar junto aos alunos o sentido das normas escolares promovendo
atividades que demonstrem a importancia das regras sociais na vida de todos e as implicacGes praticas de seu
descumprimento também colabora na sua aceitacgao.

Periodicamente, a direcdo deve avaliar se as regras e normas estabelecidas estdo adequadas a realidade da escola
e as demandas da comunidade escolar. Caso haja necessidade de adaptacgdes, a dire¢do deve convocar uma
reunido especifica para este fim, num processo aberto, transparente e participativo que envolva os alunos, suas
familias e a comunidade. O resultado desse processo devera ser amplamente divulgado.

Nos casos de problemas disciplinares recorrentes, baixo rendimento escolar, baixa frequéncia ou abandono de
aulas, dentre outras situagdes que comprometam o desempenho dos alunos, a instituicdo educacional devera
convocar 0s pais ou responsaveis para compreender melhor a situagdo e buscarem, juntos, solugdes para as
questdes levantadas. Todas as adverténcias relativas aos alunos, assim como as reunides de acompanhamento,
deverdo ser registradas nos prontuarios e sistemas administrativos apropriados, sequidas da assinatura dos pais
Ou responsaveis.

Esgotados todos os recursos, os casos devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar do municipio, conforme o
artigo 56 do ECA (vide questédo 44).

10) Medidas disciplinares que podem ser adotadas pela escola junto ao aluno

As medidas disciplinares sdo aquelas previstas no Regimento Escolar que deve ser divulgado por todos os meios
disponiveis e permanecerdo a disposicdo de todos nas dependéncias da escola para consulta e reproducéo,
sempre que solicitado.

Todas as medidas disciplinares devem ser aplicadas de modo a privilegiar o sentido pedagdgico da sancéo, o
refor¢o das condutas positivas e a compreensdo da necessidade de contencgdo dos comportamentos indevidos
para preservar a seguranca de todos no ambiente escolar.

As sangbes devemn guardar coeréncia com a gravidade da ocorréncia e com o comportamento habitual do autor,
oferecendo-lhe sempre o direito de manifestar-se em sua defesa, na presenca dos pais ou responsaveis, perante a
direcdo e o Conselho de Escola, se for o caso.

Recomenda-se que a escola utilize todos os recursos do didlogo e da comunicagio entre as partes envolvidas para
solucdo do problema.

Salientamos que o registro de ocorréncias escolares nos sistemas da Secretaria da Educagdo ndo substitui a
lavratura de Boletim de Ocorréncia no Distrito Policial ou a comunicacdo as autoridades administrativas, nem o
encaminhamento aos servigos de protegdo da crianga e do adolescente, conforme previsto em lei.
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11) Situagdes em que a escola é obrigada a receber os apenados

O Estatuto da Crianga e do Adolescente garante ac adolescente em conflito com a lei, durante o cumprimento de
medida socioeducativa, o direito de frequentar normalmente todas as atividades escolares.

Art. 118. A liberdade assistida serd adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a qual
poderd ser recomendada por entidade ou programa de atendimento.”

Art. 119. Incumbe ao orientador responsdvel pela execugdo da medida, com o
apoio e a supervisdo da autoridade competente, supervisionar a frequéncia e o
aproveitamento escolar do adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula.”

‘Art. 120. O regime de semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou
como forma de transicdo para o meio aberto, possibilitada a realizagdo de
atividades externas, Independentemente da autorizagdo judicial.

§ 1° Sdo obrigatdrias a escolarizagdo e a profissionalizagdo, devendo, sempre
que possivel, ser utilizados os recursos existentes na comunidade.”

A escola recebera também, por determinagdo do juiz, adolescentes em cumprimento de medida sociceducativa
para presta¢ao de servigos na unidade escolar.

"Art. 117. A prestacdo de servigos comunitdrios consiste na realizacao de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres,
bem como em programas comunitdrios ou governamentais.

Pardgrafo unico: As tarefas serdo atribuidas conforme as aptidées do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada mdxima de oito horas

semanais, aos sabados e feriados ou em dias uteis, de modo a néo prejudicar a
frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho.”

Por fim, as escolas poderao receber pessoas adultas apenadas com prestacdo de servigos comunitarios, aplicadas
aos casos de menor potencial ofensivo, em conformidade com a Lei de Execucdes Penais — LEP (Lei Federal n°

7.210,de 11 de julho de 1984):

"Art. 149. Caberd ao juiz da execugdo:

| - designar a entidade ou programa comunitdrio ou estatal, devidamente
credenciado ou convencionado, junto ao gual o condenado deverd trabalhar
gratuitamente, de acordo com as suas aptidées.”
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Conforme determina o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o adolescente que estiver cumprindo medida
socioeducativa de liberdade assistida e semiliberdade devera ser identificado junto a diregdo escolar. Importante
observar que cabe a diregdo da escola buscar meios de preservar a identidade dos adolescentes que estdo
cumprindo quaisquer medidas socioeducativas. Todas as informacbes referentes aos jovens em fase de
ressocializagdo ou a suas familias, recebidas pela escola, devem ser mantidas em sigilo, consoante determinagdo
do ECA:

“Art. 247. Divulgar, total ou parcialmente, sem autorizagdo devida, por qualquer
meio de comunica¢do, nome, ato ou documento de procedimento policial,
administrativo ou judicial relativo a crianca ou adolescente a que se atribua ato
infracional:

Pena - multa de trés a vinte saldrios de referéncia aplicando-se o dobro em caso
de reincidéncia.

§ 1° Incorre na mesma pena quem exibe, total ou parcialmente, fotografia de
crianga e ou adolescente envolvido em ato infracional, ou qualquer ilustracdo
que lhe diga respeito ou se refira a atos que lhe sejam atribuidos, de forma a
permitir sua identificacdo, direta ou indiretamente.”

Apenas no caso da prestacao de servigos a comunidade, o adolescente pode ser identificado junto a diregao e
demais funcionarios da escola, pois ele se apresenta mediante encaminhamento do Poder Judiciario, que

determina os termos para o cumprimento da medida socioeducativa,

13) Procedimento para frequéncia de aluno em cumprimento de medida socioeducativa

As normas escolares devem ser aplicadas aos alunos indistintamente. Em relacdo ao aluno que estiver cumprindo
medida socioeducativa, a dire¢do deve sempre manter o vinculo com o orientador ou com a entidade responsavel
pela medida, procurando conhecer o jovem e sua familia, esclarecendo dlvidas, buscando parcerias e
encaminhamentos para solucionar os problemas decorrentes da sua readaptacdo ao ambiente escolar (arts. 118 e
119do ECA).

Caso o adolescente esteja se comportando em desacordo com as regras de conduta a direcdo deve comunicar
oficialmente o orientador efou a entidade responsavel e registrar os fatos, preservando o adolescente de
constrangimentos o quanto possivel. Se o orientador ou a entidade ndo cumprirem suas fungdes a dire¢do da
escola deve informar os fatos ao Ministério Publico, que determinara procedimentos investigatorios para sanear a
questao.

14) Policia na escola
Mas situagdes cotidianas, a policia podera entrar na escola sempre que acionada ou autorizada pela diregdo. Caso a

policia necessite realizar buscas por armas, drogas e similares junto as pessoas sob responsabilidade da instituicao
educacional ou decida investigar os ambientes da escola, cabe a diregdo designar responsaveis para acompanhara

acdo policial.




- Manual de Protecao Escolar II - SOBRE A ESCOLA
7/ \ e Cidadania

15) Ameaca de bomba na escola

A direcdo deve acionar imediatamente a Policia Militar (telefone 190) e, apos a apuracdo dos fatos, a ocorréncia
deve ser registrada no Distrito Policial mais proximo. O fato também deve ser registrado nos sistemas de registro
de ocorréncias escolares da SEEDUC.,

16) Vigilancia e monitoramento na escola por policial

E sempre permitida para proteger os alunos, a equipe escolar e a comunidade, bem como para evitar ameacas e
atentados contra a integridade do patriménio plblico, como atos de vandalismo e demais agressdes que possam
prejudicar a tranquilidade e o bom andamento das atividades escolares.

17) Recepgdo de jornalista na escola

A Secretaria da Educagdo mantém uma Assessoria de Comunicagdo - ASCOM, para auxiliar os servidores da pasta,
que devera ser contatada pelo diretor antes de permitir o acesso do jornalista a escola. A assessoria podera
verificar se a pessoa é realmente jornalista e se esta na escola para produzir uma reportagem, além de auxiliar o
diretor com as informacgbes e dados solicitados. O contato com os alunos deve ser evitado, de modo a preservar os
direitos da crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA.
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A educagdo deve contribuir ndo somente para a tomada de consciéncia de
nossa Terra-Patria, mas também permitir que esta consciéncia se traduza em
vontade de realizar a cidadania terrena.”

Morin, Os Sete Saberes Necessarios 8 Educacio do Futuro, 2001.
1) Agressao verbal ou fisica de aluno a colega ou servidor

Primeiramente, cabe a unidade escolar, por meio de seu corpo técnico, mediar a situagdo de agressdo de modo a
garantir a integridade fisica e emocional dos envolvidos. A violéncia ndo deve ser tolerada no ambiente escolar e,
embora nem sempre seja possivel evita-la, cabe a escola e aos pais ou responsaveis agirem na sua contencdo,
privilegiando o didlogo e promovendo oportunidades de solucionar conflitos de forma pacifica e construtiva.

A acao preventiva, intencionalmente planejada e estimulada pela dire¢do da Escola contribui para a criagdo deuma
cultura voltada para a paz. Nesse tipo de cultura, a mediagdo de conflitos se torna uma pratica de interlocugio das
liderangas da escola e ocupa o lugar da violéncia.

De acordo com a gravidade do caso ou a reincidéncia, a Policia Militar (190) pode ser acionada. Percebendo a
necessidade de atendimento médico, a dire¢do da escola devera também chamar o Servico Municipal de Sadde -
SAMU (192) ou o Resgate do Corpo de Bombeiros da Policia Militar (193). Em se tratando de aluno menor de 18
anos de idade (agredido, agressor ou ambos), a diregdo deve convocar os pais ou responsaveis, oficiar a situagéo
ao Conselho Tutelar e comunicar a autoridade policial para registro de Boletim de Ocorréncia.

Tanto as agressdes verbais (callnia, difamagado e injdria, conforme questdo 17) quanto as fisicas (lesdo corporal,
conforme o Artigo 129 do Codigo Penal) devem ser registradas nos sistemas de ocorréncia escolar da Secretaria da

Educagao.

2) Aluno detectado com drogas na escola

O uso de drogas e seu trafico sdo crimes (artigos 28 e 33 da Lei Federal n® 11.343/06). Independente da idade do
aluno, a Policia Militar (telefone 190) devera ser acionada, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis. A
ocorréncia também deve ser registrada nos sistemas da SEEDUC.

Os pais e responsaveis devem ser convocados a escola para ciéncia dos fatos e discussao sobre as formas de
enfrentamento da questao, a ser tratada também no Conselho da Escola. Se o aluno for menor de 18 anos de idade,
a direcdo da escola devera encaminhar oficio ao Conselho Tutelar relatando o fato ocorrido, para que seja

providenciado o encaminhamento a rede socioassistencial adequada, acompanhado dos pais ou responsaveis.

Campanhas e projetos preventivos ao uso de drogas devem ser estimulados e oferecidos em todas as modalidades
de ensino, buscando parcerias e uma maior integragao entre a escola e acomunidade.

3) Aluno alcoolizado nas aulas

O alcool & uma droga licita, mas sua comercializagao para pessoas menores de 18 anos de idade é proibida. A
embriaguez é contravengdo penal, prevista no artigo 62 da Lei Federal n® 3.688/41. Ao identificar um estudante
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embriagado, a direcdo da escola deve comunicar aos pais ou responsaveis e, caso o0 aluno esteja fora de controle, a
Policia Militar (telefone 190) deve ser acionada. Em qualquer situacdo, se o estudante for menor de 18 anos de
idade, o Conselho Tutelar deve ser notificado para que sejam tomadas as providéncias necessarias, inclusive
encaminhamentos para tratamento, sempre com acompanhamento dos pais ou responsaveis.

4) Casos de bullying na escola

Nos casos de violéncia entre alunos definidos como bullying (vide questao 20, do item I - Sobre os conceitos), a
direcdo da escola deve tomar medidas efetivas tanto no momento da ocorréncia, impedindo a continuagao do
constrangimento a vitima, como posteriormente, envolvendo toda a comunidade escolar na compreensédo da
violéncia e promovendo agdes positivas de respeito e valorizacdo das diferencas e dos principios universais do
respeito a igualdade e a dignidade humana. O significado do termo bullying, suas formas de manifestagao e efeitos
precisam ser compreendidos por todos, e para isso devem ser adotadas estratégias que favoregam a valorizagdo
da diversidade e da convivéncia escolar, da mesma forma que as atividades pedagogicas da escola devem ser
adaptadas ao tema.

Uma vez que as criangas e adolescentes vitimas do bullying tendem a manifestar ansiedade, medo e baixa
autoestima, ha necessidade de uma atencdo redobrada dos corpos docente e funcional da escola. Caso sejam
evidenciados sinais que apontem fragilidade emocional da vitima, a familia devera ser orientada a encaminhar a
crianga ou o adolescente para acompanhamento terapéutico, buscando apoio também junto aoc Conselho Tutelar,
principalmente em relagao aos agressores, para que sejam advertidos visando, assim, diminuir a repeti¢ao de tais
comportamentos.

5) Demonstragao de racismo entre alunos

Segundo a Lei Federal n® 7.716/89 racismo & crime. Trata-se de praticar qualquer tipo de violéncia contra alguém
ou impedir sua inclusdo social ou progresso regular em razdo de raga ou identidade racial, incluida a religido. Caso
alunos adolescentes pratiquem atos racistas cometerao ato infracional.

O agredido deve registrar queixa no Distrito Policial mais proximo, acompanhado de seus pais ou responsaveis, se
menor de 18 anos de idade. O registro do Boletim de Ocorréncia é necessario para que as investigagdes
necessarias possam ser realizadas. Sempre que houver envolvimento de pessoas menores de 18 anos de idade,
seja autor ou vitima, o Conselho Tutelar deve ser comunicado.

Cabe a unidade escolar, por meio do seu corpo docente e equipe técnica, orientar os alunos e a equipe escolar
quanto a questdo, abordando, interventiva e preventivamente, temas relacionados a diversidade, direitos
humanos, igualdade e tolerancia, dentre outros afins, de modo a favorecer a convivéncia escolar. Devem ser
utilizadas abordagens e estratégias da comunicagdo nao violenta.

Diante de condutas que promovam o desrespeito e a intolerancia, e apds esgotadas todas as possibilidades de
dialogo e negociagao, a direcao da escola deve adotar as medidas disciplinares cabiveis.

6) Depredacao do patrimonio escolar por aluno

Depredar patrimonio plblico é crime (Artigo 163 do Codigo Penal) e é considerado ato infracional caso o autor
seja menor de 18 anos de idade. A direcdo da escola deve convocar os pais ou responsaveis e, a depender da
gravidade da ocorréncia, acionar a Policia Militar (telefone 190) e comunicar ao Conselho Tutelar para que o caso
seja acompanhado em todas as instancias.
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Conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, o juiz pode determinar o ressarcimento dos
danos causados ao patriménio pablico:

Art. 116. Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a
autoridade poderd determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a coisa,
promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da
vitima.

Pardgrafo (nico: Havendo manifesta impossibilidade, a medida podera ser
substituida por outra adequada.”

7) Furto ou roubo praticado por alunos

A diregdo da escola devera solicitar a presenga da Policia Militar (telefone 190) para que sejam tomadas as devidas
providéncias e convocar imediatamente os pais ou responsaveis dos alunos envolvidos. Se forem menores de 18
anos de idade, a diregdo deverd comunicar ao Conselho Tutelar, além de efetuar o registro da ocorréncia nos
sistemas da SEEDUC.

8) Deteccdo de aluno armado na escola

A direcdo da escola devera acionar a Policia Militar (telefone 190) no momento em que tomar conhecimento do
fato. Nao deve, em hipotese alguma, tentar desarma-lo, o que pode criar riscos para os presentes na escola. Os pais
ou responsaveis devem ser comunicados e a ocorréncia deve ser registrada nos sistemas da SEEDUC.

9) Abuso sexual envolvendo alunos criancas ou adolescentes

O abuso sexual cometido contra criangas e adolescentes, consumado ou tentado, é crime previsto no Codigo Penal
e devem ser punidos tanto quem o pratica quanto quem o estimula, permite ou facilita. A direcao escolar deve
comunicar ao Conselho Tutelar para apuracdo dos fatos e amparo a vitima, além de orientar os pais ou
responsaveis a registrarem Boletim de Ocorréncia no Distrito Policial.

Constituem formas de abuso sexual:

Abuso de incapazes

Art. 173. Abusar, em proveito préprio ou alheio, de necessidade, paixdo ou
inexperiéncia de menor, ou da alienagdo ou debilidade mental de outrem,
induzindo qualguer deles a prdtica de ato suscetivel de produzir efeito juridico,
em prejuizo proprio ou de terceiro.”

Corrupgdo de menores

‘Art. 218. Corromper ou facilitar a corrup¢do de pessoa maior de 14 (catorze) e
menor de 18 (dezoito) anos, com ela praticando ato de libidinagem, ou
induzindo-a a praticd-lo ou presencid-lo."

Estupro
“Art. 213. Constranger mulher d conjungdo carnal, mediante violéncia ou grave

ameaca.”
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10) Dendiincia de assédio sexual praticado por aluno contra servidor

0 assédio sexual somente é caracterizado em situagbes em que os autores estdo em condigBes de subordinacdo
hierarquica. O ato esta tipificado como importunacdo ofensiva ao pudor na Lei das Contravengdes Penais
(Decreto-Lein® 3.688, de 3 de outubro de 1941):

“Art. 61. Importunar alguém, em lugar publico, de modo ofensivo ao pudor”

Neste caso, a dire¢do da escola deve comunicar ao Conselho Tutelar, se o aluno for menor de 18 anos de idade,
além de notificar os seus pais ou responsaveis. A vitima devera registrar Boletim de Ocorréncia no Distrito Policial
mais proximo.

11) Aluno que sofre maus-tratos

O crime de maus-tratos esta previsto no Art. 136 do Codigo Penal. O Estatuto da Crianga e do Adolescente
determina que se a vitima for menor de 18 anos de idade, a comunicacdo dos fatos as autoridades competentes é
obrigatoria. Ao perceber que um aluno é vitima de maus-tratos, a direcdo da escola devera necessariamente
comunicar ao Conselho Tutelar.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo, punido
na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais.”

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

‘Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-o0s a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.”

“Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo
ao ConselhoTtutelar os casos de:

| - maus-tratos envolvendo alunos.”

Art. 245, Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a

autoridade competente os casos de que tenham conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmacdo de maustratos contra crianga e adolescente.”
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“Para formar um aluno '‘homem-cidaddo, capaz de usufruir seus direitos
individuais e assumir as responsabilidades dos seus deveres para com o coletivo,
€ preciso um professor 'profissional-cidadde’, capaz do exercicio da consciéncia
critica e do dominio efetivo do saber que socializa na escola.”

Ministério da Educacdo, Brasil. Saberes e Praticas da Inclusio: a bidirecionalidade do
processo de ensino e aprendizagem, 2003.

1) Medidas disciplinares que a escola pode adotar com rela¢do ao servidor

As medidas disciplinares aplicaveis aos servidores sdo aquelas previstas no Estatuto dos Funcionarios Pilblicos
Civis do Rio de Janeiro (Decreto Lei 220 de 18 de julho de 1975 e Decreto Estadual n® 2.479, de 08 de margo de
1979), que estabelecem os procedimentos relativos a apuracdo preliminar e a aplicacdo de sancgdes
administrativas. Recomenda-se a leitura atenta deste Regulamento por toda a equipe escolar e discussdes em
grupo para o seu pleno entendimento e implica¢ées em caso de infringéncia.

2) Direitos da servidora vitima de violéncia doméstica e familiar

A Lei Maria da Penha (Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006) garante as mulheres que estejam em situagéo
de violéncia doméstica e familiar acesso prioritario a remog3o, por determinacdo do juiz, para preservar sua
integridade fisica e psicologica.

Art. 9° A assisténcia @ mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
serd prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da assisténcia Social, no Sistema Unico de Saiide, no
Sistema Unico de Seguranga Publica, entre outras normas e politicas publicas de
protegdo, e emergencialmente quando for o caso. (..)

§ 2° O juiz assegurard g mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar,
para preservar sua integridade fisica e psicoldgica:

| - acesso prioritario g remogdo quando servidora publica, integrante da
administracdo direta ou indireta.”

3) Agressiao, verbal ou fisica, de aluno ou colega de trabalho, por servidor
A direcdo da escola devera acionar a Policia Militar (telefone 190) e o servigo de salde, se for o caso. Se a vitima for
menor de 18 anos de idade, os pais e o Conselho Tutelar deverdo ser informados. No ambito administrativo, a

direcdo deverd comunicar a Diretoria Regional de Ensino para que seja instaurada sindicancia ou processo
disciplinar. A ocorréncia deve ser registrada nos sistemas da Secretaria da Educacdo.

4) Servidores que fumam na escola

Tabaco é droga e fumar na escola é proibido pela Lei Federal n® 9.294, de 15 de julho de 1996, que estabelece a
norma geral de proibicdo de fumar em ambientes coletivos, inclusive dnibus escolares:

X
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“Art. 2° E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou de
qualquer outro produto fumigero, derivado ou ndo do tabaco, em recinto
coletivo, privado ou publico, salvo em drea destinada exclusivamente a esse fim,
devidamente isolada e com arejamento conveniente.

§ 12 Incluem-se nas disposigoes deste artigo as repartigoes publicas, os hospitais
e postos de saude, as salas de aula, as bibliotecas, os recintos de trabalho
coletivo e as salas de teatro e cinema.

§ 2° F vedado o uso dos produtos mencionados no caput nas aeronaves e
veiculos de transporte coletivo.

A Lei Estadual n® 13.541, de 7 de maio de 2009, estabelece, igualmente, a proibi¢do ao fumo em ambientes de uso
coletivo:

"Art. 2° Fica proibido no territorio do Estado de Sdo Paulo, em ambientes de uso
coletivo, publicos ou privados, o consumo de cigarros, cigarrithas, charutos ou de
qualquer outro produto fumigeno, derivado ou néo do tabaco.

§ 1° Aplica-se o disposto no “caput” deste artigo aos recintos de uso coletivo,
total ou parcialmente fechados em qualquer dos seus lados por parede,
divisoria, teto ou telhado, ainda que provisérios, onde haja permanéncia ou
circulagdo de pessoas.

§ 2° Para os fins desta lei, a expressGo “recintos de uso coletivo”™ compreende,
dentre outros, os ambientes de trabalho, de estudo, de cultura, de culto religioso,
de lazer, de esporte ou de entretenimento, dreas comuns de condominios, casas
de espetdculos, teatros, cinemas,bares, lanchonetes, boates, restaurantes,
pragas de alimentacdo, hotéis, pousadas, centros comerciais, bancos e similares,
supermercados, agougues, padarias, farmdcias e drogarias, eparticbes publicas,
instituicbes de saude, escolas, museus, bibliotecas, espagos de exposigoes,
veiculos publicos ou privados de transporte coletivo, viaturas oficiais de
qualquer espécie e taxis.

§ 3° Nos locais previstos nos pardgrafos 1° e 2° deste artigo deverd ser afixado
aviso da proibigio, em pontos de ampla visibilidade, com indicagdo de telefone e
endereco dos orgdos estaduais responsdveis pela vigildncia sanitdria e pela
defesa do consumidor”

Se o servidor insistirem desrespeitar a proibi¢do ao fumo, a diregdo deve adotar as medidas disciplinares cabiveis.
5) Servidor com drogas na escola

A dire¢do devera solicitar a presenca da Policia Militar (telefone 190) para conducgdo do servidor ao Distrito Policial
e comunicar a Diretoria Regional Administrativa para abertura de processo administrativo disciplinar. A ocorréncia

deve ser registrada nos sistemas da SEEDUC. Caso seja constatada a dependéncia quimica, o servidor devera ser
encaminhado aos servicos de salide para tratamento.
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Ressalta-se ainda que, a Lei n® 11.343, de 23 de agosto de 2006, prevé penas para o usuario e para o traficante de
drogas ilegais, determinando aumento nessas penas se o crime for praticado por alguém que desempenha, dentre
outros, a missdo de educacao e se o ato for cometido nas dependéncias ou imediacdes de estabelecimentos de
ensino.

“Art. 33. Importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender,
expor d venda, oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, gquardar,
prescrever, ministrar, entregar a consumo ou fornecer drogas, ainda que
gratuitamente, sem autorizagdo ou em desacordo com determinagdo legal ou
reqgulamentar”

“Art. 40. As penas previstas nos arts. 33 a 37 desta Lei sdo aumentadas de um
sexto a dois tergos, se: (...);

Il - o agente praticar o crime prevalecendo-se de fungdo publica ou no
desempenho de missdo de educagdo, poder familiar, guarda ou vigildncia.”

6) Servidor sob efeito de alcool e/ou outras drogas no trabalho

Caso o servidor se apresente sem condicdo de desempenho laborativo, evidenciando sinais como tremores, halito
ou suor etilico, fala arrastada, perda de equilibrio, alteracao de humor e de comportamento, que indiquem estar
sob efeito de substancias entorpecentes, a diregido da escola determinara o retorno do servidor a sua residénciae o
encaminhara para inspecdo médica. Se ele se recusar, a familia deve ser avisada e, em caso de resisténcia, a Policia
Militar (telefone 190) podera ser acionada. O servidor sera cientificado da instauragdo de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar junto a Diretoria Regional de Ensino, pelo qual serdo apuradas as circunstancias da
ocorréncia.

7) Suspeita de servidor abusar de dlcool e/ou outras drogas

Diante da suspeita de abuso de alcool efou outras drogas, a diregao da escola podera encaminhar o servidor aos
programas oferecidos pela Secretaria Estadual da Salde e pelo Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro, bem como as
redes municipais de salde que possuem servigos especializados no atendimento a usuéarios de drogas. O
tratamento da dependéncia quimica é complexo e demorado, e seu sucesso reside no comprometimento
permanente do dependente e das pessoas de sua convivéncia profissional e familiar.

A Secretaria Estadual da Sadde, por meio do Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras drogas - CRATOD,

promove cursos de atengdo a usuarios de entorpecentes e capacitagdo de cuidadores de pessoas em dependéncia
quimica, além de oferecer orientagbes e materiais de apoio para a prevengédo do uso indevido de drogas.

8) Prevencdo de dificuldades com servidores dependentes quimicos

A direcdo de escola deverd conscientizar os servidores envolvidos sobre a relevancia de se cuidarem e de
observarem o cumprimento adequado de suas responsabilidades funcionais. Devera promover:

= Acbes permanentes de esclarecimento e prevencao ao uso e abuso de drogas e substancias entorpecentes
direcionadas aos servidores e seus familiares.
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» Garantia de que cada um de seus servidores compreende o tipo de desempenho esperado dele no que
tange ao seu papel na SEEDUC, bem como as exigéncias de assiduidade e regras de conduta que sdo
exigidas no ambiente de trabalho.

« Atencdo a possiveis mudancas no desempenho e na conduta dos servidores.

« Documentacdo de todas as ocorréncias de mau desempenho, tais como falta ao trabalho e condutas
inaceitaveis, utilizando estas anotagbes quando for falar com o servidor, evidenciando para ele o
desempenho ndo aceitavel.

» Conversas com o servidor sobre o declinio de seu desempenho, mantendo a discussdo sobre os fatos. As
conversas devem se ater apenas sobre o desempenho, sem tentativas de diagnosticar o problema.

» Avaliagdo conjunta com o servidor dos prejuizos ao seu trabalho e ao contexto laborativo, esclarecendo as
conseqiéncias.

» Registro das faltas ndo justificadas na folha de ponto do servidor, sem negocia-las por abonos, folgas ou
férias. A dire¢do nao deve agir com paternalismo, pois isso prejudica o usuario.

» Encaminhamento do servidor e seus familiares aos servigos de atendimento a salde e aos programas
oferecidos pela Secretaria Estadual da Salde e pelo Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro, bem como as

redes municipais de salde que possuem servigos especializados no atendimento a usuarios de drogas.

» Enfase na possibilidade e disponibilidade de ajuda.

» Oenvolvimento e a responsabilizagao dos familiares e colegas de trabalho.

= Esclarecimentos quanto ao uso de medidas disciplinares caso o servidor apresente resisténcia ao
encaminhamento efou participacdo do tratamento que prejudiquem o cumprimento de suas
responsabilidades funcionais.

= Abordagem ética da dependéncia quimica do servidor, em conformidade com os direitos humanos e
respeito a dignidade e integridade pessoal dele.

9) Manifestacao de atitudes racistas por servidor

Conforme ja esclarecido, racismo € crime e ndo deve ser tolerado. Caso sejam constatadas atitudes ou
comportamentos racistas por parte de servidores, ou haja conivéncia ou incentivo a essas praticas, a direcdo da
escola devera solicitar a Diretoria Regional Administrativa a abertura de processo sindicante ou disciplinar e
orientar a vitima, ou seus pais ou responsaveis, a apresentar gqueixa no Distrito Policial mais proximo. Se o
comportamento for dirigido contra aluno menor de 18 anos de idade, além das agbes descritas, a dire¢do devera
oficiar o Conselho Tutelar.

10) Roubo ou furto cometido por servidor

A direcdo da escola deve acionar a Policia Militar (telefone 190), que conduzira o servidor até o Distrito Policial para
elaboracdo do Boletim de Qcorréncia. Posteriormente, deverd providenciar a instauracdo de processo
administrativo ou sindicante para apuragao dos fatos junto a Diretoria Regional de Ensino e efetuar o registro da
ocorréncia nos sistemas da SEEDUC.

11) Servidor armado na escola

A direcdo da escola devera acionar a Policia Militar (telefone 190). Ndo se deve em hipotese alguma tentar

desarma-lo, o que pode criar riscos para os presentes na escola. A direcdo devera registrar a ocorréncia nos
sistemas da SEEDUC e providenciar a instauracdo de um processo administrativo disciplinar junto a Diretoria

Regional de Ensino.
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Assédio sexual é crime previsto no Cédigo Penal. Se o aluno for menor de 18 anos de idade, é presumida a
corrupgao de menores.

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.”

‘Art. 218. Corromper ou facilitar a corrup¢do de pessoa maior de 14 (catorze) e
menor de 18 (dezoito) anos, com ela praticando ato de libidinagem, ou
induzindo-a a pratica-lo ou resencia-lo.”

A diregao da escola deve acionar o Conselho Tutelar e os pais ou responsaveis para efetuar o registro da queixa no
Distrito Policial mais proximo. Administrativamente, devera ser instaurado processo disciplinar, de acordo com a
previsdo legal. Caso haja flagrante, a Policia Militar (telefone 190) podera ser acionada para apoiar a condugdo dos
envolvidos ao Distrito Policial.

13) Dentincia de assédio sexual de servidor contra servidor

Da mesma forma, o servidor molestado deve acionar as autoridades, procurando o Distrito Policial para registrar
Boletim de Ocorréncia ou fazendo queixa-crime (representagdo) ao Poder Judiciario. A diregdo de escola devera
comunicar a ocorréncia a Diretoria Regional de Ensino para adocdo das medidas administrativas cabiveis,
instaurando-se processo disciplinar para apurar as ocorréncias.

14) Assédio moral de professor em relagdo aaluno

Por extensdo, pode existir. O assédio moral é definido como uma agdo executada por alguém em posicdo de
comando que humilha sistematicamente outro em situagdo de subordinagdo. Apesar de ndo haver uma relagdo de
hierarquia formal entre professor e aluno, existe uma relagdo de poder que é tacitamente reconhecida, portanto a
Justica pode interpretar a humilhacdo ou o constrangimento indevido impostos a um aluno pelo professor como
injuria, que se assemelha, nesse sentido, ao assédio moral.

Nessa situacdo, a direcdo da escola deve adotar as medidas administrativas cabiveis junto a Diretoria Regional de
Ensino e comunicar aos pais ou responsaveis pelo aluno, orientando-os a apresentar queixa no Distrito Policial
mais proximo. Tratando-se de menor de 18 anos de idade, o Conselho Tutelar também deve serinformado,
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“Uma proposta de educagio para a paz deve sensibilizar os educandos para
novas formas de convivéncia baseadas na solidariedade e no respeito ds
diferencas, valores essenciais na formacgdo de cidaddos conscientes de seus
direitos e deveres e sensiveis para rejeitar toda a forma de opressao e violéncia”

Ministério da Educagao, Brasil. Educagdo Inclusiva: fundamentacao filoséfica, 2004.

1) Formas de expressdo da violéncia ou abuso sexual
Sdo varias as formas de manifestacio da violéncia sexual, podendo ser:

« Com penetragao: coito anal, coito oral ou coito vaginal.

» Sem penetracdo: toques impudicos (manipulacdo dos érgdos genitais), beijos, masturbacgdo, pornografia,
producdo de fotos, exibicionismo, telefonemas obscenos, envio de mensagens eroticas ou pornograficas e
exploragdo sexual comercial.

2) Locais onde a violéncia sexual pode ocorrer

A violéncia sexual pode ocorrer em todos os lugares e situagdes. Quando ocorre no ambito familiar € conhecida
como violéncia sexual doméstica ou intrafamiliar, na qual o afeto entre os familiares é erotizado, causando danos
fisicos e psicologicos as vitimas. Como decorréncia, pode se estabelecer um pacto de siléncio e de cumplicidade,
surgindo o sentimento de medo, angUstia e culpa por parte das vitimas, o que dificulta o diagnéstico e a percepcao
dasituagdo.

3) Perfil da vitima de violéncia sexual

A violéncia sexual pode acontecer tanto com meninos quanto com meninas. Contudo, as estatisticas nacionais e
internacionais demonstram que as vitimas sdo, em sua maioria, do sexo feminino, e os agressores, do sexo
masculino, geralmente pessoas proximas e que convivem frequentemente com as vitimas.

Na violéncia sexual doméstica, o tipo mais comum € o incesto pai-filha. Na exploragdo sexual também observamos
um maior nimero de homens na condi¢do de exploradores e de meninas na condigao de exploradas. Embora a
violéncia também ocorra com meninos, o que observamos é uma maior subnotificagdo dos casos.

Mudangas de comportamento podem indicar se uma crianga ou adolescente esta vivendo em situagdo de
violéncia.

4) Crianca ou o adolescente que sofre ou esta sofrendo abuso sexual

Mudangas de comportamento como agressividade, isolamento, rejei¢dao ao contato fisico e demonstragdes de
afeto podem indicar se uma crianga ou adolescente esta vivendo em situacdo de violéncia. Os sinais fisicos, quando
presentes, sdo mais faceis de serem percebidos. Ndo se pode considerar isoladamente nenhum desses efeitos ou
sinais, devendo-se sempre avaliar se ha outras situacdes que possam incomodar o aluno, bem como considerar a
etapa de desenvolvimento psicossocial em que se encontra a crianga ou o adolescente.
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5) Efeitos mais imediatos do abuso sexual

Segundo a literatura médica e psicolégica, os efeitos mais imediatos sdo mudangas do comportamento e humor
(chaoro, inquietacdo, tensao, recusa ou excesso de alimentacao, apatia, agressividade), sentimento de vergonha,
culpa, ansiedade, medo, raiva, isolamento, sono perturbado, pesadelos frequentes, suores e agitagdo noturna.
Infeccdo urinaria, dor abdominal, hemorragia vaginal ou retal, secrecdo vaginal ou peniana, dificuldade para
caminhar, escoria¢bes, equimoses, edemas e infecgdes/doengas sexualmente transmissiveis também sdo sintomas
observados.

Ressalte-se, contudo, que qualquer um destes sintomas de forma isolada nao configura, necessariamente, abuso,
devendo-se ter a percepgao e o cuidado de se contextualizar os acontecimentos antes de serem providenciadas as
medidas pertinentes.

6) Efeitos do abuso sexual evidenciados em médio e longo prazos

Comportamento autodestrutivo, baixo rendimento e abandono escolar, ansiedade, timidez em excesso, medo de
ficar sozinho, tristeza e choro sem razdo aparente, baixa autoestima, dificuldade em acreditar em outras pessoas,
interesse precoce por brincadeiras sexuais ef/ou erotizadas, inibigdo sexual, masturbagao visivel e continuada,
vestimenta inadequada para a idade, conduta sedutora, dificuldade em adaptar-se a escola, fuga do lar, rebeldia
excessiva, gravidez precoce, uso de alcool ou drogas, automutilagdo, exploragao sexual ou prostituicdo, depressdo
crénica e tentativa de suicidio sao sintomas observados em médio e longo prazos.

7) Procedimentos para abordar a crianga ou o adolescente que relata sofrer abuso sexual

A forma de abordagem é fundamental para quebrar a barreira que a crianga ou o adolescente constréi em
situages de abuso. Para realizar a abordagem, a escola pode procurar ajuda de instituigbes que desenvolvam
trabalhos de protegdo a crianga, assim como profissionais capacitados, como os psicdlogos escolares ou os
orientadores educacionais. Nos hospitais e postos de salde ha profissionais especializados que podem dar
suporte e orientagGes, inclusive para efeito de abordagem a crianga, que & uma questdo bastante delicada. Na
cidade do Rio de Janeiro, o Hospital da Universidade do Fundao oferece equipe médica qualificada para este tipo
de atendimento.

Em caso de abordagem a crianga ou adolescente que relata abuso:

» Busque um ambiente tranquilo e seguro. A privacidade da crianga deve ser preservada;

» Dedique toda a atencdo a crianga. Ouga-a sem permitir que interrupgdes externas fragmentem o processo
de descontragdo e de confianga;

» Leve a sério tudo que for dito. O abuso sexual envolve medo, culpa e vergonha. Nao critique nem duvide da
crianga, mas demonstre interesse porela;

» Aja calmamente, sobretudo se forem reveladas situacdes delicadas, pois reagbes impulsivas podem
aumentar a sensa¢ao de culpa. Aborde o assunto diretamente sem demonstrar ansiedade ou inseguranca;

« Ndo demonstre afligdo nem curiosidade. Nao entre em detalhes sobre a violéncia sofrida e ndo faga a
crianga repetir inimeras vezes a sua historia;

» Pergunte o minimo possivel e ndo conduza a conversa com perguntas sugestivas. Deixe-a expressar-se com
suas proprias palavras;

» Alinguagem deve ser simples e clara para que a crianga ou o adolescente entenda o que esta sendo falado

ou perguntado;
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» Reitere que a crianc¢a ou o adolescente ndo tem culpa do ocorrido e que realizar o relato é a coisa certa a ser
feita;

» Atransmissdo de apoio e de solidariedade por meio de contato fisico somente deve ser feita se a crianga ou
adolescente assim o permitir;

« Nado trate a crianga ou o adolescente como “coitadinho”. Eles sdo vitimas, mas devemn ser tratados com
dignidade e respeito;

» Proteja, sempre, aidentidade da crianga ou do adolescente. Este @ um compromisso ético profissional.

8) Procedimentos para informar a familia de uma crianga ou adolescente que relata sofrer abuso
sexual?

A direcdo da escola deve comunicar ao Conselho Tutelar assim que tomar conhecimente da dendncia,
encaminhando o caso e solicitando orientagdes de como devera proceder. O Conselho Tutelar poderd, ainda,
comparecer a escola para entrevistar o aluno em questao, de forma discreta, para garantir sua privacidade. Nos
casos em que a suspeita de agressao recair sobre um familiar ou alguém proximo, pode ndo ser conveniente alertar
o denunciado para que a investigagdo nao fique prejudicada. A escola deve entrar em contato com familiares nao-
agressores com a devida indicagdo e autorizacao do Conselho Tutelar.

9) Prevenc3o da violéncia sexual e orientagdo as criancgas e adolescentes

Temas relacionados ao assunto devem ser abordados de forma pedagégica em fun¢do da dimensao ética que os
envolvem. O tema Orientagdo Sexual, previsto nos Parametros Curriculares Nacionais de 1997, devem ser
abordados de modo transversal e interdisciplinar, favorecendo a transmissao de informacgdes e a problematizacdo
de questdes relacionadas a sexualidade, incluindo posturas, crengas, tabus e valores a ela associados. Nessa
abordagem sao enfocadas as dimensdes sociologica, psicologica e fisiologica da sexualidade.

10) Homofobia na escola

A liberdade de orientagdo sexual esta embasada nos principios constitucionais, nos direitos fundamentais e nos
direitos da cidadania. E dever da escola respeita-la e fazer com que seja respeitada por todos, acatados os limites
aplicaveis aos comportamentos heterossexuais, seja com relagdo a alunos, pais, funcionarios, colaboradores e a
comunidade.

A escola deve trabalhar a questao da discrimina¢do homofobica como violagdo dos direitos humanos. Agoes
pedagdgicas focalizando a importancia do respeito as normas e da pratica da cidadania, com a valorizagio da
diversidade e da tolerancia contribuem para a reflexdo e a convivéncia harménica no ambiente escolar e fora dele.

Em casos de dendncias de discriminagdao homofobica, o agredido ou seus responsaveis, se menor de 18 anos de
idade, devem procurar o Distrito Policial mais préximo e o Conselho Tutelar e, no caso de o servidor ser vitima de
discriminacgao, orienta-lo a registrar queixa no Distrito Policial.
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A educagdo formal e a ndo-formal sdo ferramentas indispensdveis para
desencadear e promover processos duradouros de construgdo de paz, da
democracia e dos diretos humanos; entretanto, isoladamente, elas ndo podem
fornecer solugées para a complexidade, as tensoes e, até mesmo, as contradicoes
do mundo atual”

UNESCO, 462 Conferéncia Internacional de Educacdo, 2003.

1) Registro de Boletim de Ocorréncia Policial nos casos de constatacdo deilicitos na escola

Atos infracionais, contravengdes e crimes devem ser apurados pelas autoridades competentes para que haja a
responsabilizacdo dos culpados. As investigagdes criminais e o julgamento nao sdo fun¢des da escola, mas a
direcdo deve tomar as medidas administrativas cabiveis, de acordo com as Normas Gerais de Convivéncia Escolar,
o Regimento Escolar e a legislagdo aplicavel aos servidores, quando for o caso. As apuragdes e sangdes decorrentes
dos registros diminuem a sensa¢ao de impunidade e contribuem para inibir novos casos de violéncia no ambito da
escola. No caso de violéncia contra a crianga ou 0 adolescente, o registro do Boletim de Ocorréncia pode contribuir
para interromper esse tipo de a¢do contra as vitimas.

2) Notificagéo

Notificar € informar os 6rgdos competentes sobre um crime, contravengao ou ato infracional. A legislagdo
determina que todo cidaddo, ao tomar conhecimento de qualquer tipo de violagdo de direitos da crianga e do
adolescente deve notificar os 6rgdos competentes. Professores e demais profissionais da escola tém a obrigagéo
legal de fazé-lo, conforme estabelece o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA:

“Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacéio de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providencias legais.”

Art. 245, Deixar o médico, professor ou responsdvel por estabelecimento de
aten¢do d sadde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmag¢do de maus-tratos contra crianca ou adolescente.”

3) Obrigatoriedade de notificagbes de abuso e para onde encaminha-las

As notificagbes de abuso contra criangas e adolescentes podem ser feitas:

» Por telefone: aos Conselhos Tutelares, Distritos Policiais ou Delegacias da Infancia e Juventude (nos
municipios onde houver);

= Por escrito: relatorio as autoridades competentes com o nome completo do aluno, data de nascimento,
filiacdo, endereco residencial e série que cursa, no qual a escola explica o que foi apurado, registrando o
maximo de informagbes possivel;
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» Pessoalmente: a direcdo da escola comparece ao Conselho Tutelar ou ao Distrito Policial mais préximo -
acompanhada ou ndo da crianga ou do adolescente - e relata o ocorrido;

» Atendimento na escola: a escola solicita que representantes dos drgdos competentes comparegam a
instituicdo educacional para entrevistar a crianca ou o adolescente envolvido.

4) Situacdes para se efetuar ligacbes para os nimeros de emergéncia dos drgdos publicos (Policia
Militar - 190; SAMU - 192; Corpo de Bombeiro - 193; Disque Dentncia - 2253-1177)

O ndmero 190 é destinado ao atendimento em situa¢des de emergéncias policiais como, por exemplo, a
acdo de marginais, ameacas a integridade das pessoas ou da unidade escolar e perturbacbes da ordem
publica.

*» O numero 192 é o do Servico de Atendimento Médvel de Urgéncia (SAMU), acionado em casos de
emergéncia médica para a prestacdo de socorro & populacdo, 24 horas por dia. Conta com equipes de
profissionais de saide que atendem urgéncias de natureza traumatica, clinica, pediatrica, cirurgica, gineco-
obstétrica e de saude mental, em qualquer lugar.

» O nimero 193 é do Corpo de Bombeiros, da Policia Militar, e deve ser acionado para atendimento em
situacoes de incéndios, resgates e acidentes automobilisticos com vitimas.,

» O numero 2253-1177 é o "Disque-Denuncia®, servigo de utilidade publica destinado a receber dendncias

de acdes criminosas, que 530 encaminhadas as autoridades responsaveis pelo combate ao crime e a

violéncia. As ligagdes para 0 2253-1177 tém carater sigiloso e o denunciante nao precisa se identificar.

Observacdo: A ESCOLA DEVE ORIENTAR ALUNOS E SERVIDORES PARA UTILIZAREM ESSES SERVICOS SOMENTE
EM CASOS DE EMERGEMNCIA. Infelizmente, ainda ha pessoas que fazem comunicacdes falsas, os “trotes”,
sobretudo criangas e adolescentes, prejudicando enormemente pessoas gque realmente necessitam desses
servigos altamente especializados. Segundo levantamentos oficiais, um numero significativo dos trotes recebidos
por estes servigos de emergéncia sdo oriundos das escolas e coincidern com o horério do recreio, ou de entrada e
de saida de alunos. A dire¢do deve ficar atenta para evitar estes fatos, sensibilizando e aconselhando os alunos,
proibindo essa acdo em sua escola, bem como desenvolvendo campanhas para a conscientizagdo e o
enfrentamento desse problema.

5) Circunstancias para se procurar o Distrito Policial

O Distrito Policial deve ser procurado sempre que for constatada a pratica ou a tentativa de execugdo de crime,
contravengdo ou ato infracional. Alguns municipios do Estado possuem Delegacias de Policia da Infancia e da
Juventude, mas qualquer Distrito Policial esta apto a registrar todas as ocorréncias previstas na legislagéo,
realizando os encaminhamentos e procedimentos aplicaveis ao caso. Se o caso envolver crianga ou adolescente
menor de 18 anos de idade, o fato deve ser comunicado também ao Conselho Tutelar.

6) Causas para falta de notificacdo sobre as suspeitas ou ocorréncias de violéncia, em especial a
violéncia sexual

Existem diversas causas que explicam essa omissdo:

« FALTA DE PERCEPCAO DAS SITUACOES DE ABUSO: muitos educadores nio estio orientados para a
identificacdo dos sinais de abuso. Alguns chegam a suspeitar, mas ndo sabem como abordar a crianga,
como fazer a denlncia ou mesmo a quem recorrer.
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FALTA DE CONFIANCA NA PALAVRA DA SUPOSTA VITIMA: por serem criancas e adolescentes, as falas sdo
por vezes consideradas fantasiosas e inveridicas, carecendo de subsidios que oferegam seguranga as acdes
protetivas dos educadores.

RESISTENCIA PSICOLOGICA E EMOCIONAL: alguns educadores vivenciaram situacdes idénticas e,
inconscientemente, resistem relembrar.

MEDQ DE SE ENVOLVER EM COMPLICACOES: muitos educadores e autoridades escolares tém medo de
complicagbes com as familias da crianga ou com o agressor. A escola pode pedir protegéo policial em casos
de ameaca.

FALTA DE CREDIBIUDADE NA POLICIA E NA JUSTICA: algumas pessoas ndo acreditam na eficiéncia do
registro da ocorréncia como forma de proteger a crianga e na acdo da Justica em punir o agressor. Nao
notificar um crime cria um circulo vicioso que retroalimenta a propria tese da ndo notificagdo, gerando
impunidade. E preciso quebrar este circulo.

X
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“Sendo que as relacbes sociais efetivamente vividas, experienciadas, tém
influéncia decisiva no processo de legitimacdo das regras, se o objetivo é formar
um individuo respeitoso das diferencas entre pessoas, ndo bastam belos
discursos sobre esse valor: é necessdrio que ele possa experienciar, no seu
cotidiano, esse respeito, ser ele mesmo respeitado no que tem de peculiar em
rela¢do aos outros. Se o objetivo é formar alguém que procure resolver conflitos
pelo didlogo, deve-se proporcionar um ambiente social em que tal possibilidade
exista, onde possa, de fato, pratica-lo. 5e o objetivo é formar um individuo que se
solidarize com os outros, deverd poder experienciar o convivio organizado em
fungdo desse valor. 5e o objetivo

é formar um individuo democrdtico, € necessdrio proporcionar-lhe
oportunidades de praticar a democracia, de falar o que pensa e de submeter
suas ideias e propostas ao juizo de outros. Se o objetivo é que o respeito préprio
sefa conquistado pelo aluno, deve-se acolhé-lo num ambiente em que se sinta
valorizado e respeitado. Em relagdo ao desenvolvimento da racionalidade, deve-
se acolhé-lo num ambiente em que tal faculdade seja estimulada. A escola pode
seresse lugar. Deve sé-lo.”

Ministério da Educacdo, Brasil. Parametros Curriculares Nacionais, 1997.

A Cultura de Paz é construida por meio das agbes e interagbes cotidianas, envolvendo as relagées consigo, com o
outro e com o ambiente, caracterizando um movimento ndo reduzido ao combate as violéncias ja instaladas, mas
ampliado & promocado das aces pacificas.

Por essa razdo, este capitulo objetiva o compartilhamento de algumas a¢ées que tendem a prevenir a violénciae a
promover a Cultura de Paz no contexto escolar.

Cientes de que a violéncia representa fendmeno multicausal que clama por intervenc¢bes em todas as esferas
sociais, a educacdo permite compreender que todos fazem parte do problema, mas também da solucédo
(Perrenoud, 2005).

Assumindo-se como agente de transformacao social e como palco privilegiado de negociacbes culturais e de
desenvolvimento humano, a unidade escolar pode aproximar-se ou afastar-se dos preceitos de paz e valores
sociais, a depender das construgdes ja existentes e das condigbes ambientais promotoras de sua transformacgao.
Para tanto, as instituicbes educacionais devem tornar-se locais de exercicio de tolerdncia, ética, respeito pelos
direitos humanos, pratica da democracia e aprendizagem sobre a diversidade e sobre a riqueza das identidades
culturais (Gomes, 2001), cujos aspectos sao transmitidos pelos professores, pelos servidores, pelos livros didaticos,
pela organizacdo institucional, pelas formas de avaliacio e pelos comportamentos dos proprios alunos,
correspondendo ao curriculo - formal e oculto - da unidade escolar.

As acbes apresentadas a seguir abrangem as instituicbes educacionais das diferentes modalidades de ensino e
implicam na corresponsabilizacdo de todo o corpo escolar. Certamente novas a¢des poderdo ser adicionadas as
apresentadas, e espera-se que assim ocorra, de modo a ampliar as possibilidades de acao dos competentes
gestores que logrardo éxito na construgdo da Cultura de Paz nas escolas.
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«» Enfatize, junto aos educandos, a necessidade da construgdo do conhecimento e da valorizagdo do estudo
como pratica de desenvolvimento.

A paz e o exercicio da cidadania s6 podem existir com © conhecimento da realidade circundante. O
conhecimento favorece o exercicio da cidadania e fortalece o educando diante das questdes sociais.

« Explique a dimensdo ética dos avangos cientificos e tecnoldgicos.

Os progressos do conhecimento encontram-se comprometidos quando ndo associados ao exercicio dos
direitos humanos e a pratica da responsabilidade social. A ciéncia articulada a consciéncia ética e cidada
promove o desenvolvimento individual e coletivo. “Nédo basta ensinar a pensar, nem apenas numa escala
nacional. Mais do que nunca, é preciso unir pensamento, sentimento e acdo numa educacdo que tem os
valores como nucleos. Os valores de tolerdncia, paz, igualdade, respeito a diversidade e outros precisam
estar presentes em palavras e exemplos.” (Gomes, 2001, p.52)

« Estimule a abordagem de temas transversais coadunados as tematicas da paz.

Direitos humanos, diversidade, cidadania, valores, responsabilidade social, democracia, ética, tolerancia,
justica, dignidade e solidariedade perpassam todas as disciplinas e dao-lhes sentido no processo de
contextualizacdo dos contelidos a realidade dos educandos.

= Apresente aos educandos personalidades e modelos sociais que transformaram e transformam o contexto
social local, nacional ou internacional para melhor.

O bom exemplo pode e deve ser incentivado, visto que "nao é possivel (...) educar para a paz, senao
educando a partir da paz” (Callado, 2004, p.42).

» Organize meios de oferecer ensino de qualidade a todos os educandos.

Os Parametros Curriculares Nacionais (Brasil, 1997) afirmam que "a qualidade do ensino é condigdo
necessaria a formagdo moral de seus alunos” (p.79), visto que as opgdes didaticas, os métodos, bem como a
organizagao das atividades, do tempo e do espago que compdem a experiéncia educativa, ensinam valores,
atitudes, conceitos e praticas sociais.

* Insira, na Proposta Pedagogica, atividades e projetos que contemplem a tematica da cultura de Paz na
escola.

Um bom projeto que vise a Cultura de Paz na escola deve ter como caracteristicas, segundo Noleto (2003), a
construcdo participativa (expressando o desejo de todos os envolvidos), a flexibilidade (permitindo
adequacgdes ao longo do processo), a coeréncia (por meio de etapas alinhadas aos objetivos e filosofia do
projeto), a clareza (permitindo a compreensao por todos) e a operacionalidade (podendo ser realizado e
avaliado).

« Demonstre atencdo a salde e a autoestima dos alunos, do corpo docente e demais servidores,
promovendo espago para o desenvolvimento da qualidade de vida de toda a comunidade escolar.

A atengdo a salde fisica e emocional da comunidade escolar aponta a necessidade do resgate da
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autoestima como condicdo essencial para o éxito do processo educacional e como processo basico para
desarmar violéncias e promover projetos de vida positivos aos educandos. Dentre as agbes, destacam-se os
projetos e as oficinas de promogéo de qualidade de vida com enfoque na salde fisica (com orientagdes nas
areas de foncaudiologia, nutricdo, fisioterapia, educacdo fisica, dentre outras) e emocional (com
orientacGes nas areas de psicologia, terapia ocupacional, dentre outras), bem como no estabelecimento de
rotinas diarias que favorecam a pratica dos habitos saudaveis.

“"A matéria mais dificil da escola ndo é a matematica ou a biologia; a convivéncia, para muitos alunos e de
todas as séries, talvez seja a matéria mais dificil de ser aprendida” (Fonte, 2005, p.91).

» Estabeleca um canal de comunicagdo aberto com os alunos, professores e servidores. Visto que “a violéncia
& uma forma de negociagdo de poder que exclui o dialogo” (Abramovay 8 Rua, 2002, p.295) e que a falha no
processo de comunicacdo tende a constituir nascente de conflito, a atitude de escuta as necessidades,
ideias e posturas da comunidade escolar apresentam-se como fatores imprescindiveis a efetivacdo da
convivéncia pacifica.

» Esteja alerta as formas e a eficdcia da comunicagdo no espago escolar junto aos alunos, professores e
servidores. A diversidade da comunidade escolar exige habilidade e cuidados na pratica da comunicacao,
visto que seus integrantes “sdo divergentes na origem social, na bagagem cultural, na renda familiar, na
etnia, na expectativa de futuro, na escolaridade dos pais, nos valores éticos, na maneira de se relacionar com
o mundo a sua volta. Se antes a escola ndo necessitava preocupar-se com o processo de comunicagao, uma
vez que os codigos de linguagem - simbolos e signos - eram semelhantes, hoje, diferentemente, ela abriga
desiguais, o que obriga ao aprimoramento dos modos e dindmicas de comunicagdo para que ela seja
eficaz” (Chrispino & Chrispino, 2002, p.51).

« Valorize a diversidade existente no palco escolar e incentive a convivéncia pacifica.

"0 ensino dos lagos que unem as pessoas torna-se pe¢a fundamental para a construgdo de uma nova
solidariedade, para a qual é imprescindivel que as pessoas (...) se preparem para o didlogo das diversidades,
peca-chave para a construcdo de uma democracia da diversidade que supde um profundo respeito as
raizes de cada comunidade cultural” (Noleto, 2003, p.147).

« Ofereca aos educandos atividades dentro e fora de sala de aula que favorecam o trabalho em equipe e o
exercicio de posturas cooperativas. A intolerancia, a auséncia de parametros que orientem a convivéncia
pacifica e a falta de habilidade para resolver conflitos sdo algumas das principais dificuldades detectadas no
ambiente escolar, de modo que, atualmente, "a matéria mais dificil da escola ndo é a matematica ou a
biologia; a convivéncia, para muitos alunos e de todas as séries, talvez seja a matéria mais dificil de ser
aprendida” (Fante, 2005, p.91). Nesse sentido, o exercicio da solidariedade, da empatia e da postura
cooperativa por meio de estratégias pedagogicas organizadas no contexto escolar tendem a incentivar a
sua reflexdo e pratica nos demais contextos sociais. Toda a comunidade escolar estd em processo de
aprendizagem. A formacdo de professores e servidores deve visar, fundamentalmente, ao desenvolvimento
de qualidades de ordem ética, intelectual e afetiva, de modo a poderem cultivar nos educandos o mesmo
leque de qualidades (Relatorio Delors, 1996).

» Realize a mediagdo dos conflitos existentes. A mediagdo € uma forma de resolugdo de conflitos que consiste
na busca de um acordo pelo dialogo, com o auxilio de um mediador, favorecendo a reorientacdo das
relaces sociais para formas de cooperacdo, confianca e solidariedade. Coibir uma acdo viclenta, sem
conhecer as razées que a originaram, favorece a reincidéncia e impede a analise real dos fatores




Manual de Protecdo Escolar X
e Cidadania

objetivos (explicitos) e/ou subjetivos (implicitos) dos conflitos existentes (Chrispino & Chrispino, 2002).

Um requisito vital para a educacado é pacificar a nogao que a crianga tem dos “outros”, principalmente
daqueles cuja identidade social @ marcada por diferenca. Sua percepcio deve ser educada de tal modo a
permitir que abondone toda a hostilidade em relagao aos "outros que sdo diferentes”, aprendendo a
contempla-los com um olhar cordial. “Como”, pergunta o filésofo Michel Serres, “podemos nos tornar

tolerantes e ndo violentos sem ver as coisas a partir do ponto de vista dos outros?” (Jean-Marie Muller,
2006).

Favoreca atividades que permitam com que o aluno se coloque na posigdo do outro, para que a sua
percepcdo de determinada “realidade”, possa ser reconstruida dentro desta perspectiva. Desenvolva a
construcao da visdao de futuro dos alunos e de perspectivas de realizagao, de modo a promover o
investimento em suas potencialidades. A construgdo de perspectivas de futuro e o exercicio das
potencialidades dos educandos indicam a construcdo de objetivos de vida e a confianga no proprio
desenvolvimento, elementos essenciais a realizacdo pessoal e a pratica da cidadania.

Incentive a continua capacitacao de todos os profissionais da escola. Toda a comunidade escolar esta em
processo de aprendizagem. A formacdo de professores e servidores deve visar, fundamentalmente, ao

desenvolvimento de qualidades de ordem ética, intelectual e afetiva, de modo a poderem cultivar nos
educandos o mesmo leque de qualidades (Relatdrio Delors, 1996).

Busque deixar o ambiente escolar acolhedor ao educando. Limpeza, conforto, seguranga, acessibilidade,
bem como aspectos relativos a dinamica e ao clima escolar influenciam o sentimento de pertencimento do
aluno. Um padrdo minimo de qualidade é real¢ado pela Declaracdo de Dakar (Unesco, Consed, 2001), no
sentido de se transformar o espago da escola em um ambiente fisico e social acolhedor para os educandos,
estratégia que favorece o exercicio da cidadania e da democracia.

Observe atentamente o espacgo escolar e identifique um espago exclusivo para ser utilizado sempre que
houver necessidade de didlogos restaurativos das relages interpessoais saudaveis. Utilize-o de forma
planejada, para acdes de mediacdo de conflitos e outras que se fagam necessarias para construir acordos de
convivéncia, privilegiando o uso deste espago por toda a comunidade escolar, sempre que necessario.

Promova atividades de valorizacdo do espaco fisico da escola e da necessidade da limpeza, conservagao e
qualidade ambiental. Tal agdo favorece a construcdo do sentimento de pertencimento e territorialidade por
toda a comunidade escolar, promovendo atitudes de zelo e conservacdo do ambiente. Oferega
oportunidade de participacdo dos alunos em algumas decisdes da comunidade escolar. A participagdo ativa
dos alunos tende a favorecer o seu conhecimento e a compreensdo acerca dos varios aspectos da
instituicdo, promovendo sua autopercepgdo como coparticipantes da escola (Parametros Curriculares
Macionais, Brasil, 1997).

Fortaleca o vinculo familia-escola e comunidade-escola. Reforgar a ligagdo entre a escola, a familia e a
comunidade local constitui um dos principais meios para que o ensino se desenvolva em uma sincronia com
as vivéncias experimentadas pelos alunos, evitando-se a desarticulacdo e a descontextualizagdo dos
conteldos com as praticas, das expectativas com as possibilidades de realizacdo, das idealizacdes com os

mecanismos de transformacao social. Divulgue as agdes positivas realizadas na e pela comunidade na qual
a instituicdo esta inserida.

Promova a participacdo da comunidade no espaco escolar.




S  Manual de Protecdo Escolar VII - SOBRE ACOES PREVENTIVAS DA VIOLENCIA E
/N7 e(Cidadania PROMOTORAS DA CULTURA DE PAZ

A abertura do espaco escolar em horarios especificos, como desenvolvido pelo Programa Escola da Familia,
promove espacgos alternativos de lazer, atividades artisticas, culturais e esportivas organizadas em uma
agenda nos fins de semana, apontando resultados favoraveis ao exercicio dos principios da cidadania, além
de favorecer o sentimento de pertencimento dos alunos participantes, a identificacdo da escola como
espaco de referéncia e seguranca, a protecdo de jovens contra a ociosidade, a construgdo de vinculos
afetivos e de sociabilidade entre os participantes da escola e a comunidade, e a melhoria da qualidade nas
relagdes intra e extraescolares.

» Divulgue as agGes positivas realizadas na escola e pela comunidade na qual a instituicdo esta inserida. A
valorizagdo da comunidade local deve ser sempre incentivada pela instituicdo educacional, de modo a
estimular o exercicio dos talentos pessoais dos educandos e o desenvolvimento dos sentimentos de
pertencimento e responsabilidade social.

» Avalie constantemente sua pratica e a repercussdo de suas agbes. A implantacdo de estratégias
educacionais e a avaliagdo dos impactos de sua execugdo constituem etapas necessarias a organizagao,

(re)definicdo e continuidade das agbes planejadas e executadas pela escola, com vistas ao continuo
aprimoramento da instituicao educacional.

= Trabalhe em equipe, envolva sempre outras pessoas em analises e dialogos que visem a constru¢do de
alternativas para solugdo de problemas. Incentive o dialogo entre os professores, a diregdo da Escola, os
alunos e comunidade escolar, de forma a fazer brotar o sentimento do pertencimento, tdo importante para
o alcance de bons resultados no processo de educagdo permanente,

» Cuide sempre da sua saude e bem estar fisico, de sua apresentagdo pessoal, pois a sua imagem é presenca
marcante e notada pela comunidade escolar.

Paraisso, seguem algumas orientages:

1) O bom humor contagia, abre portas e coragdes. Todos gostam de se relacionar com pessoas de bem com a vida,
alegres e de alto-astral. Vocé certamente aumentara o nimero de pessoas em seu circulo de relacionamentos.

2) Cumprimentar as pessoas com um sonoro e simpatico 'bom dia’, dizer 'muito prazer', 'por favor' e 'muito

obrigado' ndo custa nada e, de quebra, ganha a aten¢ao e simpatia das pessoas”, além de deixar o dia a dia muito
mais prazeroso e produtivo.

3) Vista-se de forma adequada nos locais que frequenta. Se homem, faga a barba diariamente, ou mantenha-a
aparada. O cabelo, bem cortado e penteado, com unhas cuidadas. Se mulher, ndo exagere na maquiagem. Procure
nao chamar a atengdo vestindo roupas humildes demais ou extravagantes. Seja discreto: impressione pela
educacdo e ndo pela vestimenta inadequada ou adornos exagerados.

4) Ndo importa o quao habilidoso vocé seja ou quantos diplomas possua. Trate todos, superiores ou subalternos,

conhecidos e estranhos, com respeito. "Quem trata com arrogancia uma planta, frutos amargos colhera”, filosofa
Bordin.

5) Mais do que em qualquer outra época, agir de forma honesta & demonstrar riqueza de carater. Sempre que lidar
com dinheiro alheio, preste contas, independente de solicitagdo.
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6) Saiba receber feedback: esteja sempre aberto a ouvir a opinido dos outros a seu respeito acerca do seu
desempenho ou quanto ao seu modo de estar no mundo sem ficar aborrecido, caso ndo seja a mesma visdo do
que a sua. Procure sempre certificar-se do que o outro disse exatamente, verificando se foi o que vocé entendeu.
Esta atitude diminui a probabilidade de que ocorram mal entendidos na comunicagdo com o outro.

7) Rejeite sempre qualquer atitude de violéncia, esteja ela disfarqada sob qualquer forma. Os principios da néo
violéncia requerem a organizacao da escola segundo valores e principios fundamentais para o exercicio da
cidadania.

8) E sabido que estas paginas nio esgotam os problemas com os quais professores e gestores se defrontam
diariamente. Porém, é mais facil olhar para as suas praticas diarias a luz dos principios e métodos da ndo violéncia,
explorando-se todas as suas possibilidades. Para tanto, é fundamental entendermos o conflito como parte do
nosso relacionamento com o outro, atuando na comunicagdo como forma de permitir atitudes de cooperagdo
entre as pessoas, na busca do encontro das solugdes possiveis para a boa convivéncia escolar.
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Assim como a lingua, a cidadania se aprende na prdtica!”

Perrenoud. Escola e Cidadania: o papel da escola na formacdo para a democracia,
2005.

1) Vara Especial da Infincia e da Juventude

A Vara Especial da Infincia e da Juventude compete prestar assisténcia juridica 3 crianca e ao adolescente e o
cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. Compete ao Juiz da Vara Especial da Infancia e da
Juventude processar e julgar causas previstas no ECA e na legislacdo complementar, inclusive as relativas a
infragGes penais cometidas por criangas e adolescentes. Também lhe compete cuidar de quest&es civeis em geral
concernentes a solugdes de situagdes irregulares em que se encontra a crianga ou o adolescente interessado.

2) Ministério Pablico - Promotoria da Infancia e da Juventude

O Ministério Publico atua como advogado da sociedade e é uma instituigdo independente dos trés poderes da
Republica. Possui varias areas de atuacao, encarregando-se de defender os interesses sociais dos incapazes e dos
ausentes de justica. Na Promotoria da Infancia e da Juventude o trabalho é desenvolvido por Promotores e
Procuradores de Justica.

3) Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € um érgdo pudblico municipal de carater auténomo e permanente, existente em todo o Estado,
cuja fungdo é zelar pelos direitos da infancia e da juventude, conforme os principios estabelecidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA.

4) Delegacia de Policia

Delegacia de policia tem por competéncia: fiscalizar, investigar, instaurar inquéritos, inclusive nos casos de infragéo
penal praticada contra criangas e adolescentes; receber jovens que cometeram atos infracionais; coordenar
inquéritos policiais, inclusive os referentes a crimes praticados contra criangas e adolescentes; e prestar
informacgtes ao Conselho Tutelar quando solicitadas.

5) Defensoria Pablica

A Defensoria Pablica & uma instituicdo publica estadual, composta por advogados publicos que prestam servigos
Juridicos gratuitos a pessoas carentes que nao podem contratar advogados. Atua em todas as areas do Direito.

6) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), integrante do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) por meio da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEASDH é o drgao
responsavel pela oferta de atengbes especializadas de apoio, orientagdo e acompanhamento a individuos e
familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameacga ou violagdo de direitos. Sao objetivos dos
CREAS fortalecer as redes sociais de apoio da familia; contribuir no combate a estigmas e preconceitos; assegurar
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protecdo social imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncia, visando a sua
integridade fisica, mental e social; prevenir o abandono e a institucionalizagao; fortalecer os vinculos familiares e a
capacidade protetiva da familia.

Os CREAS oferecem acompanhamento técnico especializado desenvolvido por uma equipe multiprofissional, de
modo a potencializar a capacidade de protegao da familia e favorecer a reparagio da situagéo de violéncia vivida.
Sao exemplos de atendimento dos CREAS: servigo de enfretamento a violéncia, ao abuso e a exploragdo sexual
contra criangas e adolescentes, e servico de orientagdo e apoio especializado a individuos e familias vitimas de
violéncia.

7) Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal, de base municipal, localizada
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social. Destina-se a prestagdo de servigos e programas
socioassistenciais de protecdo social basica as familias e individuos, a articulacdo desses servigos no seu territorio
de abrangéncia, e a atuagdo intersetorial na perspectiva de potencializar a protecdo social. O CRAS desenvolve
acoes de atendimento:

» as familias vulnerabilizadas pela pobreza;

» as criangas, adolescentes e jovens provenientes de familias de baixa renda, excluidas das politicas sociais
basicas de educacdo, salde, lazer, esporte e cultura;

» aos individuos vulnerabilizados pelas condi¢des préoprias do ciclo de vida, predominantemente criangas de
Da7anoseidosos de 60 anos.

« aos individuos em condigdes de desvantagem pessoal resultantes de deficiéncia ou de incapacidade que
limitam ou impedem o desempenho de uma atividade considerada normal para sua idade e sexo, face ao
contexto sociocultural no qual se insere;

» aos grupos ou individuos fragilizados econdmica e socialmente em vias de estar em situagdo de risco
pessoal ou social.

8) Centros de Mediagdo de Conflitos do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

Estes Centros atuam sempre recebendo demandas de mediagdo de processos por meio de solicitagdo de uma das
partes interessada, ou do advogado que a representa. Estes servigos objetivam a resolugao do conflito por meio de
um Mediador, que atua como instancia neutra, em busca do melhor acordo possivel entre as partes envolvidas.
Busca resolver a questdo no menor tempo possivel, de forma a beneficiar ambos os lados, dentro dos principios de
Justiga restaurativa.

Portanto, € Util gue também a Escola conhega os servigos prestados aos cidaddos pelo Estado, notadamente no
que se refere &8 mediacdo de conflitos em processos ja instaurados, ja que muitas das vezes é orientadora de seus
alunos, pais e/ou responsaveis nas questdes mais delicadas e variadas de suas vidas.

Em PrimeiraInstincia:

O caso pode ser encaminhado ao programa de Mediagao, por solicitagdo das partes ou de seus advogados, ao Juiz
da causa, ou por este, de oficio, quando constatado que o tema subjacente ao conflito deve ser tratado pela equipe
de Mediadores. O procedimento de Mediagdo é util em qualquer conflito de interesses, mas sdo particularmente
afeitos a Mediagao os conflitos de vizinhanga; as relagbes de Familia; e as relagbes societarias.
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O encaminhamento do "caso" ndo implica a remessa dos autos. Na Mediacdo ndo sdo questionados e nem
considerados documentos ou outros instrumentos probatérios, donde resultar desnecessario o confronto com o
processo em sua expressao fisica.

O despacho de remessa do "caso” resultara na suspensado do feito para encaminhamento das partes ao Centro de
Mediagdo. La estas serdo recebidas e agendadas data para a primeira sessao.

Se as partes ndo estiverem presentes, deve ser observado que nos Centros de Mediagdo, ndo se procede a pratica
de atos processuais convocatdrios (intimagbes, notificagdes etc), donde ser necessario informar os nomes e os
telefones (ou enderego para quem ndo os possua) das partes, que serdo pessoalmente convidadas pelos
mediadores acomparecer.

Se o Juiz ndo fixar outro prazo, sera de 40 dias o tempo de submissdo do caso a Mediacdo, prazo que podera ser
prorrogado, se as conversagoes estiverem evoluindo para acordo, mediante solicitagao ao Juizo de origem.

No Tribunal

Se o caso ja chegou ao Tribunal, em qualquer via recursal, podera o conflito ser solucionado através da Mediacéao,
desde que o Relator ou a prépria Turma Julgadora, entenda ser cabivel tal providéncia. Nesse caso, os autos serdo
encaminhados ao DEACO (Departamento de Apoio aos Orgdos Colegiados) para a Mediacio, mediante despacho
nesse sentido. Neste 6rgdo de apoio sera providenciado o agendamento e o convite as partes para
comparecimento a primeira sessao.

Mediacdo Pre-Processual

Se o conflito de interesses ainda ndo foi judicializado, o caso podera ser submetido a Mediacdo, mediante
solicitacdo das partes, ou dos advogados, diretamente ac Centro de Mediagao mais proximo, com a indicagao
precisa dos nomes e telefones efou endereco das pessoas desavindas, para que se possibilite o convite ao
comparecimento.

Alcancado o acordo, sua homologacgao sera procedida, mediante requerimento de distribuicdo por dependéncia,
no proprio Juizo do Diretor do Centro de Mediagao.

9) Organiza¢des da Sociedade Civil

Organizacbes da sociedade civil sdo entidades privadas que executam ac¢des de interesse publico, voltadas a
defesa e a efetivacdo de direitos fundamentais, como o atendimento a crian¢a e ao adolescente, aos idosos, as
pessoas com deficiéncia e demais segmentos sociais. Sd0 pessoas juridicas como associagdes, institutos,
fundagdes, instituicdes religiosas, etc. Ndo tém objetivos politicos nem partidarios, ndo possuem vinculos legais
com orgdos do Poder Executivo, Legislativo ou Judiciario, nem estdo ligadas ao Ministério Plblico. Sdo as
chamadas Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs), que podem ou nado ser qualificadas como Organizagoes
Sociais de Interesse Publico - OSCIPs ou Organizagdes Sociais - 0OS, de acordo com sua natureza e conforme a
legislagao aplicavel.
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CABD FRIO CRAS - S0AD HASCMENTO ALIA SOROADEA a SAMBLURA

CACHOEIRAS DE MACATL CRAS - PAPUCALL HEMBIGLE LAJSE 113 PAPURE AL
CACHOEIRAS DE MACACL CRAS - JAPUIRA MACEDRD SOARES ] JAPURLE,
CACHOEIRAS DE MACACU CHRAS - CACHOEIRAR ALLA ARICHD MONTERD DA BILYA 205 CEMTRD
CAMBUC] CRAS 1 P DE EXPO MUNICE, DE CANBLICY 1] CLLARANI
CANMDARC] CRAS 2 CLWVERA PINTD m S0 MOAD DO PARAISD
CARAFERUS CRAS UBAS AL AURELID ORTE 1 UBAS
CARMPERLIS CRAS SAPECADD R SO0 PEDRD SORRIMNAG 12 SAPECADD
COMEMDADDR LEWY GASPARLAN CRAS « AFORSD ARINOSE AMARAL PERIDTO arT AFONSO ARIROE
COMEMDADDR LEWY CASPARLAN CRAS - FONBECA ALMEIDA FOMSECA ALMEIDA 1] FOMSECA ALMEIDA
CANPOS DOS GOYTACATES CRAS GONTACARES ALAN FERREIRA EL CITACAZES
CAMPOS DO GOYTACAIES CRAS CHATUDA MACARANDUBA o CHATUBA
CANMPOS D08 QOYTACATER CRAS CODM a 15 CODIN
CANPOE DOE GOYTACATES CRAS JARDE CARICA SANTO FLLAS -] JARTIM CARSDCA
CANPOS DO GOYTACATES CRAS CUSTADOPOLIS POETA MARINHO T CUSTODOPOLIS
CAMPOR DOS ZOYTACATES CRAS WOVA BRASILA [P ARTTUR MOWGLUERRLA, m WA BRAS LA
CANPOS DOS GOYTACATES CHAS PEMHA HOSSINE QLEWT ANILILA, 1] PENILE,
CAMPDE DOS GOYTACATES CRAS BUATADCHIRD ADAD PEREIRA NUKES 1] MATADOURD
CANMPOSE DO QOYTACAFER CRAS TRAVESSAD ANTOMID LLIS DA SILVEIRA 442 TRAVESSAD
CAMPOE DOS GOYTACATRS CRAS PARGUE GUARDS R0 BOMITO: ] PARGLUE GLIAR(S
CANPOS DOS GOYTACAZES CRAS BORRD DO CO00 HILO PECAMMHA ] MORRD O COCO
CANTACALD CRAS BAD M05E HAIR JACIMTHA 1] SAD JOSE
CANTAGALD CRAS NOVD HORIEONTE LA F 1] MOAD HOBIZONTE
CARMO CRAS MLARLA DA SILYA MACHARETH [T INFLUENCIA
CARMD CRAR BOTAFORO ARMANDO CHAVES MONTEIRG il BOTAFOOD
CASINRD DE ARREY CRAS PROFESSOR SOUTA SANTA ANGELICA 1] PROFESSOR SOLUEA
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CARIMID E ARREY A CASIEIRD DE ARREL ARMNDD JULID BOZER ] MUAT AELIRA,
CORDEFRYD CRAS MANANCLAL ROMLUALDO PEREIRA LOPES [] MAMANCIAL
CORDERD CRAE CENTRO AYENIDA PRESIDENTE VARLAS [ CEMTRO
CORDEFRD CRAS RETIRD EVARISTD REGATIE 1] RETIRG POETICO

DLIAS BARRAS CRASEONMERAT R MAMOEL LUTERBACK, 84 o CENTRD
DUAS BARRAS CRASMDUAS BARRAS MOMNERAT, Fil CENTRO

DUGUE DE CAXIAS AR FELICIANG $O0RE 1] MiARE

DUGHIE DE CAXIAS BEIRA MAR FRANCESCO ALVES [ PARGUE BEIRA MAR

DLGUE DE CAXIAS CRAS JARDIM GRAMACHD MGNTE CASTELD PEL JARDHE ORARATHO

DLICUE DE CAXLAS CRAS LAGLIKA E DDUNLADDS BLAJOE THOMAY GOREALVES -] LAGUMA B BOURADOS

DLUCLIE DE CAXIAS CRAS PILAR PRESIDENT KENMEDY o PILAR

DHICHIE DE CAXLAS CRAS FIOUERA WABHINGTON LLES 1] FEFLREILA,

DUCUIE DE CAXIAS CHAS JARDM PRILAYTRA VICENTE CELESTING s JARDHE FHIMAYLEA

EMGENHEIRD PALLO DE FRONTIN CRAS | ANTONID MAURICIO, SN (1] CEMTROD
EMGENHEIRD FALULDO DE FRONTIM CHRAS Il FERREROS 5 SORED ATUL
CHLUAF AT CRAS In JOAD SEDLAS JUONIOR 118 PARCLE FLEDCAL
HLUSF IR CRAS I JOBE MARLE 1865 VALE DAS PEDRINHAS
LHELTS L TE ] CRAS | ETANELALl BRISSON 129 PAIOL
FGLLAILA, GRLARITHD CRAS CIOADE NOYA ANTELIN TEDIERA DE CARVALHD 140 CUNTRD
IGUARA GRAKDE CRAS UNIAD ANTOMID ALVES DA COSTA (] LUNLLD
ITABORAI CRAS AMPLLACAD MROUEL AMGELD MEMET 1] ANPLIAGAD
TARORAI CRAS BLANLME GILBERTO DE CARVALHO 1 ALIDELA DA PRATA
MABCHA] CRAS VILA EBPERANGA FLANYD VASCOMGELDS 1 VILA ESPERAMGA
ITABORAI CHAS VISCONMDE DFALEND LEMDS 84T VISCONDE DE ITABDREA
maBoRal CEAS ITANIH JOAD MORLIRA T T AN
masoRal CRAE JARDIM IMPERIAL WILLY RUFF VARGAS ] CENTRO
ITASLA CRAS Sl IFORMIA WASHINGTON -] CAl FORMLA
TAGLUAI CRAS BRISAMLRE TRANSVERRAL dd ARG AMAR
mAGUAL CRAS CENTRO MARLA SOARES DA BILVA 4 PARGLUE INDEFENDENCLA
ITAGLUAI CRAS CHAFERD DE CHAFERD 1] CHAPERD
ITALNA CRAS ITALYA ILARLA INALLA, 1% CENTRO
ITALVA CRAS BOA YISTA ANTOMIO BILLCA [ B0 VISTA
ITARDCARLAL CRLAS - ITACRC AN, CORONEL PITA DE CASTRO 1 CENTRO
ITARDCARA CRAS LARAR AL ALVARD DE MORARS 1 CENTRD
ITAPERLINA CRAS BURIIEN PORTO ALEGRE 1000 SURLE
ITAPERLIMA, CRAS NITERS SANTD ANTOMKD 197 WTERDI
ITAPLRLUKE CRAS AEROPOETO B0 JESLS 1113 ALRDPORTD
ITAPERLIKA CRAS S.A0 MATEUS BEMEINTO MICOLALI [ BAD MATELS
ITAPER LKA CRAS DO CASTELD CILANG BILAC 1] CENTRO
ITATLAL CHAS CENTRO SAD JOSE 1246 CENTROD
ITATLALY CHAS PENEDD CANTO VERDE 1] PENEDO
ITATIALY CHAS MAROWRA D MARDIRELS, 1] LA OIS,
JAPERI CRAS - CENTRO SAD JORD EVANGELESTA 1 ENGENHEIRD PEDREIRA
JAPERI CRAS - ALECRIM ROBERTO BAMDERA 18 ALECHI
JAPERI CRAS - LAPERI AUGUSTO BATETA DF CARVALHD 72 WOWA BELEM
JAFERI CHAS - MARABA TARCREDD REVES 150 BLARABL
JAFERI CRAS - NUACAIA TARCREDD HEVES s MRUCALA
JAPERI CRAS CANCELR LEMI FERRENLA 388 CENTRO
LAJE DO MURLAE CRAS CENTRD ALFERES BASTOS [ CEMTRD
LAJE DO MURLAE CRAS QUERD ORODMEC MATHELS 1] ﬁ_m
MACAR CEAR BOTAFDGO ANTOMD BCHARA FILHO S 1] BOTAFQGD
MACAE CRAS PARGUE AEROPORTO PAULD ROBERTO PEREIRA TEHENTE FRANCISCO PRES S/ o PARGUE AEROPORTO
MACAE CRAS ARCEIRLA ILUEE ALVES DE LIKUA E B5LVA 81N ] AFRDERA
[ e ia] CRAS MACLICH DR WARKD FRERE MARTING 184 CENTRD
MAGE CRAS MAGE TRAY. ARTON MACKD DA BILVERA (] WILA NOWA
BATE CRAS SERFLARA LA SARIENTO MEDEIRDS 178 FRADOED
MAGE CRAS DE PIABETA CILLAIAM| [LE] CENTRO
MAGE HANTO ALEDID AV, OTHOM LINCH B DE MELLO a7 SANTO ALEDNG
MAGE AL AVENIDA ROBERTO SILVEIRA 230 FERUEIRA,
MAGE FATT MDA, RLLA 03 H FRAGOS0
MAGE CASA DA FAMILIA DE sURLI CAPITAD JOSE DE PAILA 38 aurLl
HARTARATIRA CRAR TACURLCA CEC 143 ITACURLACA,
ARG AELAT LA, CRAS COMCECAD DE JACARE] B RANTOS KM a5 CORCEICAD DE JACARE
MARICA CRAS SAD JOSE TINHARE 58 LT:02 QD:02 ] BAD JOSE DO MBASSA]
AAICE CRAS BARRA RUA D08 PESCADDRES 8N 1] BSRRA DE ZACARLAS
MENDES CRAS 1 ESTELA RUDGE, 3'H o DECAR RLUDGE
MEMDES CRAS 2 PREF. RUBENS JOSE DE MACEDD 5047 MARTING COBTA
MEMDES CRAS 3 ESTRADSA ENGENHERD PEDREIRLA S954 PONTE DD ROCHA
MEMDES CRAS 4 PINTO DA FOMNSECA 1 HUMLERTO ANTURES
MEECLATA CRAS JUSCELIND SAD PAULD 485 JUSCELING
MESOLITA CRAS BAMCOD DE ARELL BICUIEA 44 BARCD DE ARELA,
MESQUITA CRAS JACUTMGA DELFIRA BORGES 552 JACLITIRGA
MEBQUNTA CRAS ROCHA SOBRNHO COELHO DA ROCHA 1428 ROCHA SOERNHD
WESQLATA CRAS CHATURA ADOLFO DE ALBUCUERQLUE 20 CHATUEA,
BRGUEL PEREIRA CHAS PAF | DOUTOR OSORI0 DE ALMEIDA 100 GOVERMADOR PORTELA
MIGUEL PEREIRA CRAS PAF I ROBERTO SALVEIRA FEal CENTRD
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MIRACE ML, CRAS | - DEMETRIO DAMASCENG JOAD RIBEIRD DF MATOS 142 SAMTATERETA
MIRACEMSA CRAS PROFESSDRA AMA LOCIA DE CLIVERA FUA BERNARTHND CARDOSO DIAS WILA NOYA
AT E CHAR BLRAL PARASD DD TOBAS - CENTRO
AT VIDADE CRAS - LIBERDADE MONS. MIGLUEL DOS REFS MELLD 5] ILIBERDADE
MILOFPOLIS CRAS FRANGA LEITE COROMEL FRANGA LETE 010 CEMTRID
MLOPOLIS CRAS BOFLA BOFLA m MOSSA BRA, DE FATIMA
NILAROLIS CRAS PAML JOCI DE SOUTA 13 PAOL DE POLVORA
NILGPOLE CRAS CABRAL ONDCH GOREALYES, BN 10 CABRAL
NILOPOLIZ CRAS MO0 CIOADE GONCALVES DIAS &N i ROVA CIDADE
RITERS CRAS [TAPU FRAMCISCO DA CRUZ NUKES LLLL ITAPY
HITERSH CRAS BORRO 00 CEL FELMS DA, HORT A 1 CARANLLIG
TER CRAS CURAMGD DESEMLARGADDR LA CASTRO Fal ] FOMSFCA
WITER CEAS WILA IPIRLAMIGU TERENTE Q8GR0 1 VILA PIRANGA
HITERCH CHASR BADU ESTRADA CAETAND MONTEIRD 820 Banl
HITER CHAS CENTRD EVARISTO D& VEIGA, 1 CENTHROD
WITERGH CRAS PREVENTORIO LA SAD CAETAND n CHARITAS
HOWA FRIBUIFBO CRAS SUSPIRD PLINIO CASADD 4 CEMTRO
NOWA FRIBURGO CHAS COMNSELHETRD PALLMNG ANTENGE FF RWAlDE S L] CONSELHEIRD PALRLIND
KON FRIBURGO CAMPE DO COELHO ANTOMNID BURSD DE ATEVEDD 13286 CANPO DO COELHD
NOWA FRIBURID CRAS DLARLA JUILED ANTOMED THURLLER 428 DLARLS
NOWA IGLIACL CHAS VALVERDE ABILD ALGLSTO TAVDRRA o VALVERDE
NOWVA IGLIACL CRAS AUSTIM RLA : X¥ DE NOYVEMBRD 50 AUSTIN
HOWA KILAGL CHAS DE COMERBADOR BOARES FRESIDENTE KENKED'Y T COMENDADDR SOARES
ROWVA IGLIACL CRAS CENTRO DOUTOR LUDE GLINARAES anh CENTRD
HOWA FEUAGY CHAS VILA DE CANA VICTOR HUGD ] VILA DE CAVA
NOWVA IGUACL CRAS POSSE ESTRADA MAYER ] POSSE
NOVA IGLIACL CRAS KM 33 UL DAS BARGARIDAS s JAFD PARAMSD
HOWA IGLIAGU CRAS MOVA ERA INOCENCHS FERREIRA a3 JARDIM HOVA ERA
ROWA IGUACL CHLASR LAGDMHA QELD ] MARAPICL
P ARAC AT CRAS-GLLARA A RO JOAD L 1] CHARUA I LITLA,
PARACAME! CRASS RLUL LEAL DE CARNYALHO 135 LAGES
P LA AMIE] CRAS Il DEFUTADD FOMEL MATAL 5T LAGES
PARANLA DO SUL CRAS | HIEME G. WEILL an CENTRD
PARATI CRAS VOLANTE = X103800188T JOSE 00 PATROCEID (] ILHA DAS COBRAS
PARAT] ILHA DS CORRAS - 13038306T0Y JOSE DO PATROC IO 1 ILHA OAR COBRAS
PATY D3 ALFERES CRAS AVELAR BARAD DE CAPTARI b ANELAR
PATY [0 ALFERES CRAS CENTRO B0 RECANTO Y CEMTRO
PETROPOLIZ CHAS VALE DO CARAMNGOLA ESTRADA DO CARLARNGOLA 43 VALE DeDy CARAMTOLA
PETROPOLIS CRAS ITAIFANA ESTRADA UMIAD F INDOSTRIA 11880 ITAIPANA
PETROFPOLIS CRAS INDEFENDEMCIA CACLDA BECKER T MOFEMDENCIA
PFETROPOLIS CRAS ESTRADA DA SALUDADE ESTRADA DA SALUDKDE 873 ESTRLADA DA BALNDADE
PETROPOLIS CRAS RETIRO BARAD DO RO BRANGD ITeh CENTRO
PETROFOLIS CRAS PDSSE EST. DA LWIAD E INDUSTRIA, LOJASES | 3287T POSSE
PETROPOLIS CHAS CENTRO SANTOS DUMDNT s CENTRO
PETROPOLIS CRAS QLITANDINHA RLAA, AL ACHDULS ] AT AMDIMILA
PINHEIRAL CRAS - PARGUE MARA MANALIS 7 PARGLE BAIRA
PINHFIRAL AR CRLDERG I BUAROEL TORRES asr CRUFERD B
PRAl CRAS Pl MANOEL TEDEIRA CAMPCES JUMIOR a CEMTRO
FIRAL CRAS ARROTAL SAD JOAD BATIETA [ ARACEAL
PORCIINCULA CRAS SANTA CILARA EUFEENI0 G PLDDO 1 SANTA CLARA
PORCEINCULA CRASPORCIINCULA PEDRD LOPES DE DLIVEIRA §aT VALE DD CARAMGDLA
PORCIINCULA CRAS | PURILANDIA MALRG ALVES RBEIRD 1 CENTRO
POETO REAL CRAS JARDIM REAL ANSELNCH MARTIMI 142 SR EEAL
PORTO REAL CHAS FATIMA FLORIANG X PORTO REAL 108 BARRO M. 5. DE FATINA
TUATES CRAS CENTRO ELCLIDES ALVES OUBAARRES COTIA ™ CENTRO
QLATIS CRAS JARDM INDEPENDENCLL VER VICTOR MARCORDES SARP RO am JARDM INDEPEMDEMCLA
QUATES CRAS SAD JOUMDIAM - SANTAMA BLLA ADALBERTO CANPOS DE OLNEIRA 2 DESTRITD DE SANTAME
Em CRAS | - MOV ELDORADRD TEREFINHA SIMAD o MO0 ELDORADG
CHIEADOS CHAS Y - CENTRO LA SILva 48 CENTHRD
QUEMADOS CRAS IV « NOYD RID WEDER 5 MWD RO
CLEMADOE CRAS VI = JAFDIM Dl FONTE THOMAS PERERA D& SLVA 4 JAREDIM DA FOMTE
CHLITRADOS CRAS VI - GLORL LD MCOLAL 1513 HOSSA SENHORA DA GLORLIAL
CHIEADDS CHAS I - PARQUE SANTIAGD MiXEEA SENHORA DE COPACARANL 18 JARDE DD TREVD
CHIETMALOSE CRAS VIl - HDVA CIDADE LAFLE CARLIOE 18 ROV A CIDADE
CHITMADOS CRAS I - NCORPIDENCIA TIRADLNTLS s DM DML
QLESSAMA CAXIAS EDVAL BARCELDS 112 CAXIAS
RESEHDE TAPUCA WILLY FAULETICH 4 ELITE
RESE W0 CRAS JARDIM ESPIRANCA FREI TITO aT JARDIM ESFERANTA
REBEHDE GRAS LAVAPES CELESTING DE PAULA Fi ] LAWAPES
RESENDE CRAS TOYOTA PROJETADA 1] TOYOTAZ
RSN CRAS IMNERANTE ALIGUSTO MANVIER DE LintA, aw JARDM JALISCO
RED BONITO CRAS BOA ESPERANCA RA DOE a BOA ESPERANCA
R BOMITO CRAS ESFACD CIDADAD RLUA CANN O HENRINQER SERRA an PARGUE DAS ACACIAR
R0 CLARD CRAS | [FELDA, WA MG TOM LLILE 419 CENTRD
O CLARD CRAS I RiUA PRESIDENTE VARGAS ] CENTRO
D DAS FLORES CRAS TAROAS RUA JOSE GERALDO kL] TABOAS

X
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R0 DAS FLORES CHAS CENTRO COROMEL LADMSLAL GUEDES T CEMTRO
R OAS OS5 TRAS CRAS REGLAD NORTE RESENDE 117 JARDEM WARILEA
Y DAS O TRAS CRAS REGHD CEMTHRAL DES, FLLIS HERMIDYD FIGUEIRA 559 N 40, CAMPOMAR
R0 DAS OE TRAS CRAS REGAAD SLL PARANA 538 CIOADE FRALAUME
RI0 DE JAREIRD CRAS GEFAMINAL DOMNGUES AMEIRE CAVALCANTI 35 [0 CONP R
R DE JARERD CRAS PROF, ERMERLA LINA BARTINE DA ALF ANDEGA 114 CEMTRO
RID DE JAKEIRD CHAS DEF. LUIS EDUARDD MAGAL HAES PROJETADA o sho cRISTOVAD
RIO DE JARERD CRAS ADALBERTO ISMAEL DE SOUZA BARTOLOEL QUSMAD 1100 BAD CRISTOVAD
R0 DF JAREIRO CRAS JOSE CARLOS CAMPOS CRLRH AN 1] R, MIFLAKTS
RIO DE JAREIRD CRAR RUBENS CORAEA CAPITAD ALINTAR MARTING m RAJA
RO BE JAKEWRD CRAS FOPING BARROS0 D AMARAL CAFAALHO BE SOUTA 3714 MADLUREIRA
HIQ DL JARLEIO CRAS REMASCILR DO ANDARA CACAPAVA w05 Al
RID DE JAKEIRD CRAS YARA AMARAL HEI VIDAL 43 GUADALUPE
R0 DE JARERD CRAS ROEAN] CUNHA WVISCOKDE DE BANTA ISABEL 412 LA LA
R0 DE JAREIRD CHRAS FRANCISCO SALES OF MFSCANT A MOALIEGA Fild COSTA BARRDE
RID DE JARERD CRAS MARY RIZHMOND COMSELHERD FERRAZ [l L3 DE WASCONCELDS
RO DE JAKERD CRAS REBLALDD DE LAMARE HEEMEYER TTH BAD CONRADD
RIQ DE JAREERD CRAS MARLA VI EA, AZAN OuA MATRLE Mz CFUARATIIA
RID DE JAKEIRD CRAS MACHADOD DE ASEE RODRIGUES CALDAS 2400 TAGUARS
R0 DE JAREIRD CRAS QOMFADUINHA HARAD OA TADLARA L PRACA SECA
RIO DE JARERD CRAS CINADANLA R DAS PEDRAS D0 FINMEIRD o ITAMHAGA
RIC DE JAKEIRD CRAS CMD FERMANDO ABREL DOE DEMOCRATICOS (7T MAMGLIBHOE
R0 DE JARERD CHAS DuMil D05 PALMARES D05 BANDESANTES 112aT WARGEM FEGUENA
RID DE JANLIRGD CHAS TIA RUTH HARLA DE FATIMA L1 DL CASTILHG
RID DE JAREIRD CRAS ELIS REGINA ECOARD WERNECHK 1585 CIDADE DE DEUS
RIO DE JARERO CRAS CARLOS DRUMMOND DF ANDRADE TAPEROA, 3@ IFERHA
RO DE JAREIRD CHRAS VILA 340 RENTO FROFESSOR PLINIO OLINTO 1] PG
RIO DE JAREIRD CRAS MARLS THERETA FREIRE MOURA SILVA CARDGED M8 BANGU
R0 DE JAREIRD CHAS HELONEIDA STUDART HANGEL PESTANA 10 BawL
R0 DE JARERRD CHAS LLILEA MAHB CAMPO GHANDE B ] INBHDAIEA,
RI0 DE JAKEIRD CRAS CECHLA MEIRELES CLIOA ELIS 470 CAMPO QRANDE
R0 DE JARFIO CRAR ALURG BARCELD CARDGED TOME e AL 1 CANPD GRANDE
RO DE JAREIRD AN MARU CLARS MACHARD ERUARDD PIMT O VILAR o BANTA CRIT
RIO DE JARERD CRAS PROF HELERICE NUNES JACINTHD L 5 PACIEMCLA
RO DE JARERD CRAS BETTY FRIEDAN RAFALL PERERA o SEPETERA
R DE JAREIRD CRAS LACTRA FRAZAD SOUSA ALBERI VIEIRA DOS SANTOS 1] PACIEMCLA
RIO DE JAHEIRD CRAS FROFESSGR OARCY RBERG GOVERKADOR CHADAS FREITAS 1880 FORTUGUESA
R0 DF JARFERO CRAS ANILVA DUTRA MENDFS FRAME LISTY 1 AR AR,
RID DE JANEIRD CHAS NELGON MANDELA, 4 REGENERALRD 5 BOMIUCERED
R0 DE JARERD GRAS DR BOEBRAL FINTO DR LEAL T8 ERGENHD DE DENTRO
R0 DE JARERD CRAS DEPUTADD JOAD FASSARELA FLOEA LOEID o PEMHA CIRCULAR
R0 DE JAREIRD CRAS FADRE YELDSD BAD CLEMENTE Wz BOTAFDGO
R0 DE JAKEIRD CRAS BODO DA PORTELA MARECHAL HERMES ] BANTO CRIETO
RIQ OF JAREIRG CRAS XV OF MAx) GEHE AL SAMPAK 7 AL
RIO DE JARERD CRAS BERASTIAD TEQDORD FILHO BMINT ROMAN 12 COPACABAMKE
R0 DE JAREIRD CRAS OLMPLA EETEVES BANTA CECILIA Ja4 BAkCA
R0 DE JAREERD CHAS JORGE GONCALVLS FEHMANDA 153 SANTA CRLLE
RO DE JAKEIRO CRAS OSWALDO AMTORID FERRERA COMA CiLMPW, Fro] REAL ERGO
RI0 DE JAREERD CRAS TLLCA GUAPLARA 43 TRILICA
R DF JARFIRD (CRAS FLAMCLS CENTRAL 1 COPLEXD B0 ALEWMLD
RIC DE JAREIRD CRAS ACARI GUARIBA 150 MCAFI
BANTA BARLA WLADALERA, CRAS LARGOD D0 MACHADD LUGE MACHADD 38 LARGO DO MACHADD
SN TR MAHLE WALALE R CRAS - CENTRO CORONEL FORTUGAL 18 CEMT R
BAMTS MARLE BLADAL ERA, CRAS - TRILWFO sS40 PEDAD o TRIINFO - 2* DETRITD
BANTO ANTOMIO DE PADUA CIBAGE BOVA, AVEMIDA AILTOM SEHA BA SILVA ] CIADE HOWA
SANTO ANTOMIO DE PADUA CENTRO BILVA JARDM ™ CEMTRO
SAD FRANCISCO DE [TABAPOANA, CRAS - PRAGA JOAD PESSOA WAL DEMAR (LANIER WUMNES B PRACA JOAD PESSOA
SAD FRANCISCO DE ITABAPOANA CAAS - ILHA 13 MMNETRODS SEIS8 o ILHA DOE MIKEROS
SAD FRANCISCO DE TARAPOANA CRAS - VALLO SECO SIMAD ANEUR o WaALAD SECO
8AD FIDELIS CRAS FILOTEW BRAGANGA FILOTELA BRAGANGA 4 SAD VICENTE DE PALILA
LD FIDELIS CRAS DR JOSE FRANCISCO DI JOSE FRANCIECO 5 CEMTRO
SAD GONGCALD CRAS SANTA LA WESL. D SEADRA B 1] SAMT A LLIZIA
SA0 CONCALO CRAS QUAXINGIEA ACANLIND DE CARVALIO 1 CLLANIMDEA
EAD CONCALD CRAS SAL GUEIRD SOEFAAL CAMPOS Ll SALGLERD
SAD GONGCALD CRAS SANTA FARTL SANTA ITAREL a5 SANTA TARIL
S0 GOMCALD CHAS MEVES OLNEIRA BOTELHG 0 HEVES
BAD GONGALD CRAS ERGENHO FEQUE RO WENTOR COUTO ds ERGENHD FEQUENG
A0 GONCALD CRAS WISTA ALEGRE A PEDSID i WISTA ALEGHE
EAD GONGALD CRAS ALCANTARA, NILD PECANHA 1137 ALCANTARA
BAD CONGALD CRAS CENTRO ALDNSHI HERA T CEMTRO
SAD GOMGALD CAAS TRIBOBD ALFEY RARELD LOTE 10 TREBOBD
2D GOMCALD CRAS JARDIM CATARIHA N RAPDEA BOTELHD o JARDI CATARINA YELHO
A0 GONGALD CHAS ITADCA ANT O LEONCK 33 ITAGEA
SAD GONGALD CRAS MADCANR DE ITALUNA 1] POATO DO ROSA
BAD JOLD DA BARRSA CRAS SABCMETE FiLLA PRINCIPAL S/ AN BABOHETE
SA0 SOAD DA RAREA CRAS SEDE LA SAD BENEDITD 117 CEMTRO
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SAD JOAD DE MERITI VILA SAD JOSE COMENDADOR TELES Eal VILA SAD SOSE
A0 JOAD DF MERITI CRAS PARQLIE TEETE CASTRO ALVES 1] PARGLUE TETE
BAD JOAD DE MERITI JARDIM BRIz AY. COPACABANA 50 JARTHM [R18.
BAD JOAD DE MERITI EDEN ANA BRITC DA SILWA 4T0 EDEN
SA0 oSl DE URK CHAS RURAL CITY VIERRA COLACA L4l CENTRD
sAD JOSE DE UBA CHRAS URBAND CAVID VIEIRA NEY Fl] CEMTRO
840 JOSE OO VALE DO RID PRETO CRAS - SAD JOSE SOAD LIMONGI aa CEMNTRO
S0 PEGRD DA ALGELL CRAS RUL DO POSD RilA PROJETADA C, GLADRA O 11 RiA DO FOGD
SAD PELRO DA ALDELA CRAS MOSRRD DO MILAGRE RACY OOS BANTOS T MORAD G0 MLAGRE
SAD PEDRO DA ALDELL CRAS BARRD 34D JORD RUA BAD JORGE 445 B0 SOAD
SAD SERASTLAED DO ALTO CRAS 02 EUVRICD CERBIRD 128 CEMTRD
SAD BERASTIAD DO ALTO CRAS CENTRO FRANCISCO SEALUSTIANG FINTO (%] CENTRO
SAPUCALL CRAS - ANTA Bl 393 142 ANTA
BAPLICALL CRAS - PLAD TAR LOPES CARNEIRD i PUAD
B AREMA CRAS BACANA AR FERRERA £ FLAlA, BACHCGA
SACAIATE M, CRAS JACOME 23 GO R, B8 18 JALONE
SADLIART MK CRAS SAMPAD CORREA PRIBDIRG DE MAD 115 SAMPAD CORREA
SERCPEDICA CRAS | PEDRD SERVULD DE ARALLIO 1 JARDIE DAS ACACIAS
EFROPEDICA CHRAS I DENETRIO OF BRITO 138 FAFEMDA CANLAS
SEROPEDICA CRAS 1 - JARDHE MARACANL ARLIETE DA S5LVA RODRIGUES 1] A0 MARAC AN
EEROPEDICA CHAS 4 - BOA EBPERANCA, MARLA JOACHINA RIBERD 1 B0 EZPERANCA,
SALVA JARDIM CRAS FEDERAL LA PADRE AVILA LFal CENTRO
BILYA JARDIN CHAS ESTADUAL R PADRE ANTOMID PINTD 1z CENTRD
BUMIDOURD CRAS - SUMIDDURD RLA 10 DE JURHD 40 CENTRO
TANGLA CRAS AMPLLAC LD LA 91, CHLLADHELA 39 L] AP LIAGAD
TANGLA CRAS RANDERANTE AiA 36 102 BANDERANTE |
TERESOPOLE CHAS ALTD ALBERTO TORRES 1148 ATO
TERESOPOLIES CRAS BARROLD PARA -] BLARBOGC
TERESOPOLES CRAS FISCHER PEDAD ELEUTERID DE OLIVEIRA 738 FISCHER
TERESOPOLE CRAS MELIOM CARAMLIRL 108 MEUDOM
TRAIARD DE MORAZE CRAS CENTRO DOUTOR JOSE DE MORARS 1% CENTRD
TRAJARD DE MORAKS CRAS VISCONDE DE MBE MORRO DO PMHERD ] VISCOMDE DE INBE
TRES RIOS CRAS BEMPOSTA WERKECK 425 BEMPOSTA
TRES FIOS CRAS TRIANGULD BANTD ANTOMO ann TRAANGULD
TRES RIDS CRAS CENTRO CONDESSA DO RO OV 1111 CENTR
TRER RIOE CHRAR VILA AMERDEMA BASTOS iz VILA ERAREL
VALEMCA CRAS CAMBOTA JOAD ALVES 196 CANBOTA
VALEMGA CRAS VARGINHA MACIEL MASCIMENTO, 185 CHACHINKA
WARBE-S8 CRAS | CHLLE DA, AkLA, 1] F0IkLA, RULAL
VARRL-SA) CHRAS Il AVENDA JOSE RAMOS VIERA 1] CENTRD
YASEDURAS CRAS-TOCA FUA B o TOGCA DS LEGES
WASSOLIRAS CRAS CENTRO OTANID GOMES 240 CENTRO
VOLTA REDODSDA, CRAS VILA BRASILLA RAC ] WA BRASILLA
WOLTA REDOMDA CRAS BANTD AGOETINHG ITAMARACA ™ SANTO AGOSTINHO
VOLTA REDORDA, CRAS RISTICD B 142 ROUSTICD
VOLTA REDDSDA, CRAS SIDERLANDLA [RLIA, DET an SIDERLANDIA
WOLTA REDONDA CRAS CAIERAS IHFRENEA [ CAEIRAS
WOLTA REDOMOA CILAR WONTE CASTELD BAD BFBASTIAD 112 MONTE CASTELD
WOLTA REDOMDA CRAS SANTA RITA DE CASSIA 1D, GELARLIA 40 SANTA RITA DE CASSLY
WOLTA REDONDN CRAS VILA MURY AMAZOMHAS 78 WILA MURY
VOLTA REDONDN, CRAS COQUEIRDS HLA J 50 CDOUERDE
VOLTA REDORDA, CRAS PADRE JOSBD ALLA SETE 104 PADRE SOSIA0D
WOLTA REDONDA CRAS ROMA I RIUA CINCD £ R 1
WOLTA REDDMOA CRAS ROMA | GEFENOVE DE ABRIL - ROMA, |
YOLTA REDOSDA CHRAS RETIRD GRAMDES LOJAS 107 RETIRO
WOLTA REDOMDA CRAS. LILA LIPS SHIUEIRA CAMPOE 18 ACLLA LIMPA
VOLTA REDODNDN, CRAS JARDIE PONTE ALTA &} 155 JARDHM PONTE ALTA
WOLTA REDOMDR CRAS SANTA CRUT BMAIDR AMSELAL na BANTA CRLE
WOLTA REDDMDA CRAS BELD HORFONTE HEBTORID 1283 BELD HORIEONTE
NOLTA REDOSDNA CRAS VOLTA GRANDE 084 159 VOLTA GRAMDE |
WOLTA REDONDA CRAS VILA AMERICANA ESTADOS UNIDOS 0 VILA AMEFICANA
WOLTA REDODMDA CRAS VILA RICA WINTE s WILA RCA
VOLTA REDOSDA CHAS BRASLANDLA H a4 AAASE WD
WOLTA REDDMNDA CRAS VERDE VALE FARAFED DAS GARGAS m VERDE VALE
WOLTA REDDMDA CRAS SAD CARL 8 FARIA DE BRITO 1 BAD CARLDS
VOLTA REDONDA, CHAS SAD LIAE EDGAN BANDELS Tar BAO LUEE
YOLTA REDONDA CRAS CAMDELARLY TORRES 45 CANDE LARLA
"II:II.TAIEHIN. CHAS DD BOECO ECADED DA FOMSECA 53 DO B8O
VOLTA RETDSDN, CRAS ACUDE FRANCESCO ANTORRD FRANCISCD ] S LIDE
WOLTA REDOMDA CRAS MARIAMA TORRES =] 143 WARLAMA, TORRES
WOLTA REDONDA CRAS VILA TRES POCOS AMA CANDIOA DE JESES 10 TRES FOCOS

X
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RELAGCAO DOS CENTROS DE MEDIACAO DE CONFLITOS
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

01) COMARCA DA CAPITAL FORUM CENTRAL

Juiz Diretor: ANA CELIA MONTEMOR SOARES RIOS GONGALVES
Coordenador: Maria Cristina Prata de Freitas Ramos

Av. Erasmo Braga n® 115, Lamina [, sala Centro

Rio de Janeiro- RJ CEP: 20020-903

Tel: (21) 3133 2494 e 3133 2154

E-mail: capcentromediacao@tjrj.jus.br

02) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DA BARRA DA TUUCA
Juiz Diretor: JOAQUIM DOMINGOS DE ALMEIDA NETO

Coordenador: Marcia Grillo da Silva Lago

Av. Luiz Carlos Prestes s/n 1° andar

Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ CEP: 22775-005

Tel: (21) 3385 8750/8700 e 33858795

E-mail: btjcentromediacao@tjrj.jus.br

03) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DE CAMPO GRANDE
Juiz Diretor:

Coordenador: Carmem Lucia Nunes da Silva

Rua Carlos da Silva Costa n® 141 3° andar

Campo Grande, Rio de Janeiro RJ CEP: 23050-230

Tel: (21) 2416 B884/8800 e 2416 8908 # 4021

E-mail: cgrecentromediacao@tjrj.jus.br

04) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DE JACAREPAGUA
Juiz Diretor: ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO

Coordenador: Vanja Maria Aradjo Borges

Rua Professora Francisca Piragibe n®. 80

Taquara, Jacarepagua, Rio de Janeiro - RJ CEP: 22710-195

Tel: (21) 2444 8045

E-mail: jpacentromediacao@tjrj.jus.br

05) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DE MADUREIRA
Juiz Diretor: FLORENTINA FERREIRA BRUZZI PORTO
Coordenador: Patricia Teixeira Mendes

Av. Ernani Cardoso n®, 152, 1° andar

Cascadura, Rio de Janeiro - RJ CEP: 21310-310

Tel: (21) 2583 3485/3400

E-mail: madcentromediacao@tjrj.jus.br

06) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DO MEIER
Juiz Diretor: MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO
Coordenador: Regina Maria de Campos Ricca

Rua Aristides Caire n®. 53

Méier - Rio de Janeiro - RJ CEP: 20775-060

Tel: (21) 3279 8054/8000

E-mail: meicentromediacao@tjrj.jus.br
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07) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DA PAVUNA
Juiz Diretor: MYLENE GLORIA PINTO VASSAL

Coordenador: Renata Fernandes cunha Veloso

Av. Sargento de Milicias, S/N° 2° andar

Pavuna - Rio de Janeiro - RJ CEP: 21532-290

Tel: (21) 3452 9557 ramal 9558 e 3495 9500

E-mail: pavcentromediacao@tjrj.jus.br

08) COMARCA DA CAPITAL FORUM REGIONAL DE SANTA CRUZ

Juiz Diretor: EDUARDO MARQUES HABLITSCHEK
Coordenador: Ana Paula de Campos Rocha

Rua Olavo Bilac, 5/N, 2" andar

Santa Cruz - Rio de Janeiro - RJ CEP: 23570-220
TEL: (21) 3626 8500 # 4022

E-mail: scrcentromediacac@tjrj.jus.br

09) COMARCA DE BELFORD ROXO

Juiz Diretor: ALFREDO JOSE MARINHO NETO
Coordenador: Clésio Barros Bittencourt

Av. Joaquim da Costa Lima, 5/N, 2° andar

Sao Bernardo, Belford Roxo - RJ CEP: 26165-380
Tel: (21) 2786 8300 ramal 8341

E-mail: belcentromediacao@tjrj.jus.br

10) COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

Juiz Diretor: MAFALDA LUCCHESE

Coordenador: Edson da Rocha Cardoso

Rua Gal Dionisio n°764

Bairro 25 de Agosto, Duque de Caxias - RJ CEP: 25075-095
TEL: (21) 3661 9214

E-mail: dexcentromediacao@tjrj.jus.br

11) COMARCA DE NITEROI

Juiz Diretor: CESAR FELIPE CURY
Coordenador: Claudia Maria Ferreira de Souza
Rua Coronel Gomes Machado, S/N°,

Centro, Nitergi - RJ - CEP: 21910-290

Tel: (21) 2716 4596/4597 /4699

E-mail: nitcentromediacao@tjrj.jus.br

12) COMARCA DE NOVA IGUACU

Juiz Diretor: MONICCA DE HOLANDA DAIBERT

Coordenador: Maria da Conceigdo Porto de Oliveira Silva (Ceiga)
Rua Dr. Mario Guimaraes, n°. 968

Bairro da Luz - Nova Iguagu- RJ CEP: 26255-170

Tel: (21) 2765 5010 #4024

E-mail: nigcentromediacao@tjrj jus.br

X
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13) COMARCA DE NOVA FRIBURGO

Juiz Diretor: FERNANDO LUIS GONCALVES DE MORAES
Coordenador: Deidi Lucia da Rocha (Andréa e Brigida)
Av. Euterpe Friburguense, n®. 201, Sobrado

Centro - Nova Friburgo RJ CEP: 28605-130

Tel: (023) (22) 2524 2100 #4010

E-mail: nfrcentromediacac@tjrj.jus.br

14) COMARCA DE PETROPOLIS

Juiz Diretor; ANDREA PACHA
Coordenador: Marcia Miranda Cunha

Av. Barao do Rio Branco, n® 2001, 2° andar
Centro - Petropolis RJ CEP: 25680-275
Tel: (24) 2244 6200 #4011

E-mail: petcentromediacaoc@tjrj jus.br

15) COMARCA DE SAO GONGCALO

Juiz Diretor; MARCELO CASTRO AMATOCLES DA SILVA FERREIRA
Coordenador: Alessandra Fabricio Anatocles da Silva Ferreira
Rua Francisco Portela, n® 2814

Zé Garoto - Sdo Gongalo - Rio de Janeiro RJ CEP: 24020-069
Tel: (21) 3715 8500 #4013

E-mail: sgocentromediacao@tjrj.jus.br

16) COMARCA DE SAQ JOAO DE MERITI

Juiz Diretor: RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Coordenador: Maria Alice de Carvalho Lessa Miranda
Av. Presidente Lincon, n®. 857

Centro - Sdo Jodo de Meriti RJ CEP: 25555-200

Tel: (21) 2786 9743

E-mail: simcentromediacao@tjrj.jus.br

17) COMARCA DE TRES RIOS

Juiz Diretor: ELEN DE FREITAS BARBOSA
Coordenador: Luiza Helena Correa

Praga Sdo Sebastido n®. 224 1° Pavimento
Centro- Trés Rios RJ CEP: 25804-080

Tel: (24) 2251 7300 # 4015

E-mail: tricentromediacac@tjrj.jus.br

18) COMARCA DA COMARCA DA CAPITAL IV JECRIM - LEBLON
Juiz Diretor: CINTIA SANTAREM CARDINALI

Coordenador: Andrea Brandao de 5a (mat. 01/19658)

Rua Humberto de Campos n®. 315, 2° andar

Leblon, Rio de Janeiro - RJ CEP: 22430 190

Tel: (21) 2511 1670 - ramal 215

E-mail: capO4djecri@tjrjjus.br




Manual de Protecao Escolar
e Cidadania

RELACAO DOS CENTROS DE MEDIAGAO DE CONFLITOS
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

19) COMARCA DA CAPITAL - BANGU

Juiz Diretor: HELLEN GARCIA MESQUITA
Coordenador: Pedro Walter Bergo e Gomes
Rua Doze de Fevereiro s/n® - RJ CEP 21810 050
Tel: 3338 2067

E-mail: pedrowbg@tjrjjus.br

20) COMARCA CAPITAL - LEOPOLDINA

Juiz Diretor: CARLOS ALBERTO MACHADO
Coordenador:

Rua Filomena Nunes n® 1071 Olaria CEP 21021-380
Tel: 3626 4200 / #4031

E-mail: lecdirfor@tjrjjus.br (Diregdo Férum)
(CONTATO DIRECAO FORUM SR2 FATIMA)

X
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CEATA - CENTRO DE ATENDIMENTO TOTAL AD ADOLESCENTE

(Feminino e masculino - Idade de 10 até 19 anos)

Valor: gratuito

Telefone: 2673-6144

Triagens: Quarta-feira - 13h até 17h e sexta-feira - 9h até 11h

Enderego de Triagens: Rua Corréa Méier, 127, Bairro 25 de agosto - Centro - Duque de Caxias
Atendimento: Psicélogo e assistente social para dependente quimico e familia.

CAPSad - CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS - Municipio do Rio de Janeiro

CAPS AD Raul Seixas
Rua Dois de Fevereira 785 - Engenho de Dentro - Rio de Janeiro - RJ /Tel.: (21) 3111 7512.

CAPS AD Colonia Juliano Moreira
Estrada Rodrigues Caldas, 3.400 - Taquara - Rio de Janeiro — RJ/Tels.: 2456-7245/2456-7537

CAPS AD Infanto Juvenil Elisa Santa Rosa
Rua Sampaio Correia, s/n® - Taquara - Rio de Janeiro — R)/ Tels.: 2456-7604/2456-7497

CAPS AD Porquatro Neto Caxambi
Rua Vereador Jansen Muller, 329, fundos, Caxambi — Rio de Janeiro-RJ/Tel.: 3111-4168

Hospital Municipal de Especialidade Psiquiatrica Instituto Municipal de Assisténcia a Sa(de Juliano Moreira
Estrada Rodrigues Caldas, 3.400 - Taguara - Rio de Janeiro =RJ/Tels.: 2446-5087/2446-7335/2446-7661/2446-7573

CAPS AD Alameda (Niteroi)
Alameda 530 Boaventura, 129, tel.: (21) 2718-5803

CAP - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

(Feminino e masculino - Adulto)

Valor: gratuito

Telefone: 2673-6144

Triagens: Segunda- feira - 9h até 11h, quarta-feira - 9h até 11h e sexta-feira - 13h até 15h
Endereco de Triagens: Rua Correa Méier, 127, Bairro 25 de agosto - Centro - Duque de Caxias
Atendimento: Psicologo, psiquiatra e grupo de ajuda.

CEAD - CENTRO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOBRE DROGAS

(Feminino e masculino)

Valor: gratuito

Telefone(s): 2332-4785 / 2332-4795 / 3399-1322 / 3399-1320 / 3399-1321 / 3399-1326 / 3399-1325 / 3399-1324
Fax(s): 3399.1323

Enderego: Rua Fonseca Teles, 121, 30 andar - 530 Cristovdo (préximo ao Largo da Cancela)

Horérios: Triagens de segunda a sexta, de 8 horas as 17 horas

RIO DE JANEIRO - CLINICAS EVANGELICAS PARA INTERNACAD

DESAFIO JOVEM EBEMNESER - SEROPEDICA

Valor: Taxa internacdo R$ 390,00 + mensalidade de R$ 110,00
Contato: Pr. Aldenir ou Zirldndia

Telefone: 3787-2964

Endereco: Seropédica - RJ
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CASA DE RECUPERACAO FEMININA
Valor: Um salario minimo mensal
Contato: Wilma

Telefone: 3011-7220 e 3787-7737
Enderego: Seropédica - RJ

ASSOCIACAO BOM SAMARITANO

Valor: Taxa internagdo 100,00 (o valor da mensalidade é gratuito para quem ndo pode pagar)

Contato: Wanderley

Telefone: (21) 2120-6030 / 9243-5666

Triagens: segundas e quartas-feiras de 16h as 18h.

Enderego de triagem: Rua Lemos Cunha, n 577 - RJ - Icarai - Niterdi

(Pegar onibus 303 ou 303 no centro de Niterdi. Saltar no dltimo ponto antes do tanel para S3o Francisco e procurar o
Centro Evangelistico Internacional)

Enderego da casa de recuperacdo: Itaipuagu - RJ

5.0.5 VIDA

Valor: Dois salarios minimos mensais

Contato: Sueli

Telefone: (22) 2643-4204 (13h as 18h)

Enderego de Triagens: Igreja Metodista - Rua Raul Veiga, 150 - Centro - Cabo Frio
Onibus: Na Rodoviéria Novo Rio, Rio-Cabo Frio

Exames: Hemograma completo e Abreugrafia do pulmao

ABRASA (Associagdo Brasileira Agente de Saide em Alcoolismo)
Categoria: Pablico — ENSP

Enderego: Rua Leopoldo Bulhdes, 1480, Manguinhos

Telefone: 2598-2525

Ramal: 2520/ 2301/2517/2519 Fax: 2230-7782/ 2280-0484
Horario: 08:00 as 12:00h

Responsavel: Sebastido da Silva Amaral

Observagao: Ambulatorio de Alcoolismo

SAD (Servico de Alcool e Drogas) Hospital de Jurujuba

Categoria: Pablico — Prefeitura Municipal de Niteroi

Endereco: Av. Quintine Bocaiuva, s/n, Charitas — Niterdi

Telefone: 2714-8856/ 2610- 7678 Ramal: 217

Responsavel: Dr. Eduardo Rocha

Observagao: Internagao e Desintoxicagdo — 12 leitos somente para moradores de Niterdi

MNAAD (Nucleo de Atencdo a Alcoolismo e Drogadicio)

Categoria: Piblico — Prefeitura M. do Rio de Janeiro - Secretaria de Salde
Endereco: Rua do Matoso 96, Pg. da Bandeira

Telefone: 2273-6222/ Ramal: 147

Dia: Segunda a Sexta feira

Horario: 08:00 as 17:00h

Responsavel: Angela Pacheco

Observagao: Atendimento a servidores da Guarda Municipal/ pacientes do PAM
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UTA (Unidade de Tratamento de Alcoolismo) — Instituto Phillipe Pinel
Enderego: Rua do Matoso 96, Pg. da Bandeira

Telefone: 2273-6222/ Ramal: 147

Dia: Segunda a Sexta feira

Horario: 08:00 as 17:00h

Responsavel: Angela Pacheco

Observagdo: Atendimento a servidores da Guarda Municipal/ pacientes do PAM

PROJAD/ IPUB (projeto de Atengdo ao Usuario de Drogas)
Categoria: Pablico — UFRJ

Enderego: Av. Venceslau Braz, 71/ Fundos, Botafogo
Telefone: 2295-3499

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horarios: 08:00 as 12:00h

Responsavel: Marcelo Santos Cruz

CREDEQ (Centro de Recuperagao para Dependentes Quimicos)
Enderego: Estrada do Campinho, 4700 Campo Grande

Telefone: 3406-9386 9 (Luiza)

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horario: 08:00 as 16:00h com entrevista marcada previamente
Responsavel: Nelson José de Almeida Pingas

Observagao: A partir de 18 anos/ 60 leitos

UTAD (Unidade de Tratamento de Alcool e Drogas)

Categoria: Convénio - SUS

Enderego: Estrada do Engenho Velho, 1075, Taquara, Jacarepagua
Telefone: 3477-0848/2440-5050/2456-6733

Responsavel: Dr. Maure Campos da Paz

Observacao: Encaminhamento através do (AIH)

Cadastro de Unidades de Atendimento a Usudrios de Alcool e Drogas do Estado do Rio de Janeiro

EMERGEMNCIAS:

Centro Psiquidtrico do Rio de Janeiro/ CPRJ antigo PAM Venezuela
Categoria: Publico — SES

Endereco: Praca Coronel Assuncdo, s/n, Praca da Harmonia - Saude
Telefone: 2516-5504/Fax-2516-9451

Hospital Psiquiatrico Pedro II
Enderego: Rua Ramiro Magalhées
Telefone; 2597-4242

Instituto Phillipe Pinel
Enderego : Av. Vanceslau Braz, 65, Botafogo
Telefone: 2542-3049/ Ramal: 2042/ 2275-2121

Hospital Municipal Lourengo Jorge
Endereco: Av. Ayrton Senna, 2000, Barra da Tijuca
Telefone: 2431-1818/ 2431-1244/ 3325-0475
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AMBULATORIOS:

DEPRID (Departamento de Prevencdo Integral as Drogas)
Categoria: Publico - SEJDH

Endereco: Rua da Fonseca Teles, 121 — 3% andar S3o Cristovdo
Telefone: 2589-8372/ 2589-8329/ 3399-1324 Ramal: 209

Fax: 2580-2423/ 2580-1951

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horario: 08:00 as 08:00h

Observacdo: Adolescente e Adulto — Ambulatério

Hospital Estadual Pedro I - Ambulatério de Alcoolismo
Categoria: Plublico - SES

Enderego: Rua do Prado, 325 Santa Cruz

Telefone: 2418-2074 RAMAL: 239

Dia: Segunda e Quinta-feira

Horario: 10:00h

Centro/ Rio (Centro de Reabilitagdo de Adictos)
Categoria: Publico - SES, Triagem

Enderego: Rua Dona Mariana, 151 Botafogo
Telefone: 2527-3802

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horario: 07:30 as 19:00h

Observagdo: Adolescente e Adulto = Hospital Dia

CEPRAL (Centro de Estudo e Pesquisas com Atuagdo ao Alcoolismo)

Categoria: Plblico - UFR)

Endereco: Av. Presidente Vargas, 2863 Centro

Telefone: 2502-4301

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horario: 08:00 as 16:00h

Observacdo: Triagem e avaliacdo integral para alcoolista, Seqgunda feira as 14:00h

Instituto Phillipe Pinel

Categoria: Pablico

Endereco: Av. Vanceslau Braz, 65 Botafogo

Telefone: 2542-3049/ Ramal: 2042/ 2275-2121(emergéncia)

NEPAD ( Nicleo de Estudos e Pesquisa em Atengdo ao Uso Indevido de Drogas)
Categoria: Plblico - UERJ

Enderego: Rua Fonseca Teles, 121- 4° andar Sdo Cristovao

Telefone: 2587-7163 f 2587-7109 / 2587-7148 / 2589-4309/2589-3269 Ramal do fax=35
Dia: Segunda a sexta-feira

Horério: 09:00 as 17:00h

Observagdo: Adolescente e Adulto
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Ambulatério — Psicoterapia — Psicanalista

MNao atende alcoolistas (s6 se for associado a drogas)

PROSEV (Projeto Apoio ao Servidor D. Q)

Categoria: Publico — Superintendéncia de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - SARE
Enderego: Rua Silva Jardim, 31 - 2° andar sala 06, Praga Tiradentes

Telefone: 2282-1381 Ramal: 256

Dia: Segunda a sexta-feira

Horério: 08:00 as 14:00h

TAMIN (Centro Ambulatorial Michelle de Moraes)

Categoria: Encaminha para a SEJDH/ CEAD/ DEPRID

Endereco: Rua José Clemente, 86, 3% andar, Centro de Niteroi

Telefone: 2621-0804

Dia: Segunda a sexta-feira, atendimento a partir das 13 horas, com terapeutas
Horario: 09:00 as 18:00h

Santa Casa de Misericérdia do Rio de Janeiro - Servigo de Psiquiatria - Setor de Dependéncia Quimica
Categoria: Beneficiente

Enderego: Rua Santa Luzia, 206, Centro

Telefone: 2297-6611/ 2221-4896

Dia: Segunda a Sexta-feira

Horario: 08:30 as 17:30h

Observagio: Programa de Alcool e outras Drogas e Programa de Tabagismo

BARRA MANSA

REVIVA (Centro de Orientagdo, Reabilitagdo e Desenvolvimento em Dependéncia Quimica)

Categoria: Conveniada com a FIA

Endereco: Rodovia Presidente Dutra, Km 279, Floriano

Telefone: (024) 3322-4720/ Dr. Wellington Cel. 9825-1658 ou 1659

Observacao: Internagao Masculino e Feminino — 20 vagas — Triagem através de contato com o gerente de programa
FIA/RJ

CAMPOS DOS GOYTACAZES

RESGATE (Prefeitura Municipal de Campos)

Categoria: Conveniada com a FIA

Endereco: Rua Almirante Porto, 05, Centro

Telefone: (024) 2734-2100

(024) 2734-2100

Observacdo: Ambulatério / Masculino e Feminino — 50 vagas

AMAI (Associagdo Manoel José Barbosa)

Categoria: Conveniada com a FIA

Enderego: Rua Jalio Armond, 77 - Custodépolis

Telefone: (024) 2720- (024) 2720-1295

Observagdo: Internagao / Masculino e Feminino - 30 vagas




INTERNAGAO E ATENDIMENTO A DEPENDENTES QUIMICOS e Cidadania

NITEROI

CRIAA/ UFF ( Centro Regional Int. da Assisténcia a Crianga)
Categoria: Conveniada com a FIA

Enderego: Rua General Castrioto, 586 - Barreto

Telefone: 2628-9242

Observagdo: Ambulatério - 80 vagas

IPHEM (Instituto de Pesquisas Heloisa Marinho)
Categoria: Conveniada com a FIA

Enderego: Rua Ministro Octavio Kelly, 453, Icarai, Niteroi
Telefone: 3602-4983

Observagdo: Ambulatdrio - 50 vagas

Responsavel: Maria Aparecida Ruas

RIO DE JANEIRO

AADEQ ( Associacdo dos Amigos dos Dependentes Quimicos)
Categoria: Conveniada com a FIA

Enderego: Rua Comandante Rubens Silva, 176 - Freguesia, Jacarepagua
Telefone: 2436-0672

Observacdo: Ambulatério — 50 vagas / Prevencac 160 vagas

IBMR ( Casa dos Lins)

Categoria: Conveniada com a FIA

Enderego: Rua Conselheiro Ferraz, 54 - Lins Vasconcelos
Telefone: 2241-6866/ 2261-4900

Observagao: Ambulatério — 60 vagas

RECUPERANDO VIDAS (Centro de Tratamento de Dependentes Quimicos)

Categoria: Publico — Superintendéncia de Satde - SEJDH

Enderego: Estrada do Carico, 111 - Galedo, I[lha do Governador

Telefone: 3399-6030/ 3393-6042

Observacdo: Internacdo para Adolescentes encaminhados pela 12 e 22 Varas e FIA, Masculino - 15 vagas

NOSSA CASA

Telefone: 3399-6042 R:238

Categoria: Piblico — DEGASE - SEU

Enderego: Estrada do Carico, 111 — Galeao - Ilha do Governador

Telefone: 3393-7610 Ramal: 238 Amb. / 230 Int. / 260

Observagdo: Ambulatério - 250 vagas - Nossa casa

Adolescentes em conflito com suas familias, com a lei ou sua comunidade

AAEDEQ (Associacdo dos Amigos dos Dependentes Quimicos — Casa de Guaratiba)
Categoria: Conveniado com a FIA

Enderego: Estrada da Ilha, 3991 Guaratiba

Telefone: 2436-0672

Observagdo: Internagao - 25 vagas
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Casa da Vila ( Reencontro - Obras Sociais e Educacionais)
Categoria: Conveniado com a FIA

Enderego: Av. Comendador Teles, s/n.° Vilar dos Teles
Telefone: 3851-2087

Observagdo: Ambulatdrio - 80 vagas

CACHOEIRAS DE MACACLU

Centro de Estudos de Salde do Projeto Papucaia

Categoria: Conveniado com a FIA

Enderego: Av. Governador Roberto Silveira, 472 — Campo do Prado
Telefone: 2649-1117

Observacao: Prevengao - 100 vagas

VOLTA REDONDA

GAIA (Grupo de Atendimento Interdisciplinar ac Adolescente)
Categoria: Conveniado com a FIA

Enderego: Rua 27, n® 56 - Vila Santa Cecilia

Telefone: (024) 3342-2962 - (024) 3342-2962

Observagao: Prevencao - 200 vagas (Tel: 3341-1763)
Ambulatério: - 120 vagas




