RESOLUGAO GPGJ N° 2.119 DE 24 DE MAIO DE 2017.

Institui as Forcas Tarefas de Atuacdo Integrada e Negociagédo
Especializada em Conflitos Coletivos de Consumo - FTCON.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso
de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o novo paradigma de cultura de analise de indicadores sociais e
busca de resultados de transformacdo social inaugurados pelo projeto MP em Mapas,
com a correlata necessidade de enfrentamento estratégico e coordenado dos macro
problemas identificados na seara consumerista;

CONSIDERANDO o imperativo de estimular a utilizacgdo de mecanismos nao
adjudicatodrios de solugdo de controvérsias, a exemplo do que determina o art. 3° §
3°, do Cddigo de Processo Civil, destacando-se a negociagdo como método adequado a
atuacdo do Ministério Publico na seara da tutela coletiva;

CONSIDERANDO que a utilizagdo do mecanismo da negociacao para a solucao de
controvérsias demanda uma capacitacdo especifica para a atuagao e desenvolvimento
de processos e estratégias voltados a defesa coletiva dos interesses dos
consumidores;

CONSIDERANDO o que consta no Procedimento MPRJ n® 2017.00370797,
RESOLVE

Art. 1° - Institui, no dmbito da Procuradoria-Geral de Justica, as Forcas Tarefas de
Atuacdo Integrada e Negociacao Especializada em Conflitos Coletivos de Consumo -
FTCON.

8§ 1° - As Forcas Tarefas de Atuacdo Integrada e Negociacdo Especializada em
Conflitos Coletivos de Consumo serdo constituidas por provocacdao do Coordenador do
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte (CAO Consumidor), para atuarem em cada caso em
particular, e poderdao atuar em regime interdisciplinar, congregando, inclusive, grupos
de atuacao especializada.

8§ 20 - As FTCON terao atuacao em todo o Estado do Rio de Janeiro e contardo com o
apoio dos Centros de Apoio Operacional, do Grupo de Apoio Técnico Especializado, da
Coordenadoria de Segurangca e Inteligéncia, da Coordenadoria de Analises,
Diagndsticos e Geoprocessamento, dos Centros Regionais de Apoio Administrativo e
Institucional e do Centro de Mediagdo, Métodos Autocompositivos e Sistema
Restaurativo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

§ 392 - A atuacdo das Forcas Tarefas somente compreendera os casos em que, de
forma cumulativa, ou nao:

I - por sua natureza ou pela extensdo do dano causado aos consumidores, envolvam a
atribuicdo de mais de um érgao de execucgao sob o prisma territorial;

IT - tenham reflexos em outra area de atuacdo do Ministério Publico;

III - ainda que ndo ultrapassem a atribuicdo de determinado 6rgdao de execucdo, por
sua complexidade, demonstrada pelo significativo nimero de consumidores atingidos
ou pelo numero de atores envolvidos no conflito, exijam atuagdo estratégica e
coordenada.



Art. 2° - Cada FTCON contara com um Coordenador designado pelo Procurador-Geral
de Justiga.

§ 1° - Cabera ao Coordenador do CAO Consumidor monitorar continuamente os
principais indicadores sociais da &rea consumerista, com o apoio especifico da
Coordenadoria de Analises, Diagndsticos e Geoprocessamento e dos Centros de Apoio
Operacional, identificando as demandas a que se refere o § 3° do art. 19, hipdtese em
gue oferecera, desde logo, a possibilidade de o(s) 6rgdao(s) de execucdo com
atribuicdo solicitar(em) o auxilio de uma Forca Tarefa.

8§ 20 - O Coordenador do CAO Consumidor indicara ao Procurador-Geral de Justica o
numero de integrantes de cada Forca Tarefa, sugerindo os respectivos membros, bem
como detalhara o objeto a ser tratado e a expectativa de duragdo da atuacao.

§ 39 - O Coordenador da Forca Tarefa apresentara ao Procurador-Geral de Justica,
nos 10 (dez) dias subsequentes a sua nomeacdo, plano de trabalho da Forca Tarefa,
podendo solicitar, no momento oportuno, prorrogacao do prazo de atuacao.

Art. 3° - A atuacdo da Forca Tarefa dar-se-a por tempo determinado, a titulo de
auxilio consentido ao Promotor Natural cujas atribuicdes sejam direta ou
indiretamente relacionadas aos direitos dos consumidores.

8 19 - Nos casos previstos nos incisos I e II do § 3° do art. 19, a atuacdo da Forca
Tarefa depende do consentimento de todos os Promotores Naturais.

§ 2° - O Promotor Natural, que solicitar ou consentir com a atuacdo da Forga Tarefa,
podera, a seu critério, atuar em conjunto, quando conveniente a solugdo do conflito.

§ 39 - O ato de auxilio previsto no paragrafo anterior dependera de manifestacao do
CAO Consumidor e sera editado pelo Procurador-Geral de Justiga.

§ 4° - Os Promotores de Justica designados em auxilio poderdo ficar voluntariamente
afastados de suas funcbes, de acordo com a conveniéncia do servico, mediante
provocacdo do Coordenador da Forca Tarefa e deferimento do Procurador-Geral de
Justica, o que somente ocorrera durante o tempo estritamente necessario para a
atuacdo especifica que demandou o afastamento.

§ 59 - O consentimento ou a solicitagdo, pelo Promotor Natural, do auxilio da Forca
Tarefa é irrevogavel, salvo nas seguintes hipoteses:

I - alteragdo da titularidade do érgdo de execucgdo que recebe o auxilio;
IT - modificacdo na composicao da Forca Tarefa;

IIT - outra razao devidamente justificada em manifestacdao dirigida ao Procurador-
Geral de Justica.

Art. 4° - Deferido o auxilio da Forca Tarefa, a sua atuagdo perdurara até a resolugao
do conflito ou até que se esgotem as medidas cabiveis no ambito das atribuicGes do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, podendo o Coordenador, em hipdteses
especificas, manifestar-se, justificadamente, pela desnecessidade superveniente da
atuacao especializada.

Art. 5° - A atuagcdo das FTCON devera privilegiar, sempre que possivel, os
mecanismos de negociagdo e outros métodos ndo adjudicatérios de solugdo de
conflitos.

Art. 6° - O Coordenador do CAO Consumidor podera estipular, por ordem de servico
propria, critérios de admissibilidade e prioridade na atuagdo das FTCON, observados o



principio da eficiéncia e as restricdes naturais de recursos financeiros, administrativos
e de pessoal.

Art. 7° - As FTCON deverao, ao final de cada atuagao, apresentar ao Procurador-Geral
de Justiga relatério detalhado de sua atuagao.

Art. 8° - O auxilio prestado pelas FTCON ndo acarretara a incidéncia do disposto no
artigo 29 da Resolugdao GPGJ n© 1.344, de 22 de setembro de 2006.

Art. 99 - Os casos omissos serao decididos pelo Procurador-Geral de Justica.
Art. 10 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 24 de maio de 2017.

José Eduardo Ciotola Gussem
Procurador-Geral de Justica



