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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o segundo trimestre de 2024.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolucdo GPGJ
n22.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipagdes em reunides, eventos internos e externos que contaram com a partipagdo e/ou
colaboragao da Ouvidoria, visando fortalecer o relacionamento entre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicagao e intercambio entre o cidaddo e os demais érgaos de Execucao
e da Administragdo.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, o segundo
trimestre de 2024, com o trimestre anterior e com o segundo trimestre do ano anterior, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagOes dirigidas a
Ouvidoria, no segundo trimestre de 2024, foram num total de 15.574 (quinze mil quinhentos e
setenta e quatro).

M Internet - 9.200

i Outras Ouvidorias - 3.849
i Telefone - 2.273

H Sede - 239

H Consumidor Vencedor - 10

H Ouvidoria Itinerante - 3

Total: 15.574

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.2 - Distribuicdo das comunicagdes més ameés:

Essas 15.574 (quinze mil quinhentos e setenta e quatro) comunicagbes distribuem,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

Junho 5.105 - 33 %
Maio 5.540 - 36%
Abril 4.929 - 32%

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

W Qtd. de comunicagdes

Total: 15.574

! Intemet: comunicaggio oriunda da pégina da Owvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagBes
do Disque 100, Ligue 180, Disque dentindia, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formuldrio “onde estd sem 4gua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento
presendial; Consumidor Vencedor: comunicagdo recebida oriunda da pégina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, oriundas do formulario eletronico na
intemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 9.200 (nove mil e
duzentos) comunicagdes, sendo 2.516 (dois mil quinhentos e dezesseis) comunicacdes a menos
gue o 12 trimestre de 2024.

B Comunicagdes ingressas via internet

2024 Comunicag¢6es

30.000
Abril 2.849
25.000 Maio 3.258
20.000 Junho 3.093
15.000 Total 9.200
10.000 11.716
5.000
0

29 Tri. 2023 127Tri. 2024 29 Tri. 2024

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.4 - Recebimento de comunicagoes de outras Ouvidorias:

Recebemos comunicacdes oriundas de Disque 100, Fala.Br, Disque Dentncia, Ligue 180,
E-mails, Protocolo- Geral e MPs.

Outras Ouvidorias

1500 1.405
1.053
1.000
570 463
500 265
0 | |
Total: 3.849

Disque Rede de
Disque 100 | Fala.Br q . Ligue 180 | E-mails | Protocolo  Ouvidoria
Denuncia
do MP
Abril 532 143 185 171 112 26 10
Maio 469 490 194 162 83 24 08
Junho 404 420 191 130 70 18 07
Total 1.405 ‘ 1.053 570 463 265 68 25
RTA // Ouvidoria

2° Trimestre 2024



2.5 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 -
“call center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 8.283 (oito mil duzentos e oitenta
e trés) ligagbes, com 2.273 (dois mil duzentos e setenta e trés) registros, sendo 502 (quinhentos e
dois) comunicagdes a mais que o segundo trimestre de 2023.

B Comunicagdes registradas no sistema = Ligagdes Atendidas

2024 Registros LigagGes
Abril 813 2.843
Maio 774 2.847
Junho 686 2.593
Total 2.273 8.283

29 Tri. 2023 127Tri. 2024 29 Tri. 2024

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.6 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento presencial:

No segundo trimestre de 2024 compareceram ao atendimento presencial, 526
(quinhentos e vinte e seis) pessoas, tendo sido realizados 242 (duzentos e quarenta e dois)
registros, 14 (quatorze) comunicagdes a menos que o primeiro trimestre de 2024.

B Comunicages registradas no sistema = Total de atendimentos

2024 Registros ‘ Atendimentos
Abril 86 188
Maio 73 171

Junho 83 1

67
Total 242 526

29 Tri. 2023 12 Tri. 2024 22 Tri. 2024

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
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2.7 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no segundo trimestre de 2024, recebeu 575 (quinhentos e

setenta e cinco) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, s3o eles: presencial, telefone
(127), formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Ouvidoria da Mulher

179
168
135

2024 Registros
Abril 216
Maio 198

25 Junho 161

18 20 11 10 g 5
. [ - ! ! Total 575

Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial

| Abril B Maio  Junho

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria

2.8 — Recebimento de comunicagoes de Outras Ouvidorias —Ouvidoria da Mulher:

Outras Ouvidorias

500 463
450
400
350
300
250
200
150
100

50 12 6 1

0 —

Ligue 180 Disque 100 E-mails MPs

Total: 482

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatdrio da Ouvidoria
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No segundo trimestre foram distribuidas 17.566 comunicag¢des da seguinte forma:

CAO Cidadania

Nucleo das PIPS Rio de 2.628 - 15%

Janeiro - Centro
659 - 4%

Conselho Nacional do
Ministério Publico
2.453 - 14%

CAO Consumidor e
Contribuinte
718 - 4%

CAO Investigagdo Penal CAO Meio Ambiente e

833-5% A
Patrimdnio Cultural
CAO Idoso 1.527 - 9%
857-5%
CAO Infancia e
CAO saude Nucleo Das PIPS Barra Juventud:e Total: 17.566
1.030-6% da Tijuca CAO Educagio  1:260-7% Fonte: Relatério GSI
1.195- 7% 1.201-7%

CAO Cidadania 2.628
Conselho Nacional do Ministério Publico 2.453
CAO Meio Ambiente e Patrimdnio Cultural 1.527
CAO Infancia e Juventude 1.260
CAO Educagdo 1.201
Ndcleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.195
CAO Saude 1.030
CAO Ildoso 857
CAO Investigagdo Penal 833
CAO Eleitoral 766
CAO Consumidor e Contribuinte 718
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 659
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 443
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 393
Ministério Publico Federal 225
Assessoria Executiva 195
CAO Criminal 182
Secretaria do Ndcleo das PIPS Duque de Caxias 157
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 154
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 152
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 112
Ministério Publico Militar 77
Ministério Publico do Trabalho 74
Corregedoria-Geral 72
CAO Execugdo Penal 48
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 48
Secretaria Geral 46
Ordem dos Advogados do Brasil 22
Conselho Nacional de Justica 11
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 9
Coordenadoria de Promogao dos Direitos das Vitimas 8
Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos Procuradores de Justica 4
Defensoria Publica da Unido 3
CAO das Procuradorias 2
Policia Civil - PCERJ 1
Procon /RJ 1
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2.10- Estatistica de temas das comunicag0es registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no segundo trimestre de 2024,
foram distribuidas um total de 15.574 (quinze mil quinhentos e setenta e quatro) comunicagdes,
perfazendo, segundo a classificagao baseada no ementdrio contendo todos os temarios de cada
Centro de Apoio Operacional, 17.649 (dezesete mil seiscentos e quarenta e nove) temas. Vale
lembrar que como cada comunicacdo pode ser classificada com mais de um tema e/ou ser
encaminhada para mais de um destinatario, o nimero é maior que o nimero de comunica¢des

no trimestre.

H Investigagdo Penal - 22%

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 18%

H Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo - 8%

H Infancia e Juventude N&o Infracional - 7%

H Tutela Coletiva da Saude - 7%

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural - 6%
H Eleitoral - 5%

H Tutela Individual do Idoso - 5%

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 5%
H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 5%

M Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 3%

i Gestdo Administrativa - 2%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 0%

M Criminal - 2%

i Familia - 1%

H Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional - 1%
M Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso - 1%

u Correicional - 0%

M Infancia e Juventude Infracional - 0%

i Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos - 0%

u Execugdo Penal - 0%

M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 2%
Total com atribui¢ao: 14.703 i Civel - 0%

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%

Sem Atribuicdo: 2.946

u Orfdos, Sucessdes e Residuos - 0%
Fonte: Relatério GSI i Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%
14 Fazenda Publica - 0%
i Fundagdes - 0%

14 Registros Publicos - 0%
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2.11 - Distribuicao por temas de maior incidénda nas comunicagoes:

Investigacao Penal

CRIMES AMBIENTAIS
CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES...
MAU ATENDIMENTO NA DELEGACIA OU NO...
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO...
CP. ART. 146 / AMEACA OU...

CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

640

0 200 400 600 800

mQtd.
Outros 64 temas: 1.061 Total: 3.260

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

POLICIA MILITAR

CONCURSO PUBLICO - FRAUDE /...
VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
LICITACOES
GUARDA MUNICIPAL
SERVIDOR PUBLICO CIVIL
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE
CONCURSO PUBLICO - OUTROS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

702

0 200 400 600 800

Outros 30 Temas: 613 Total: 2.583

Tutela Coletiva de Protec¢ao a Educagao

CRECHES E ESCOLAS IRREGULARES
EDUCAGAO ESPECIAL

EXPEDICAO DE DIPLOMAS

ALIMENTAGAO ESCOLAR

INFRAESTRUTURA

GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA...
CARENCIA/ABSENTEISMO DE...

AMBIENTE ESCOLAR

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...

326

400

Outros 14 Temas: 86 Total: 1.208
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Infancia e Juventude N3ao Infracional

EVASAO ESCOLAR

ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL
GUARDA

MAUS TRATOS

VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL
VULNERABILIDADE SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANGAE...
VIOLENCIA CONTRA CRIANGAE...
NEGLIGENCIA

VIOLENCIA CONTRA CRIANGAE...

0 100 200 300 400 500

Outros 7 Temas: 29 Total: 1.061

Tutela Coletiva da Saude

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / MAS...
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
HOSPITAIS / MAS CONDIGBES OU CONDIGOES...
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

165

165
169

1 1 1 1 1

0 50 100 150 200

m Qtd.
Outros 35 Temas: 219 Total: 1.035

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SANEAMENTO / VETORES
POLUICAO SONORA / RUIDO DE AGLOMERACAO
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO
POLUIGCAO SONORA / REPRODUGCAO DE MUSICA EM...
LICENCIAMENTO AMBIENTAL
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO

POLUICAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM... 219
0 50 100 150 200 250
u Qtd.
Outros 20 Temas: 224 Total: 828
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Eleitoral

VIOLENCIA POLITICA

ASSISTENCIALISMO ATRAVES DA...
CONTRATAGAO DE SERVIDOR EM ANO...
FAKE NEWS

CRIMES ELEITORAIS / COACAO ELEITORAL
COMPRA DE VOTO

ABUSO DE PODER POLITICO/ECONOMICO
OUTROS ASSUNTOS

USO DA MAQUINA PUBLICA EM FAVOR DO...
PROPAGANDA IRREGULAR

276

0 100 200 300

mQtd.
Outros 9 Temas: 21 Total: 767

Tutela Individual do Idoso

CURATELA
VIOLENCIA FiSICA
AUTONEGLIGENCIA
SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
ABANDONO

VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL
ABUSO FINANCEIRO
VULNERABILIDADE SOCIAL
NEGLIGENCIA

203

1 1 1 1 1 1

0 50 100 150 200 250

Outros 5 Temas: 17 Total: 766

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

TRIBUTOS
COMERCIO / VENDAS ON-LINE
COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL
LAZER / TURISMO

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
SERVIGOS / LUZ

TRANSPORTE / ONIBUS

SAUDE / PLANOS DE SAUDE

SERVICOS / AGUA

176

1 1 1 1 1

0 50 100 150 200

H Qtd.
Outros 48 Temas: 199 Total: 722
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2.12 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relacdo as comunicagdes analisadas no periodo do segundo trimestre de 2024, foi
possivel identificar, através dos respectivos drgaos de destino, 12.241 (doze mil duzentos e
guarenta e um) encaminhamentos. Haja vista que algumas comunica¢des, no momento da

extracao dos dados, ainda estavam sob apreciacdo junto a drgdos de coordenagao, assessorias ou
grupos especializados.

Encaminhamento por Municipio

Teresopolis W 138
Angra dos Reis W 138
Itaperuna W 159
Barra do Pirai M 175
Trés Rios M 188
Araruama [l 228
Petrépolis I 235
Nova Friburgo Il 238
Itaborai M 253
Maricd Il 269
Campos dos Goytacazes [l 288
Volta Redonda M 298
Macaé W 316
Cabo Frio M 327
Resende / Itatiaia / Porto Real / Quatis [l 346
Niter6i M 389
Duque de Caxias [l 529
S3do Gongalo I 605
Nova lguagu [ 613

Rio de Janeiro I 5.005

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

*QOs 20 municipios com maiores indices de encaminhamentos.
Fonte: GSI
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Rio de Janeiro 5.005 | Paracambi 20
Nova Iguagu 613 |S3o Pedro da Aldeia 20
Sao Gongalo 605 |lguaba Grande 18
Duque de Caxias 529 | Miguel Pereira / Paty de Alferes 18
Niteroi 389 | Casimiro de Abreu 17
Resende / Itatiaia / Porto Real / Quatis 346 |S3o Jodo daBarra 17
Cabo Frio 327 | Arraial do Cabo 16
Macaé 316 |Cantagalo 16
Volta Redonda 298 | Guapimirim 16
Campos dos Goytacazes 288 | Nildpolis 16
Marica 269 | Rio Claro 16
Itaborai 253 | Itaocara 15
Nova Friburgo 238 | Natividade 15
Petrépolis 235 | Santa Maria Madalena / S3o Sebastido do Alto 15
Araruama 228 | Cachoeiras de Macacu 14
Trés Rios 188 | Pirai / Pinheiral 14
Barra do Pirai 175 | Conceicdo de Macabu / Trajano de Moraes 13
Itaperuna 159 |Japeri 13
Angra dos Reis 138 | Paraiba do Sul 13
Teresopolis 138 | S3o Fidélis 13
Santo Antonio de Padua 136 |Carmo 12
Piabeta / Magé 116 |Paraty 12
Cordeiro 104 | Carapebus / Quissama 10
Belford Roxo 103 | Bom Jardim / Duas Barras 09
Itaguai 88 | Porciuncula 09
Vassouras 88 |S&o José do Rio Preto / Itaipava 09
Barra Mansa 67 | Mendes 08
Rio das Ostras 51 |SilvaJardim 07
Sdo Jodo de Meriti 47 | Vila Inhomirim 007
Saquarema 42 | Bom Jesus de Itabapoana 06
Mangaratiba 37 |Italva / Cardoso Moreira 06
Queimados 32 | Sapucaia 06
Rio Bonito 31 |Alcantara 05
Seropédica 31 | Cambuci 04
Sumidouro 28 | Sao Francisco do Itabapoana 03
Valenga / Rio das Flores 24 | S3o Sebastido do Alto 03
Armacao dos Buzios 23 | Engenheiro Paulo de Frontin 02
Laje de Muriaé / Miracema 21 | Mesquita 02
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2.13 - Situagao das comunicagdes recebidas no trimestre:

M Encaminhadas
M Finalizadas

Em analise

Total: 15.557

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/07.

2.14 - Situagao dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execugao no

trimestre:

Procedimento de investigagdo Criminal

Procedimento de Gestdo Administrativa

Procedimento Preparatério

Procedimento Preparatoério Eleitoral

Inquérito Civil

Devolugdo a Ouvidoria

Procedimento Administrativo

Arquivados em Pré-Apuragdo

Finalizado em Pré-Apuragao

Indeferidos

Em Analise

Expedientes Ouvidoria decorrentes das
15.557 comunicagOes: 12.868

N =

AN

m1°Tri. 2024

132 W 2° Tri. 2024

5.833

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 02/07/2024.
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2.15—-Tempo de analise das comunicagoes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou
mais de 30 dias.

Medidas Adotadas
Acdo Judicial I 07
1°Tri. 2024
Arquivado I 21 . .

26 W 2° Tri. 2024

Requisicdo de Inquérito Policial/IPM 300 .

0 200 400 600

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 02/07/2024.

593 - 3%
1-0%
14.912 - 97%
H0a 10dias 11 a 20 dias 21 a30dias H mais de 30 dias
*Comunicagdes tratadas no periodo Total: 15.522

Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias
Encaminhadas 12.464 134 07 01
Arquivadas 2.448 459 09 -

Total 14.912 593 16 01
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2.16 - Quanto a identificacdo / ao anonimato:

Das 15.557 (quinze mil quinhentos e cinquenta e sete) comunicagdes registradas na
Ouvidoria nesse 22 trimestre, 10.657 (dez mil seiscentos e cinquenta e sete) foram andnimas,
enquanto 4.900 (quatro mil e novecentos) foram identificadas.

4.900
Identificadas
4.900
11.650
Andénimas
_657

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

m1°Tri. 2024
W 2°Tri. 2024

Total 1°Tri. 2024: 16.550 Total 2°Tri. 2024: 15.557

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/07/2024.
2.17 —Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes:

Das 15.557 (quinze mil quinhentos e cinquenta e sete) comunicacdes registradas na
Ouvidoria nesse 22 trimestre, 2.683 (dois mil seiscentos e oitenta e trés) foram registradas pelo
género feminino, 2.043 (dois mil quarenta e trés) foram registradas pelo género masculino e em
10.831 (dez mil oitocentos e trinta e um) casos o género ndo foi respondido no formulario da
comunicagao.

Masculino 2.105
2.043
W 1°Tri. 2024
Feminino 2.656 .
2.683 W 2°Tri. 2024

0 5.000 10.000 15.000

Total 1° Tri. 2024: 16.550 Total 2° Tri. 2024: 15.557

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/07/2024.
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-Satisfagdo do usudrio com o atendimento presencial:

= Presencial

Em um universo de 526 (quinhentos e vinte e seis) atendimentos, 20 (4%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalacdes da

o Como foi seu atendimento?
Ouvidoria?

Excelente

i 1.4 Excelente 15
Muito bom | 3 | 3 Muito bom | 2
Bom 5 Bom 2 Bom
Regular 0 Regular 1 Regular
Ruim 0 Ruim ] © Ruim
INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO
= Excelente
= Muito bom
Bom
Regular
= Ruim

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

O B N W & U1 O

Imprensa Outros Amigos Site

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.
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3.2 —Satisfagao do usuario com o atendimento telefnico:

= Telefone 127

Em um universo de 8.283 (oito mil duzentos e oitenta e trés) ligagdes atendidas, 2.582
(31%) dos cidaddos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Satisfeito
2.322-90%

Avaliadas

2.582 -31% Parcialmente

Sem avaliagdo 191-7%

5.701-69 %

Insatisfeito
69 - 3%

ACGIGEN Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Abril 2.843 965 882 57 26
Maio 2.847 850 769 62 19
Junho 2.593 767 671 72 24
Total 8.283 2.582 2.322 191 69

3.3 —Satisfacao do usuario com o formulario eletronico:

= |ntemet

Em um universo de 9.200 (nove mil e duzentos) comunicagdes, 886 (10%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo do formulario da intemet.

Bom Regular
19-2%

Muito Bom

55 - 6% = Excelente
? = Muito Bom
= Ruim
Excelente " Bom
723 - 82% = Regular
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4 Classificacao com base na nomenclatura
do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagbes por classe:

As comunicagOes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

Né&o classificadas
105-1% Solicitagdo de

Providéncia
SAC \‘ 84-1%

Denuncia
15.036 - 97%

Total: 15.574

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria
Feito em 01/04/2024

Denuncias 15.036 14.914 122
SAC 314 314 -
Nao classificadas 105 105 -
Solicitacdo de Providéncia e/ou informacéo 84 84 -
Reclamacgao Elogio 18 18 -
Elogio 16 16 -
Sugestdo 01 01 -
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4.2 - Distribuicio das comunicagbes por assunto?:

Concurso Publico Demandas Alheias a

Consumidor 599 - 4% Competéncia do MPRJ Servigos Publicos

714-4% Idoso 345 - 29 326-2%

671-4% °
Eleitoral
742 - 5% e Outros
3.846 - 24%
,\\
Siude - ,
919- 6% Crimes

2.988 - 19%

Improbidade
Administrativa___
987 - 6%
Infancia e Juventude !
1.040 - 6% Educagdo Meio Ambiente
1.296 - 7% 1.296 - 8%

Outros 3.846
Crimes 2.988
Meio Ambiente 1.296
Educagdo 1.125
Infancia e Juventude 1.040
Improbidade Administrativa 987
Saude 919
Eleitoral 742
Consumidor 714
Idoso 671
Concurso Publico 599
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 345
Servigos Publicos 326
Violéncia Doméstica 278
Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico 141
Execugdo Penal 34
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 30
Acessibilidade 24
Controle Externo da Atividade Policial 24
Residéncia na Comarca 01
Atuacdo de membros e servidores 01

| Pendentes 122

2 Os dados referentes a dassificaggio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias s3o extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicagio—
SGO, o qual segue o padrao exigido pelo CNIMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram
nas opgdes pré-estabelecidas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao—
SAC

Apresenta a finalizagao dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao
cidadao, incluindo as demandas recebidas por e-mail e FalaBr, durante 0 22 Trimestre de 2024.

® Demandas de E-mails:
Controle de A¢6es da Gestao de E-mails

Em andlise
Pedido de esclarecimento |
Reiteragdo de resposta »
Enviado para o nucleo de inser¢do mssss————— 198
Orientado e/ou respondido via e-mail T 382

1
2
8

0 100 200 300 400 500
Orientado e/ou respondido via e-mail 382
Enviado para o nucleo de insergdo 198
Reiteragdo de resposta 08
Pedido de esclarecimento 02
Em andlise 01
Total 591

* Demandas do Fala.Br®:
Controle de Ag¢oes do Fala.BR

Inseridas no SGO N 1.050
Orientagdo Repassada ao Interessado no Fala.BR IS 1.256

900 1.000 1.100 1.200 1.300

Controle de agoes do Fala.br Quantitativo
Orientagdao Repassada ao Interessado no Fala.BR 1.256
Inseridas no SGO 1.050
Total 2.306

3 A partir dejunho de 2024, todas as demandas oriundas do Fala.Br passaram a ser inseridas no Sistema de Gestio de Ouvidorias paraa
devida andlise quanto a pertinénda para atuagdo deste drgdo ministerial.
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6 Servigco de Informacgao ao Cidadao —
SIC e Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagdo, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no segundo trimestre: 71
= Média mensal de pedidos no segundo trimestre: = 24

63 58 71
80 57
60
40
20

0
2021 2022 2023 2024
B Requerimentos de acesso a informagdo
40
35 34 34
2 22 o 22 ——2022
20 20 = —, 19
15 18 w===2023
10 10 13 —0—2024
Abril Maio Junho
Total 2021: 63 Total 2022: 68 Total 2023: 57 Total 2024: 71
Média mensal: = 21 Média mensal: = 23 Média mensal: = 19 Média mensal: = 24
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6.2 - Distribuicao dos requerimentos més a més:

Esses 71 (setenta e um) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

40
35
30 Més Requerimentos
2 Abril 34
20 Maio 19
15 Junho 18
10 Total 71
0

Abril Maio Junho

W Requerimentos - 22 Tri. 2024

6.3 —Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:

Os setenta e um requerimentos de acesso a informacao recebidos no segundo trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

Deferido e ha.efetlvo p~ed|do = Indeferido Total
de informacgao andamento
Abril 32 02 - - 34
Maio 15 04 - - 19
Junho 15 02 01 - 18

62 - 89%

= Deferidos = Ndo ha efetivo pedido de informagdo
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Temas das solicitagoes

Categoria e assunto

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 55
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 07
Orientagdo (consulta) — SIC 05
Solicitagdo de certiddo 04
Total ‘ 71
m Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos
= Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
= Orientagdo (consulta) — SIC.
m Solicitagdo de certidao
6.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:
Tempo médio de resposta: 19 dias
Més Requerimentos Prorrogacdo de prazo Tempo médio de resposta
Abril 34 07 18
Maio 19 05 18
Junho 18 02 23
Total 71 14 19
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7 Reunioes

= Em02/04 - Projeto Ouvidoria—acompanhamento / TRE reunido eleitoral ouvidoria;
= Em05/04 - Reunido SGMP, SECLOG e Ouvidoria;

= Em 10/04 - ReunidoOuvidoria com Cao Ildoso - Formuldrio / CNOMP 202 Reunido
Extraordinaria;

=  Em12/04- Reunido FalaBr;
=  Em18/04 - CNMP e Ouvidoria Publicas;

= Em24/04 e 25/04- CNMP - Capacitacdo de atendimento a vulneraveis;

= Em29/04 - Reunido Sistema Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico;

= De02/05 - 702 Reunido do CNOMP - alinhamento;

= De03/05- QuartaReunido-GT LAl

= Em16/05e17/05 - 702 Reunido do CNOMP Rio de Janeiro - Sede;
=  Em27/05 - Reunido presencial P.R.E.como PGJ;

=  Em29/05 - Reunido Ouvidoria;

= Em14/06 - Reunido com equipe Call Center Ouvidoria;

= Em 25/05 - Reunido CSP - CNMP 192 edicdo do Projeto "Seguranga Publica em Foco" /
Reunido Delegada de Policia 180.
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8 Noticias

Em 02/04: Ouvidorias do MPRJ e do TRE-RJ alinham atuagdo coordenada nas eleigdes

municipais

O ouvidor do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ),
Augusto Vianna, e a ouvidora da
Mulher do MPRIJ, Dina Maria Velloso,
reuniram-se, nesta terca-feira (02/04),
na sede do Tribunal Regional Eleitoral
(TRE-RJ), com a ouvidora-geral

substituta do TRE-RJ, desembargadora

eleitoral Katia Junqueira. Durante o
encontro, foram discutidas medidas para a atuacdo coordenada das Ouvidorias das duas

instituicdes nas eleicdes municipais deste ano.

A reunido debateu a uniformizacdo de medidas de combate a pratica de crimes eleitorais,
como aqueles ligados a violéncia politica de género, assédio eleitoral, candidaturas ficticias,

fake news e abuso de poder religioso.
Entre as ag¢les propostas estdo o compartilhamento de informagbes, o mapeamento
georreferenciado dos delitos eleitorais, a promoc¢do de eventos de sensibilizacdo com

candidatos e partidos e a realizacdo de capacitacdes.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=141703 )
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Em 07/04: MPRI participa de evento pela conscientizagio do autismo na orla da praia do Leblon

“E um movimento que une as
pessoas com autismo e demais
deficiéncias na defesa da causa. E
importante para nds, pessoas autistas,
porque muitas vezes os nossos direitos
acabam sendo violados. E o Ministério
Publico faz parte da nossa rede de

apoio, esta com a gente”, ressaltou o

escritor, modelo, palestrante e
cosplayer Guilherme lzidoro, também conhecido como Xawdré, durante a 112 Caminhada pela
Conscientizacdo do Autismo, que aconteceu na Praia do Leblon, na manhad deste domingo
(07/04). A Ouvidoria Itinerante do MPRJ e o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica Civeis e Pessoa com Deficiéncia (CAO Civel e Pessoa com Deficiéncia/MPRIJ)

participaram do evento.

A caminhada reuniu pais de autistas e seus filhos em comemoracdo ao Dia Mundial da
Conscientizagdo do Autismo (02/04), instituido pela ONU, para dar visibilidade a causa.
Integrantes da equipe da Ouvidoria/MPRIJ realizaram os atendimentos no onibus do MPRJ e
explicaram aos participantes a atuacdo do Ministério Publico em relacdo ao autismo e outros
temas. As manifesta¢des serdo encaminhadas aos respectivos Centros de Apoio do MPRJ, para

qgue sejam transformadas em ac¢des e projetos que atendam as demandas de inclusao.

"O Ministério Publico caminha ao lado e de bracos dados com as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e de seus pais, que tanto lutam para dar visibilidade a causa e para
garantir os direitos dos seus. E a presenca da Ouvidoria Itinerante demonstra o compromisso
que o MPRJ tem com a inclusdo desses individuos na sociedade, promovendo a
conscientizacdo e a visibilidade para a luta dessas familias. A sociedade precisa celebrar a
neurodiversidade, enfrentando esteredtipos, mitos e estigmas”, declarou o ouvidor do MPRJ,

procurador de Justica Augusto Vianna.

Ilton Caruso, fundador da Ong Mundo Azul, organizadora do evento, ressaltou a participacdo
do MPRJ na causa. “O Ministério Publico é um conciliador e um parceiro na orientac¢do, para

que a sociedade inclua com respeito e olhe para essas criangas. O Mundo Azul agradece muito
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essa parceria com o MP, porque tem total importdncia na questdo da inclusdo e

conscientizacdo”, disse Caruso.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=142403 )
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Em 30/04: MPRIJ recebe estudantes de Direito para visita guiada com o CDM

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio do
Centro de Memdria Procurador de
Justica Jodo Marcello de Araudjo Junior
(CDM/MPRIJ), recebeu, nesta segunda-
feira (29/04), estudantes de Direito da
Universidade Estacio de Sa para uma
visita a exposicdo "131 anos do

Ministério Publico no Rio de Janeiro

(desde 1891)".

O circuito iniciou na Ouvidoria do MPRJ, no subsolo, passando pela exposicdo “Do chdo ao
coracdo: Mulheres Terra" no Corredor Cultural do MPRJ. Seguiram depois para o Corredor
Cultural Promotor de Justica Sténio Lutgardes Neves, no 42 andar do Prédio das Procuradorias
de Justica, onde houve uma explicacdo histérica sobre o MPRJ com a historiadora Maristela
Santana. No final, ocorreu um bate-papo com a procuradora de Justica Patricia Carvdo, que
estd a frente da Coordenadoria-Geral de Promoc¢do da Dignidade da Pessoa Humana
(COGEPDPH). Ela citou exemplos de atuacdo do MPRJ. Participaram trés professores e 17

alunos.

Maristela Santanna, historiadora do CDM/MPRJ, apresentou aos estudantes a histdria da
instituicdo, o surgimento do MP no pais e como foi criado o cargo de promotor de Justica.
Além disso, destacou a importancia de trazer esses assuntos para os estudantes de Direito.
"Na maioria das vezes, eles tém apenas uma visdo mais geral do que seja a instituicdo. E, com
essa oportunidade de conversa, podemos entrar em detalhes, apresentar o espaco, falar sobre
a importancia do crescimento da instituicdo, pois hoje as pessoas olham e acham que o MP
sempre foi assim. Na verdade, foi uma construcdo de lutas, muitas pessoas tiveram destaque
nessa trajetodria, e é fundamental trazer a meméria algumas personalidades que tiveram um

papel importante nessa construcdo", comentou a historiadora.

Foram transmitidos aos alunos informacgdes e exemplos de atua¢cdo do MPRJ, como as areas de
Transporte, Educagdo e Saude. Além disso, a procuradora de Justica Patricia Carvao falou um
pouco sobre o atendimento as vitimas, que hoje em dia contam com mais acolhimento e

atencdo. "Em todo o mundo tem um debate em torno da importancia da vitima em um
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processo, mas a atuacdo vai muito além disso. Hoje em dia, a vitima precisa de um
atendimento e acolhimento especial por parte do Judicidrio", disse a procuradora em sua

palestra.

Além disso, Patricia Carvao destacou a importancia de receber alunos e a sociedade civil no
MPRJ para compreender o funcionamento da instituicdo. "Essas visitas ao Ministério Publico
sdo fundamentais, porque nos aproximam da sociedade. Os alunos conseguem conhecer um
pouquinho da nossa atuacdo e trazer um pouco da realidade pratica do que é o sistema de

Justica. E é sempre muito bom mostrar todo esse trabalho", concluiu.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=144106 )
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Em 10/05: MPRI sediara reunidio com ouvidores de Ministérios Publicos de todo o pais

O Ministério Publico do Estado do

702 REUNIAD ; Rio de Janeiro (MPRJ) sediard, nos dias

ORDINARIA DO CNOMP = & 16 e 17 de maio, a 702 Reunido
MPRJ CNOMP B T

Ordindria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP), no 9¢
andar do edificio-sede do MPRJ, no

Centro do Rio. O evento reune

representantes das Ouvidorias dos MPs
de todo o Brasil para debater questes relativas ao aperfeicoamento do trabalho e para

promover a troca de experiéncias entre as instituicdes.

As palestras do primeiro dia serdo ministradas apenas por mulheres, com a participacdo da
ouvidora nacional e conselheira do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
procuradora de Justica do MPAP Ivana Cei, da ex-ouvidora-geral da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e ex-presidente do Instituto Latino-Americano de Ombudsman,
professora Cristina Ayoub Riche, e da juiza-ouvidora do Supremo Tribunal Federal (STF), Flavia

Martins de Carvalho.

No segundo e ultimo dia, membros do MPRJ destacardo projetos desenvolvidos pela
instituicdo a fim de aprimorar o trabalho dos profissionais atuantes na drea. Na ocasido, sera
exibida a ferramenta “Violéncia contra a Mulher em Dados”, que reldne informacGes das
Promotorias de Justica sobre violéncia contra a mulher. O painel tem como objetivo estimular
uma direcdo mais eficaz e assertiva no combate a violéncia de género e esta disponivel no final

da pagina da Quvidoria da Mulher.

J& o projeto piloto “Vozes da Ouvidoria: cuidando de quem cuida” serd apresentado pela
procuradora de Justica Patricia Carvao, coordenadora-geral de Promoc¢do da Dignidade da
Pessoa Humana (COGEPDPH/MPRJ). A iniciativa é fruto de uma pesquisa, realizada por uma
equipe de psicélogos, para propor intervengdes como a construgao de espagos de escuta,

acolhimento e acompanhamento psicoldgico.

Na reunido também serd entregue a comenda “Honra e Mérito do CNOMP” ao ouvidor-geral

do Ministério Publico do Amapa (MPAP), Marcelo Moreira dos Santos, a ouvidora do

RTA // Ouvidoria
2° Trimestre 2024


https://www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria-da-mulher
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/4928443/upload_00013453

Ministério Publico do Trabalho (MPT), Vera Regina Della Pozza Reis, e a ouvidora do Ministério
Pdblico Militar (MPM), Najla Nassif Palma.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=144905 )
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Em 16/05: MPRJ sedia, durante dois dias, reunido com ouvidores de Ministérios Publicos de

todo o pais

Foi realizada nesta quinta-feira
(16/05), a abertura da 702 Reunido
Ordindria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP), no foyer
do 9° andar do edificio-sede do
Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ), no centro do Rio.

Durante dois dias, representantes das

Ouvidorias dos MPs de todo o pais vao
trocar experiéncias e debater questdes relativas ao aperfeicoamento do trabalho. A presidente
do CNOMP, Jussara Maria Pordeus e Silva, abriu o encontro pedindo um minuto de siléncio em
solidariedade as vitimas da tragédia no Rio Grande do Sul. O ouvidor do MPRS, Mauro

Henrique Renner, participou do evento por videoconferéncia.

Na sequéncia, Jussara Maria Pordeus e Silva cumprimentou a todos os presentes e agradeceu
ao MPRJ pelo acolhimento ao evento. "Esse é um encontro nacional de extrema importancia
para todos nés. As ouvidorias dos MPs devem estar sempre proximas do cidaddo, promovendo

o contato, ouvindo e encaminhando as demandas que sdo recebidas”, destacou.

“Com certeza esse sera um evento muito produtivo, do ponto de vista de conhecimento, de
trabalho. A Ouvidoria cumpre um papel muito relevante no Ministério Publico, ela vem
crescendo e sendo incorporada cada vez mais ao nosso cotidiano. E o desafio agora é
aprimora-la cada vez mais. A Ouvidoria é a porta de entrada, o primeiro contato do cidadao.
Essa troca de experiéncias permite maior agilidade e melhor tratamento das noticias e
comunicac¢des, fazendo com que possamos qualificar o trabalho na ponta”, ressaltou o

procurador-geral de Justica, Luciano Mattos.

O ouvidor do MPRJ, Augusto Vianna, ressalta que o CNOMP é um conselho que traz muita
experiéncia e a diversidade do Ministério Publico. “Com os Ouvidores aqui reunidos,
conseguimos trocar experiéncias e adquirir novas perspectivas de como atender melhor o
cidaddo. Experiéncias que ja foram feitas em Manaus, no Rio Grande do Sul, em Sao Paulo, por

exemplo, nés conseguimos adaptar para o Rio de Janeiro, construindo novas ferramentas que
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permitem que o cidaddo seja melhor atendido e compreendido pela Ouvidora e pela

instituicdo”, diz Augusto Vianna.

A Ouvidora Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Ivana Cei, falou
sobre a importancia do encontro: "Eu acredito no trabalho coletivo, na unido de forgas, e o
Ministério Publico tem um papel fundamental. A sociedade quer ser ouvida, quer dialogar, e
esse é nosso papel. Precisamos sair daqui com novas experiéncias, mas também com objetivos

a serem tracados", afirmou.

Em seguida, Cristina Ayoub Riche, fundadora da Ouvidoria da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e ex-presidente do Instituto Latinoamericano de Ombudsman- Defensores del
Pueblo (ILO) falou sobre as experiéncias no Instituto. A ultima palestra do dia foi da juiza-
ouvidora do Supremo Tribunal Federal (STF), Flavia Martins, que apresentou dados e a

experiéncia de seu trabalho no STF.

Também participaram do encontro a ouvidora da Mulher do MPRJ, Dina Maria Velloso; a
corregedora-geral interina do MPRJ, Marcia Pires; o membro auxiliar da Ouvidoria Nacional,
Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto; o presidente da Associacdo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (Amperj), Cldudio Henrique Viana; o vice-presidente do CNOMP,

Humberto Alexandre Campos Ramos, entre outros.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=145601 )
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Em 17/05: MPRJ e CNIMP visitam o Centro Integrado de Comando e Controle e conhecem o
sistema das cameras portateis utilizadas pelos policiais militares

O procurador-geral de Justica,
Luciano Mattos, esteve, na manha
desta sexta-feira (17/05), no Centro
Integrado de Comando e Controle
(CICC), na Cidade Nova, para conhecer
a estrutura do prédio, que abriga as
forcas de seguranca, e o sistema

operacional das cameras portateis

utilizadas pelos policiais militares.

Luciano Mattos estava acompanhado
pela Ouvidora Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Ivana Cei; pelo
membro auxiliar da Ouvidoria Nacional, Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto; pelo Ouvidor do
MPRJ, Augusto Vianna e pelos promotores de Justica Adriana Lucas Medeiros, coordenadora
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Investigacdo Penal (CAO
Investigacdo Penal/MPRIJ); Tiago Veras, coordenador do GTT-ADPF 635/MPRJ e Victor Miceli,
assistente do GTT-ADPF 635.

“Esse é um trabalho que tem sido feito desde 2021, e que foi crescendo, sendo aprimorado.
Sdo varias determinacdes do Supremo Tribunal Federal na ADPF 635, e isso tudo estd dentro
desse acompanhamento que fazemos. Hoje, viemos observar de perto, ja que tivemos varias
equipes do Ministério Publico acompanhando esse trabalho. Trouxemos também o Conselho
Nacional do Ministério Publico, ja que haverd uma Ouvidoria destinada a colher informacgGes
sobre violéncia policial. Isso tudo faz parte desse acompanhamento que temos feito de forma

muito criteriosa”, ressaltou o PGJ.

A reunido foi aberta pelo secretédrio de Estado da Policia Militar, Marcelo Menezes Nogueira.
ng . . ~ .

E com muita satisfacdo que recebemos todos aqui para apresentar nossa estrutura, nosso
trabalho e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela nossa instituicdo. A parceria com o
Ministério Publico é sempre de grande valia", afirmou. Também estiveram presentes o
secretario de Estado de Seguranca Publica, Victor Cesar Carvalho dos Santos; o secretario de
Estado de Policia Civil, Marcus Amim; a ouvidora-geral da PM, Celma Ribeiro Jansen Bizerra; o

diretor de tecnologia da PM, Agdan Fernnades; e delegados da Policia Civil, entre outros.
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Foram apresentados dados sobre o sistema de cdmeras, estatisticas de requisicdo de imagens
e as melhorias realizadas, como atualizacGes de tecnologia. Atualmente, o sistema opera com
mais de 12 mil cdmeras. Em seguida, todos visitaram as instalagdes do CICC, as instala¢des do
190, a Ouvidoria-Geral e o caminhdo conhecido como CICC Mdvel, utilizado em grandes

eventos e equipado com cameras e drones.

“Fiquei muito impressionada com a estrutura, o Rio de Janeiro tem uma integragdo muito
importante entre os 6rgdos de investigacdo, entre todas as instituicdes, em um Unico local. E
um avango que todos nés teremos que ter futuramente, porque facilita a apuracao de fatos.
Em uma situacdo de emergéncia, por exemplo, agiliza a solu¢do de problemas. E muito
importante também a interferéncia do Ministério Publico com sugestdes para o

melhoramento do Centro Integrado”, afirmou lvana Cei.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=145507 )
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Em 18/05: MPRJ encerra a 702 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico

O encerramento da 702 Reunido
Ordindria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP), encontro
realizado na sede do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), foi
marcado pela iluminacdo em azul do
monumento ao Cristo Redentor, na

noite desta sexta-feira (17/05). O

evento reuniu representantes das Ouvidorias dos MPs de todo o Brasil no Rio de Janeiro para
debater questdes relativas ao aperfeicoamento do trabalho de escuta e encaminhamento das

demandas da sociedade.

“Sediar um evento como esse tem muita importancia para o Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro. Tivemos a oportunidade de mostrar o nosso trabalho na Ouvidoria, e o
acompanhamento das determinagdes da ADPF 635, em razao da criacdo da Ouvidoria de
Combate a Violéncia Policial. Foram dois dias muito produtivos e realizar essa celebracdo no
monumento ao Cristo Redentor certamente nos inspira para o cumprimento da nossa nobre
missdo de defender a populagao e, principalmente, os mais carentes”, destacou o procurador-

geral de Justica, Luciano Mattos.

No Santuario Arquidiocesano Cristo Redentor foi realizada uma missa pelo padre colaborador
do Santudrio Rafael Martins, com a presenca de autoridades. A missa também contou com a
presenca de autoridades como o ouvidor do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna; o
membro auxiliar da Ouvidoria Nacional, Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto; a presidente do
CNOMP, procuradora-geral de Justica do Amazonas, Jussara Maria Pordeus e Silva; a ouvidora

da Mulher do MPRJ, promotora de Justica Dina Maria Velloso; entre outros.

Para a ouvidora Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Ilvana Cei, esses
dois dias de trabalho sintetizam a importancia de saber ouvir. “Foi muito impactante porque

entendi de fato a importancia de saber ouvir”, destacou.
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Programacao da manha
Pela manh3, as palestras marcaram o segundo e Ultimo dia da 702 Reunido do CNOMP,
realizada na sede do MPRJ. As politicas publicas para combater a violéncia contra a mulher
foram o tema em destaque. A Ouvidoria da Mulher apresentou, em primeira mao, o projeto
“Violéncia contra a Mulher em Dados”, elaborado pela Ouvidoria e desenvolvido pela Geréncia
de Analises, Diagndsticos e Geoprocessamento (GADG/MPRIJ), um painel Interativo que agrega
informacgbes sobre violéncia contra a mulher, especialmente ao analisar a evolucdo da
demanda recebida pelo MPRJ. O objetivo é orientar, de forma mais precisa e decisiva, e com

bases em dados, as iniciativas da Ouvidoria no combate a violéncia contra a mulher.

A ouvidora da Mulher do MPRJ, promotora de Justica Dina Maria Velloso, abriu a palestra.
Para ela, a plataforma é importante ndo sé para a elaboracgdo de politicas institucionais, mas
para toda a sociedade. "A plataforma Violéncia contra a Mulher em Dados esta disponivel na
pagina da Ouvidoria da Mulher para a reformulacgdo, criacdo de promotorias, de acordo com a
demanda do combate a violéncia de género, e também para o publico externo e o poder
Executivo, para a elaboracdo de politicas publicas e a¢Ges voltadas ao combate da violéncia de

género em todos os niveis", informou Dina.

"Essa ferramenta, assim como todas as ferramentas que a Ouvidoria constréi, sdo voltadas
para a sociedade, sdo ferramentas sociais. E, acima de tudo, serve como prestacdo de conta do
servidor do Ministério Publico para a sociedade. Faz com que o cidad3do possa cobrar do MP se
naguela regido existem demandas de feminicidio, de medida protetiva", ressaltou o ouvidor do

MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna.

Em seguida, a procuradora de Justica Patricia Carvdo, coordenadora-geral de Promocdo da
Dignidade da Pessoa Humana (COGEPDPH), apresentou o projeto “Vozes da Ouvidoria. Ainda
no evento, foi entregue a comenda “Honra e Mérito do CNOMP” a ouvidora do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), Vera Regina Della Pozza Reis, e a ouvidora do Ministério Publico

Militar (MPM), Najla Nassif Palma.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=145701 )
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Em 20/06: MPRJ langa canal especifico para receber dentincias relacionadas as eleigbes
municipais

O Ministério Publico do Estado
ELEICOES MUNICIPAIS : — . [ do Riode Janeiro (MPRJ) disponibilizou

um canal de Ouvidoria exclusivo para

MPRJ @
Ouvidoria

o O / as eleigdes municipais de 2024, que
. ocorrerdo nos dias 6 de outubro
(primeiro turno) e 27 de outubro (no
caso dos municipios que tiverem

segundo turno). No portal oficial do

MPRJ esta disponivel, na pagina da
Ouvidoria, um painel ELEICOES 2024, com um canal especifico, pelo qual o eleitor podera
acessar diversas informagdes quanto a atuacdo institucional nas eleicdes e fazer sua
comunicacdo a Ouvidoria, marcando a caixa de didlogo “Demandas Relacionadas a elei¢es

2024". Acesse AQUI o canal de atendimento.

Nas comunicacgGes, os cidaddos poderdo denunciar casos de irregularidades na propaganda,
além de outras praticas proibidas pela legislacdo eleitoral, como compra de votos, abuso de
poder politico e econdbmico, uso da maquina publica para fins eleitorais, uso indevido dos
meios de comunicacdo social etc. O Centro de Apoio Operacional das Promotorias Eleitorais
(CAO Eleitoral/MPRJ) também mantém com a Ouvidoria/MPRJ, desde o ultimo final de
semana, um plantdo exclusivo para o recebimento de noticias de fato relacionadas as eleic¢des,

todos os sdbados e domingos, das 9 as 17 horas.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=147101 )
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Em 25/06: Ouvidoria do MPRJ realiza reunides interinstitucionais para aprimorar fluxos de

denuncias de violéncia contra a mulher

Nesta terca-feira (25/06), a
Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(OQuvidoria/MPRJ) promoveu
reunioes estratégicas com
representantes da Ouvidoria da
Mulher da OAB-RJ e do
Departamento Geral de Policia de
Atendimento a Mulher
(DGPAM/PCERJ) para tratar de
iniciativas conjuntas para aprimorar os fluxos das denuncias de violéncia contra a

mulher. O objetivo € aumentar a troca de informacdes, integrar esforcos e propor
melhorias nos procedimentos adotados.

O ouvidor do MPRJ, Augusto Vianna, e a assistente da Ouvidoria, Dina Maria
Furtado, receberam inicialmente a ouvidora da Mulher da OAB-RJ, Andréa Tinoco.
Também participou a servidora Bianca Nogueira. Eles iniciaram as tratativas para a
estruturacao de um termo de colaboracao envolvendo os diferentes o6rgaos
publicos que realizam atendimento a mulher vitima de violéncia.

Em seguida reuniram-se com a diretora do DGPAM, a delegada Tatiana Queiroz, e
com a assessora da Secretaria de Estado da Mulher, Martha Brizola. A pauta foi o
fluxo das comunicacoes recebidas pelo 180 (Central de Atendimento a Mulher) e
possiveis oportunidades de melhorias, visando tratar as demandas que chegam
para evitar a multiplicidade de registros de um mesmo fato tanto nas delegacias
Como nas promotorias.

"Foi uma manha intensa que esperamos que isso repercuta principalmente no
trabalho realizado na ponta, naquilo que é recebido pelo promotor. Esperamos que
essas duas reunidoes nos permitam construir fluxos que qualifiquem os dados da
violéncia contra a mulher e, assim, a gente possa entregar informagcdes melhor
elaboradas. A ideia € evitar multiplicidade de registros do mesmo fato nas
promotorias’, disse Augusto Vianna.
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A diretora do Departamento Geral de Policia de Atendimento a Mulher, Tatiana
Queiroz, ressaltou a relevancia desse dialogo entre os diferentes orgaos. "O
encontro hoje foi extremamente proveitoso porque conseguimos entender o fluxo
do 180 com a Ouvidoria da Mulher do MPRJ, identificando gargalos e
oportunidades de melhorias. Tambem por estreitar a ligagao do Ministério Publico
com a Policia Civil, que é essencial para o enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Essa ja € uma parceria de décadas que, cada vez mais, e fortificada com
essas trocas de informacodes e sugestoes’, disse Tatiana Queiroz.

As comunicacoes a Ouvidoria da Mulher/MPRJ podem ser feitas pelo formulario
no site do MPRJ ou pelos telefones 127 (ligacao gratuita dentro do Estado do Rio

de Janeiro) e (21) 3883-4600 (demais localidades), de segunda a sexta-feira, em
dias uteis, das 0gh as 18h.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=147301 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do

MPRJ

Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRJ
Dra. Dina Maria Furtado de Mendonga Velloso — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicacbes e dos Pedidos
Referentes a Lei de Acesso alnformacéo

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo
Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Siva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Silva Rodrigues - Técnico— Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Quvidoria

Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual
Diego Vieira Alves - Cargo em Comisséo

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comisséo
Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho — Seguranca

Keila Cristina Mouréo Montiel de Aimeida - Cargo em Comiss&o

RTA // Ouvidoria
2° Trimestre 2024



Recepcéo / Atendimento presencial

Luiz Femando Marques da Silva — Recepcionista
Irene Loiva da Conceicdo — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barroso — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Siva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Edlaine do Carmo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira— Monitora do tumo manha / tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Andressa Sampaio Zanon— Telefonista

Antdnia Maria Araujo de Oliveira— Telefonista

Arianna Veras Camelo Damasio - Telefonista

Bianca Cappelleti Dionesi— Telefonista

Carla de Aratljo Pereira

Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

Daniele Toledo dos Santos - Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Joyce Marchon dos Santos Correa— Telefonista

Juliana Arajo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz — Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio — Telefonista

Natallie de Souza - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Araljo e Silva — Telefonista

Tatiana da Conceicdo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

Jhonatan Santos Medrado Araujo — Estagiario/manha

RTA // Ouvidoria
2° Trimestre 2024



