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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o quarto trimestre de 2024.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 29, paragrafo 82, inciso VII, da Resolucao GPGJ
n22.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipacbes em reunides, eventos intermnos e externos que contaram com a partipacdo e/ou
colaboracao da Ouvidoria, visando fortalecer o relacionamento entre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicagao e intercambio entre o cidadao e os demais érgaos de Execucao
e da Administragdo.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, o quarto
trimestre de 2024, com o trimestre anterior e com o quarto trimestre do ano anterior, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1 —-Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no quarto trimestre de 2024, foram num total de 15.799? (quinze mil e setecentos e
noventa e nove).

M Internet - 9.503

i Outras Ouvidorias - 3.918
H Telefone - 2.145

H Sede - 224

H Consumidor Vencedor - 8
H Ouvidoria Itinerante - 1

Total: 15.799

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 15.799 (quinze mil e setecentos e noventa e nove) comunicacdes distribuem,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

W Qtd. de comunicac¢Ges

Dezembro 4.292-27%
Novembro 5.232 - 33%
Outubro 6.275 - 40%

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Total: 15.799

! Intermet: comunicaggio oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagdes
do Disque 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formuldrio “onde esta sem 4gua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento
presendial; Consumidor Vencedor: comunicaggo recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicaggo oriunda de eventos extemnos.

2 Osignificativo aumento do quantitativo de ouvidorias advindas do formuldrio eletrnico se dé em razio de termos recebido, de forma
reiterada, comunicagdes com o mesmo teor, somando-se umttotal de 1.970.

RTA // Ouvidoria
4o Trimestre 2024



2.3 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do formulario eletronico na
intemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 9.503 (nove mil
quinhentos e trés) comunicagdes, sendo 630 (seiscentos e trinta) comunicagdes a menos que o 42
trimestre de 2023.

B Comunicagdes ingressas via internet

20.000 P
2024 ‘ Comunicagoes
15.000 Outubro 3.947
Novembro 3.145
10.000 Dezembro 2.411
5 000 Total  9.503
0

42Tri. 2023 39Tri. 2024 42 Tri. 2024

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2.4 - Recebimento de comunicagdes de outras Ouvidorias:

Recebemos comunicagdes oriundas de Disque 100, Fala.Br, Disque Dentincia, Ligue 180,
E-mails, Protocolo- Geral, MPs e Detran.

Outras Ouvidorias
1.200

1.000
800
600
400
200

896

543

I

Disque 100 Fala Br Disque Ligue 180 E-mails Protocolo-Geral MPs
Denuncia

Total: 3.918

Disque Ligue L
2024 Disque 100 Fala.Br q : = E-mails Protocolo Ouvidoria do
Denuncia 180
MP
Outubro 397 282 275 211 128 28 16
Novembro 310 298 206 211 315 21 03
Dezembro 358 316 185 235 100 19 04

Total 1.065

RTA // Ouvidoria
4o Trimestre 2024



2.5 - Distribuicao das comunicages, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127
—‘“call center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 7.097 (sete mil e noventa e sete)
ligagdes, com 2.145 (dois mil cento e quarenta e cinco) registros, sendo 148 (cento e quarenta e
oito) comunicagdes a mais que o quarto trimestre de 2023.

B ComunicacgGes registradas no sistema 1 LigagGes Atendidas

2024 Registros LigagOes

Outubro 886 2.910
Novembro 652 2.196
Dezembro 607 1.991

Total 2.145 7.097

42 Tri. 2023 39Tri. 2024 42 Tri. 2024

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2.6 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do atendimento presendial:

No quarto trimestre de 2024 compareceram ao atendimento presencial, 429
(quatrocentos e vinte e nove) pessoas, tendo sido realizados 224 (duzentos e vinte e quatro)
registros, 39 (trinta e nove) comunicagdes a menos gque o quarto trimestre de 2023.

B Comunicagdes registradas no sistema 1 Total de atendimentos

2024 ‘ Reglstros ‘ Atendimentos

Outubro
Novembro 69 132

Dezembro

42 Tri. 2023 39Tri. 2024 42 Tri. 2024

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.
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2.7 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no quarto trimestre de 2024, recebeu 764 (setecentos e sessenta
e quatro) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, sdo eles: presencial, telefone (127),
formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

Ouvidoria da Mulher

300
240
250 715215
200 2024 ‘ Registros
150 Outubro 247
100 Novembro 243
Dezembro 274
50 16 11 14 15 15 20 12 0 Total \ 764
0 N — - - _—
Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial
B Outubro ®Novembro = Dezembro
Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.
2.8 - Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias —Ouvidoria da Mulher:
Outras Ouvidorias
700 657
600
500
400
300
200
100
10 2 1
0
Ligue 180 Disque 100 Fala Br Protocolo
Total: 670

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.
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No quarto trimestre foram distribuidas 15.799 comunicagdes da seguinte forma:

Nucleo das PIPS Rio de CAO Civel e de Tutela Coletiva
Janeiro - Centro da Pessoa com Deficiéncia
575-3%

Conselho Nacional do
Ministério Publico
CAO Violéncia 3.212-18%
Domeéstica e Familiar
Contra a Mulher

649 - 4% CAO Cidadania

2.235-13%

CAO Educagdo
712 - 4%
CAO Investigagdo Penal

720-4% CAO Infancia e
Juventude CAO Meio Ambiente e
747 - 4% Patriménio Cultural
1.478 - 8%
CAO Idoso
761 - 4%
CAO Consumidor e Ndcleo Das PIPS Barra
Contribuinte CAO Saude CAO Eleitoral da Tijuca Total: 17.766
767 - 4% 1.105 - 6% 1.292 - 12% 1.456 - 8% Fonte: Relatério GSI
Conselho Nacional do Ministério Publico 3.212
CAO Cidadania 2.235
CAO Meio Ambiente e Patrimdnio Cultural 1.478
Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.456
CAO Eleitoral 1.292
CAO Saude 1.105
CAO Consumidor e Contribuinte 767
CAO Idoso 761
CAO Infancia e Juventude 747
CAO Investigacdo Penal 720
CAO Educagdo 712
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 649
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 575
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 547
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 217
Ministério Publico Federal 199
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 182
CAO Criminal 150
Ministério Publico do Trabalho 142
Assessoria Executiva 137
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 104
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 102
Corregedoria-Geral 61
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 41
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 40
CAO Execugdo Penal 37
Secretaria Geral 29
Ministério Publico Militar 27
Ordem dos Advogados do Brasil 27
Conselho Nacional de Justica 05
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 04
Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos Procuradores de Justica 04
Diretoria de Recursos Humanos 02
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2.10- Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no quarto trimestre de 2024, foram
distribuidas um total de 15.799 (quinze mil e setecentos e noventa e nove) comunicagoes,
perfazendo, segundo a classificagao baseada no ementario contendo todos os temarios de cada
Centro de Apoio Operacional, 17.753 (dezessete mil e setecentos e cinquenta e trés) temas. Vale
lembrar que como cada comunicagdo pode ser classificada com mais de um tema e/ou ser
encaminhada para mais de um destinatario, o nimero é maior que o nimero de comunicagdes
no trimestre.

H Investigagdo Penal - 24%

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 15%

M Eleitoral - 09%

H Tutela Coletiva da Saude - 6%

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural - 5%
H Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 5%
H Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo - 5%

H Tutela Individual do Idoso - 5%

M Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 5%

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 4%

H Infancia e Juventude N3o Infracional - 2%

H Gestdo Administrativa - 1%

M Familia - 1%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 1%

M Criminal - 1%

M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos - 1%

M Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional - 0%

i Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%
M Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso - 0%
M Correicional - 0%

i Civel - 0%

Total com atribuiacao: 14.100

i Execugdo Penal - 0%

Sem Atribuig¢do: 3.653 i Infancia e Juventude Infracional - 0%

Fonte: Relatério GS| i Orfaos, Sucessdes e Residuos - 0%

d Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%
d Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%
i Fazenda Publica - 0%

id Registros Publicos - 0%
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2.11 - Distribuicao por temas de maior incidéncia nas comunicagoes:

Investigacdo Penal

LCP. ART. 42 / PERTURBAGAO DO TRABALHO OU SOSSEGO ALHEIOS
CP. ART. 155 A 180A / OUTROS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
CRIMES AMBIENTAIS
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU EXTORSAQO OU...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA A PESSOA
NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

0 200
HQtd.
Outros 74 temas: 1.039

708
600 800
Total: 3.345

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

LICITAGOES

GUARDA MUNICIPAL

SERVIDOR PUBLICO CIVIL
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
POLICIA MILITAR

ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE
CONCURSO PUBLICO - OUTROS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

637

0 200 400
H Qtd.

Outros 31 Temas: 435

Eleitoral

29
35

FAKE NEWS

PRESTAGAO DE CONTAS DE CANDIDATO
REGISTRO DE CANDIDATURA

CRIMES ELEITORAIS / COAGAO ELEITORAL
ABUSO DE PODER POLITICO/ECONOMICO
USO DA MAQUINA PUBLICA EM FAVOR DO...
PROPAGANDA IRREGULAR

OUTROS ASSUNTOS

CRIMES ELEITORAIS / BOCA DE URNA
COMPRA DE VOTO

600 800

Total: 2.136

0 100

H Qtd.
Outros 15 Temas: 73

Total: 1.292
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Tutela Coletiva da Saude

SAMU - AMBULANCIAS - TRANSPORTE

VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /...
HOSPITAIS / MAS CONDICOES OU CONDICOES...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULACAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

184

VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE 187
0 50 100 150 200
H Qtd.
Outros 34 Temas: 208 Total: 1.105

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

SANEAMENTO / COLETA IRREGULAR DE LIXO
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE....

SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO

SUPRESSAO DE VEGETAGAO /PODA DE ARVORE

SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

POLUICAO ATMOSFERICA / OUTRAS EMISSOES

SANEAMENTO / VETORES

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...

0 50 100 150 200

H Qtd.
Outros 23 Temas: 203 Total: 843

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

TELECOMUNICAGOES / TELEFONIA (FIXA E...
COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL
SERVICOS / FUNERARIOS
COMERCIO / VENDAS ON-LINE

FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS

SAUDE / PLANOS DE SAUDE

SERVICOS / LUZ
TRANSPORTE / ONIBUS
SERVICOS / AGUA 271
0 50 100 150 200 250 300
HQtd.
Outros 44 Temas: 169 Total: 767
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Tutela Coletiva de Protecao a Educacao

EXPEDIGAO DE DIPLOMAS
CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS DA...
EDUCAGAO ESPECIAL

ALIMENTAGAO ESCOLAR

TRANSPORTE ESCOLAR

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE ESCOLAR

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAQ
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO

116

0 50 100 150
H Qtd.

Outros 13 Temas: 84 Total: 712

Tutela Individual do Idoso

CURATELA

VIOLENCIA FiSICA
AUTONEGLIGENCIA
SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
ABANDONO

VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VULNERABILIDADE SOCIAL

NEGLIGENCIA 172
0 50 100 150 200
H Qtd.
Outros 9 Temas: 40 Total: 700
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher
RECURSO
VERIFICACAO DE NECESSIDADE DE MEDIDA...
MAU ATENDIMENTO NA DELEGACIA OU NO...
SOLICITACAO OU MANUTENCAO DE MEDIDA...
VIOLENCIA DOMESTICA / VIOLENCIA PATRIMONIAL
VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA OU...
VIOLENCIA DOMESTICA /OUTROS
VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU...
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEACA OU... 171
0 50 100 150 200
m Qtd.
Outros 05 Temas: 22 Total: 650
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2.12 - Distribuicdo de comunicagbes por municipio:

Em relacdo as comunicagdes analisadas no periodo do quarto trimestre de 2024, foi
possivel identificar, através dos respetivos drgaos de destino, 14.089 (quatorze mil e oitenta e
nove) encaminhamentos. Haja vista que algumas comunicacdes, no momento da extracdo dos

dados, ainda estavam sob apreciacdo junto a érgaos de coordenacdo, assessorias ou grupos
especializados.

Encaminhamentos por Municipio

Resende / Itatiaia / Porto Real / Quatis W 124
Magé / Piabeta W 124

Iltaperuna M 130

Belford Roxo M 136

Araruama M 171

Barra do Pirai M 183
Nova Friburgo M 189
Angra dos Reis [l 189
Itaborai WM 193
Marica [l 216
TrésRios 1M 218

Volta Redonda [l 233
Campos dos Goytacazes [l 282
Macaé [l 291
Petrdpolis / Itaipava [l 300
Niter6i [l 309
Cabo Frio M 326

Duque de Caxias [l 556

S30 Gongalo / Alcantara I 563

Nova Iguacu [N 334

Rio de Janeiro I 4.488

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

*0Os municipios com maior incidéncia de encaminhamentos.
Fonte: GSI.
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Rio de Janeiro 4.488 | Guapimirim 30
Nova lguagu 834 | Cachoeiras de Macacu 29
S30 Gongalo / Alcantara 563 |Valenga / Rio das Flores 29
Duque de Caxias 556 |Itaocara 27
Cabo Frio 326 |Saquarema 27
Niteroi 309 |Vassouras 26
Petrépolis / Itaipava 300 | Mendes 25
Macaé 291 | Pirai / Pinheiral 25
Campos dos Goytacazes 282 | Concei¢do de Macabu / Trajano de Moraes 24
Volta Redonda 233 | Miracema / Laje do Muriaé 23
Trés Rios 218 |S3o Pedro da Aldeia 20
Marica 216 |Bom Jardim / Duas Barras 19
Itaborai 193 | Rio Bonito 19
Angra dos Reis 189 | Paraiba do Sul 18
Nova Friburgo 189 | Armacdo dos Buzios 17
Barra do Pirai 183 | Paracambi 16
Araruama 171 |Porciuncula 14
Belford Roxo 136 |Sao Jodo daBarra 14
Itaperuna 130 |Japeri 13
Magé / Piabetd 124 | Cantagalo 12
Resende / Itatiaia / Porto Real / Quatis 124 | Sumidouro 12
Teresopolis 113 |Vila Inhamorim 12
Santo Antonio de Padua 109 |Sao Fidélis 11
Cordeiro 100 |Sao Francisco do Itabapoana 11
Mangaratiba 49 | Miguel Pereira / Paty do Alferes 09
Itaguai 48 | Casimiro de Abreu 08
Sao Jodo de Meriti 46 |Carmo 07
Queimados 45 |lguaba Grande 07
S50 Sebastido do Alto / Santa Maria Madalena 42 | Sapucaia 07
Rio das Ostras 40 | Cambuci 06
Barra Mansa 37 |lItalva/ Cardoso Moreira 06
Nilépolis 34 | Mesquita 05
Seropédica 34 | Paraty 05
Vassouras 33 |SilvaJardim 04
Bom Jesus do Itabapoana 32 |Engenheiro Paulo de Frontin 03
Natividade 32 |S3oJosé do Vale do Rio Preto 02
Rio Claro 32 |Arraial do Cabo 01
Carapebus / Quissam3 30
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2.13 -Situac¢ao das comunicagoes recebidas no trimestre:

162
1%

H Encaminhadas

i Finalizadas

M Em analise

Total: 15.749
Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/01.

2.14 - Situagao dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execugdo no
trimestre:

Procedimento de investiga¢do Criminal 0

Procedimento de Gestdo Administrativa 2

5
Procedimento Preparatoério g
Procedimento Preparatorio Eleitoral | gl

Inquérito Civil 66

63 m 3° Tri. 2024
Devolugdo a Ouvidoria %?3 W 4° Tri. 2024
Procedimento Administrativo %gg
Arquivados em Pré-Apuracgdo 970

721

Finalizado em Pré-Apuragdo _ 2%5%?;6
Indeferidos 3,583 4506
B Andlise . 4710

0 2.000 4.000 6.000

Expedientes Ouvidoria decorrentes das 15.749
comunicagdes: 12.327

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/01/2025.
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2.15-Tempo de andlise das comunicagOes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou

mais de 30 dias.
Medidas Adotadas
Acgao Judicial I U
8
m3°Tri. 2024
Arquivado 38
q 30 W 4° Tri. 2024
Requisi¢cdo de Inquérito Policial/IPM -392447
0 200 400 600
Fonte: Infografico da Ouvidoria.
235 - 1%
15.513 - 99% 1-0%
H0a l10dias i 11 a 20 dias 21 a 30dias H mais de 30 dias
*ComunicagGes tratadas no periodo Total: 15.753

Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias
Encaminhadas 12.055 37 01 01
Arquivadas 3.458 198 03 -
Total 15.513 235 04 01
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2.16 - Quanto aidentificagdo / a0 anonimato:

Das 15.749 (quinze mil e setecentos e quarenta e nove) comunicagdes registradas na
Ouvidoria nesse 49 trimestre, 11.069 (onze mil e sessenta e nove) foram anénimas, enquanto
4.680 (quatro mil seiscentos e oitenta) foram identificadas.

o 4.806
Identificadas
4.680

m3°Tri. 2024
W 4° Tri. 2024
A | - 18.059
Anbnimas
11.069
0 5.000 10.000 15.000 20.000
Total 3°Tri. 2024: 22.865 Total 4°Tri. 2024: 15.749

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 02/01/2024.
2.17 - Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes:

Das 15.749 (quinze mil setecentos e quarenta e nove) comunicagdes registradas na
Ouvidoria nesse 42 trimestre, 2.456 (dois mil e quatrocentos e cinquenta e seis) foram registradas
pelo género feminino, 2.026 (dois mil e vinte e seis) foram registradas pelo género masculino e em

11.267 (onze mil e duzentos e sessenta e sete) casos o0 género nao foi respondido no formulario da
comunicagao.

Masculino 1.997
2.026
Feminino . sz;: W 3° Tri. 2024
' W 4° Tri. 2024
~ 18.248
Ndo responderam 11267

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Total 3° Tri. 2024: 22.865 Total 4° Tri. 2024: 15.749

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 02/01/2025.
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-—Satisfagao do usudrio com o atendimento presencial:

= Presencial

Em um universo de 429 (quatrocentos e vinte e nove) atendimentos, 3 (1%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalagbes da . . .
Ouvidoria? Qtd. Como avalia o tempo de espera? Qtd. Como foi seu atendimento? Qtd.
uvidoria?

Excelente 2 Excelente 0 Excelente 1
Muito bom 1 Muito bom 2 Muito bom 2
Bom 0 Bom 1 Bom a
Regular [1] Regular a Regular 1]
Ruim 0 Ruim (1] Ruim (1]
INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO
= Excelente
= Muito bom
Bom
Regular
= Ruim
Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.
Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 - - -
Amigos Imprensa Outros Site
Fonte: Relatério da Ouvidoria.
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3.2 - Satisfagao do usudrio com o atendimento telefonico:

= Telefone 127

Em um universo de 7.097 (sete mil e noventa e sete) ligagdes atendidas, apenas 11 (0%)
dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Avaliadas

)
11-0% Parcialmente

Sem avaliagdo S 0-0%
i R Satisfeito
: 11- 0% e
Insatisfeito
0-0%

Atendidas ‘ Avaliadas Satisfeito Parcialmente ‘ Insatisfeito
Outubro 2.910 8 8 - -
Novembro 2.196 - - - -
Dezembro 1.991 3 3 - -
Total 7.097 | 11 11 5 | g

3.3 -Satisfacdo do usudrio com o formulario eletronico:

" |ntemet

Em um universo de 9.503 (nove mil e quinhentos e trés) comunicagdes, 725 (8%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo do formulario da internet.

Bom Regular

\ Excelente /
N 585 - 81%

= Excelente ® MuitoBom = Ruim = Bom = Regular
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4 Classificacao com base na nomenclatura

do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagbes por dasse:

As comunicages recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

N3o classificadas
77 - 0%

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo
35-0%

SAC

Denuncia
15.418 - 98%

Total: 15.799

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria
Feito em 02/01/2025

Classe Quantidade Tratados Pendentes

Denuncias 15.418 15.338 80
SAC 256 256 -
N3o classificadas 77 77 -
Solicitagdo de Providéncia e/ou informacg&o 35 35 -
Elogio 10 10 -
Reclamagdo 03 03 -
RTA // Ouvidoria
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4.2 - Distribuicio das comunicagdes por assunto?:

Servigos Publicos
357-2%

Violéncia Doméstica

Concurso Publico

427 -3% 420-3% Demandas Alheias 3
Competéncia do
Idoso MPRJ
Infancia e Juventude _629 - 4% 324 -2%
633 -4%

Educagdo ' Outros
665 - 4% 4.655 - 29%
Consumidor
750 - 5%
| bidad Crimes
oo |\
787 - 5% 1.194 - 7% / Meio Ambiente
1.261 - 8%
Saude
1.004 - 6%

Outros 4.655
Crime 2.940
Meio Ambiente 1.261
Eleitoral 1.194
Saude 1.004
Improbidade Administrativa 787
Consumidor 750
Educagdo 665
Infancia e Juventude 633
Idoso 629
Violéncia Doméstica 427
Concurso Publico 420
Servigcos Publicos 357
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 324
Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico 101
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigao Fisica, Social ou Mental 35
Execugdo Penal 34
Controle Externo da Atividade Policial 34
Acessibilidade 21
Atuagdo de membros e servidores 01

I Pendentes 80

3 Os dados referentes a dassificacio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias s3o extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicagio—
SGO, o qual segue o padrdo exigido pelo CNMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram
nas opgdes pré-estabeledidas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao—
SAC

Apresenta a finalizacdo dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao
cidadao, incluindo as demandas recebidas por e-mail e FalaBr, durante 0 42 Trimestre de 2024.

¢ Demandas de E-mails:

Controle de A¢des da Gestdao de E-mails

Reiteragdo de resposta | 1
Registradono SGO 1 3
Pedido de esclarecimento 1 5
Solicitagdo de Registro do SGO msssssssss—————— 173
Orientado e/ou respondido via e-mail TS 413

0 100 200 300 400 500

Controle de a¢bes da gestdo de e-mails Quantitativo
Orientado e/ou respondido via e-mail 413
Solicitagdo de Registro do SGO 173
Pedido de esclarecimento 05
Registrado no SGO 03
Reiteragdo de resposta 01
\ Total 595
* Demandas do Fala.Br*:

Controle de Ac¢Ges do Fala.BR

Arquivadas I 355
Encaminhadas I 541

0 100 200 300 400 500 600

Total: 896

4 A partir dejunho de 2024, todas as demandas oriundas do Fala.Br passaram a ser inseridas ho Sistema de Gestao de Ouvidorias paraa
devida andlise quanto a pertinénda para atuagao deste érgao ministerial.

RTA // Ouvidoria
4o Trimestre 2024



6 Servico de Informacao ao Cidadao—
SIC e Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informacao, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informagdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,

or¢amentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no quarto trimestre: 69
= [Média mensal de pedidos no quarto trimestre: = 23

80

60

40

20

67
| 58 '

2021 2022 2023 2024

B Requerimentos de acesso a informagao

=@=2021
—=@==2022
==0==2023
=@=2024

35
30 30
27
2
75 25 5
22 22
20 N _—N ——
15 q:' 16
15 14
10 9
5
0
Outubro Novembro Dezembro
Total 2021: 58 Total 2022: 52 Total 2023: 67 Total 2024: 69

Média mensal: = 19 Média mensal: = 17 Média mensal: =22 Média mensal: = 23
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6.2 - Distribui¢do dos requerimentos més a més:

Esses 69 (sessenta e nove) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

35
30
25 N i
Més ‘ Requerimentos ‘
20
Outubro 30
15 Novembro 14
10 Dezembro 25
Total \ 69 \
5
0

Outubro Novembro Dezembro

B Requerimentos - 42 Tri. 2024

6.3 —Situagdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao:

Os sessenta e nove requerimentos de acesso a informagao recebidos no quarto trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

N3o ha efetivo pedido

Mes BT Em andamento Indeferido  Total
Outubro 26 4 - - 30
Novembro 14 - - - 14
Dezembro 14 6 5 - 25

10-11%

54 - 89%

= Deferidos = N3do ha efetivo pedido de informagdo
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Temas das solicitagoes

Categoria e assunto

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 52
Orientacgdo (consulta) — SIC Solicitagdo de certiddo 08
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 06
Solicitagao de certiddo 03
| Total )
= Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos
= Orientag¢do (consulta) — SIC.
® Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
m Solicitacdo de certiddo
6.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:
Tempo médio de resposta: 15 dias
‘ Més Requerimentos ‘ Prorrogagdo de prazo Tempo médio de resposta
Outubro 30 05 17 dias
Novembro 14 02 15 dias
Dezembro 25 01 14 dias
| Total 69 | 08 15 dias |
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7 Atividades realizadas pelo Ouvidor

=  Em03/10-Reunido LGPD;

=  Em08/10-Reunido CAO Violéncia Doméstica;

= Em 09/10-Evento Consumidor;

=  Em15/10-Reunido PGJ;

=  Em16/10-Rede de Ouvidoria;

=  Em18/10- Painel—Violéncia contraa Mulher em Dados;

* Em27/10-29/10- Il Congresso do CNPG;

* Em 06/11- 08/11—Reunido CNOMP;

*  EmO01/12-Teletrabalho - Informagdes e Dlvidas;

*  Em03/12-Reunido mensal: Coordenacdo e Supervisores do CRAAIS-RJ;
* Em03/12-05/12 - Reunido CNOMP - RE;

" Em06/12-Lei 14.994/24 —Pacote Antifeminicidio e Aspectos Praticos do Juri;
*  Em09/12-Projeto Ouvidoria— Apresentacdo final Novo SGO;

= Em11/12-Formuldrios—Codcom;

RTA // Ouvidoria
4o Trimestre 2024



= Em16/12-Reunido com o CAO Violéncia Doméstica;

" Em18/12- ResolucdoLAl;
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8 Atendimento realizado pelo Ouvidor
ao cidadao

" Em 16/10 - o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu presencialmente, com a
colaboragdo da servidora Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para tratar de
assunto pertinentes a comunicagao 954239.

= Em 30/10 - o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu presencialmente, com a
colaboragao da servidora Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para tratar de
assunto pertinentes a comunicagao 983913.
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9 Noticias

Em 03/10: MPRIJ atua na eleigdo e tem canal especifico para recebimento de dentincias

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por
meio dos promotores de Justica com atribuicdo eleitoral, acompanhara
neste domingo, (06/10), data do primeiro tumo da elei¢io, o pleito nas
mers  @ue = . ruas. A populagdo também podera denundiar possiveis ilicitos por meio de

=M Ouvidoria
i MPRY

ELEICOES 202%

um canal da Ouvidoria criado especificamente para a eleicdo, que esta
disponivel no portal oficial do MPRJ (clique aqui para acessar o canal de
~  atendimento) e pelo telefone 127, que estara disponivel durante todo o
| hordriodevotagdes, entre8he 17h.

O canal esta disponivel na pagina da Ouvidoria e o denundante deverd marcar a caixa de didlogo “Demandas
Relacionadas a eleigdes 2024" para encaminhar sua dentincia, além de poder acessar diversas informagdes quanto a
atuacdo institucional nas eleicdes 2024. Até o Ultimo dia 02/10, foram recebidas 2.981 comunicagdes de ilicitos
relacionadas a crimes eleitorais e ajuizadas 129 A¢gdes de Impugnagdo de Registro de Candidatura (AIRCs) pelo Ministério
Publico Eleitoral (MPE).

Sdo exemplos de crimes eleitorais a boca de uma, calinia eleitoral, compra de votos, distribuicao de material de
propaganda eleitoral a partir das 22 horas da véspera da eleicdo até o dia seguinte a mesma, difamacdo eleitoral,
divulgacgo de fatos inveridicos, falsidade ideoldgica eleitoral/caixa 2, injlria eleitoral, promover desordem prejudicando
trabalhos eleitorais, propaganda eleitoral atemporal e transporte de eleitores no dia do pleito.

Em margo, o MPPRJ criou o Ntideo de Apoio e Assessoramento as Promotorias Eleitorais (NAAPE) do Estado do
Rio de Janeiro, para prestar apoio administrativo e técnico-juridico aos promotores de Justica investidos nas fungdes
eleitorais. Além disso, um rob foi criado especificamente para analisar os registros de candidaturas e identificar possiveis
iregularidades, alertando os promatores sobre questdes relacionadas a elegibilidade de algum candidato, além de
analisar todo o banco de registos de  candidaturas de  forma  automatizada.

Também foi lancada nas redes sodiais da instituicdo a campanha 'Eleigdes 2024', levando ao eleitor todas as informagdes
para ele exercer o seu direito ao voto efiscalizar eventuais abusos cometidos antes e durante as eleigdes.

(Fonte: https://mww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=155401 )
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Em 06/10: MPRJ recebe dentincias sobre derrame de santinhos e boca de uma

Neste domingo, a Ouvidoria do MPRJ analisou para
encaminhamento ao Centro de Apoio Operacional as Promotorias
e o Eleitorais cerca de 479 notidias de fato. As dentindias recebidas foram, em
1PTURNO ot N sua maioria, reladonadas ao derrame de santinhos e boca de uma. Os
el | N registros sao repassados para andlise das Promotorias de Justica Eleitorais
" '\ i competentes. A capital, a Baixada Fluminense e a Regido dos Lagos estdo
entre as dreas com maior incidéncia de ocorréncias. Durante todo o
periodo desde aimplantagdo do canal especializado da Ouvidoria do MPRJ
para as eleigdes, em julho, foram 3.648 comunicagdes recebidas, de um
total de 4196 registros  eleitorais  desde  janeiro.

ELEICOES 2024

Aolongo da Ultima semana, o Centro de Apoio Eleitoral orientou e se reuniu com os 165 promotores eleitorais que estdo
atuando no acompanhamento deste primeiro tumo em todo o estado.

A populacdo pode denundiar possiveis ilictos por meio de canal especifico da Ouvidoria, no site do Ministério
Plblico do Rio de Janeiro ou pelo telefone 127, entre 8h e 17h. Boca de uma, callinia eleitoral, compra de votos,
distribuicdo de propaganda apds as 22h da véspera, difamagao eleitoral, divulgacao de desinformacao, caixa 2, injuria
eleitoral, propaganda eleitoral extemporanea e transporte de eleitores no dia do pleito sdo alguns dos fatos possiveis de
serem denunciados.

(Fontte: https://mww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=156102 )
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Em 09/10: MPRI participa de semindrio sobre prote¢do do consumidor na PUC-Rio

O ouwvidor do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ), Augusto Vianna, partidpou, nesta quarta-feira (09/10), do
semindrio "A protegdo do consumidor e o papel das ouvidorias e dos
| SAGs", no auditdrio da PUCRio, na Gavea. O semindrio integra o XVII
Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor e o XX Congresso Nacional
| do Ministério Publico do Consumidor, eventos que acontecem até o dia
11/10.

) Augusto Vianna integrou @ mesa ao lado de Paulo Roque Khouri,
pre5|dente do Instituto Educagao para o Consumo; Vitor Hugo do Amaral Ferreira, diretor da Secretaria Nacional do
Consumidor; Mariangela Sarrubbo, professora de Direito da PUCSP; Lillian Jorge Salgado, representante do Instituto
Defesa Coletiva; Marcia Moro, presidente da Assodiagdo Brasileira de Procons; Fabio Maranhao, representante da SAC
Caixa Vida e Previdéndia; Danielle Silva de Andrade, da Ouvidoria Caixa Vida e Previdéndia; Felipe Takashi Yoshinaga,
gerente da Ouvidoria Caro e Gaio Cordeiro, da Ouvidoria Nubank.

"E um prazer participar desse evento, prindipalmente falando sobre as ouvidorias e 0 seu papel, aimportanda
da ouvidoria publica. Hoje ndo pensamos apenas na palavra diente, mas também na palavra usuario. Estou aqui para
trazer informagdes de como é a Ouvidoria do MPRI e falar sobre a importancia do trabalho em rede das ouvidorias
publicas e privadas. Com a troca de experiéndias e ideias podemos incorporar praticas que sejam benéficas ao usudrio do
servigo pulblico", ressaltou Augusto Vianna.

Durante os trés dias de congresso, serdo abordados assuntos como economia, politica e globalizacio. Serdo
apresentados painéis juridicos sobre inteligéncia artificial, protecdo de dados e relagdes humanas, entre outros.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=156705 )
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Em 10/10: MPRI recebe primeiro encontro do projeto Café com Ouvidores

= N A Ouvidoria do Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro
3 (Ouvidoria/MPRI) recebeu, nesta quinta-feira (10/10), o primeiro encontro
do projeto Café com Ouvidores do Departamento de Gestdo Hospitalar
Federal no Estado do Rio de Janeiro (DGH). O ouvidor do MPRJ,
procurador de Justica Augusto Vianna, representou a instituicdo em
colaboragdo com a promotora de Justica Dina Maria Velloso, responsavel
pelo canal da Ouvidoria da Mulher/MIPRJ e a servidora Bianca Nogueira.

O ouvidor agradeceu o convite feito pelo DGH e mostrou a
relevandia de discussGes como essa. “Esse encontro é muito importante para que novas parcerias sejam feitas para
ajudar no fortaledmento das ouvidorias, assegurando que elas avancem em sua atuacdo e que as demandas dos
cidaddos sejam cada vez mais atendidas”, afirmou Augusto.

Na ocasido, os participantes discutiram os trabalhos feitos em cada ouvidoria e a necessidade de fortalecimento
e integragdo das ouvidorias entre os hospitais e outros drgaos, para ampliar o recebimento e o atendimento das
demandas dos cidaddos; além da apresentacdo e contribuicdo de projetos futuros entre a Ouvidoria do MPRJ e as
ouvidorias dos hospitais federais.

Participaram da reunido profissionais de ouvidorias de unidades federais como os do DGH, Dilson Paiva e Maria
Eduarda de Almeida; do Hospital Federal dos Servidores do Estado, Sandra dos Santos; do Hospital Federal da Lagoa, Célia
Regina Ferreira; do Hospital Federal do Andarai, Douglas Haiidamus; do Hospital Federal de Ipanema, Renata Assuncao;
do Hospital Federal de Bonsucesso, Neli da Paschoa; do Hospital Federal Cardoso Fontes, Patricia Tozato; e Adriana Louise
Scrivano, da ouvidoria da Superintendéndia Estadual do Ministério da Satide no Estado do Rio de Janeiro (SEMS/RI).

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=157101 )
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Em 22/10: MPRI avalia atuagdo eleitoral no 'Didlogos com a Ouvidoria', do CNMP

B N S=sep——

Levar as ouvidorias até o cidaddo revelou-se uma estratégia
eficaz para receber dentincias de crimes eleitorais - indusive ligadas a
influéncia do crime organizado - no pleito deste ano, apontou o Ouvidor
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), Augusto Vianna.
A avaliacio foi feita durante o programa "Didlogos com a Ouvidoria",
realizado na segunda-feira (21/10) pela Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, vinculada ao Conselho Nacional do Miinistério Publico (CNIMP).

O objetivo da reunido foi discutir o papel do Ministério Publico na
fiscalizacdo eleitoral e a importanda do cidaddo nas dentindas. A Ouvidora Nadional do Ministério Publico, conselheira
Ivana Cei, relatou que as ouvidorias nacionais receberam 17.464 manifestagdes sobre possiveis ilicitos no pleito deste ano.
O Sudeste aparece como a regiao com o maior nimero: 14.402, seguido por Nordeste (1356), Norte (678), Sul (311) e
Centro Oeste (69) - além de 648 pelo Ministério Publico da Unido. O Rio de Janeiro foi o segundo Estado com mais
comunicagdes recebidas, atras apenas de Minas Gerais.

Augusto Vianna relatou que desde a fase pré-eleitoral chegaram 3.660 comunicagGes sobre licitos a Ouvidoria
do MPRJ, sendo 101 ligadas a criminalidade organizada. "O crime organizado controla territdrio no Rio de Janeiro, entdo
ndo é fadil o cidaddo se insurgir a uma ouvidoria publica. Entdo levamos a rua a Ouvidoria ltinerante Eleitoral, e pulamos
de 800 para mais de 1.200 dentincias em um més, 0 que mostra que estar na rua, se colocar proximo do cidaddo é muito
importante. Porgue vocé precisa mostrar as pessoas que que elas estao protegidas, que aquela informacdo ndo vai vazar,
queela pode denundiar”, disse Augusto Vianna.

O programa "Didlogos com a Ouvidoria' retine ouvidores de todas as unidades e ramos do MP para atroca de
experiéndas sobre temas relevantes e compartilhamento das boas praticas desenvolvidas pelo Ministério Publico
brasileiro.

Além de discutir a atuacdo das ouvidorias para potencializar o papel do Ministério Publico na fiscalizagdo
€leitoral, 0 programa teve uma segunda parte dedicada a apresentacdo de boas préticas do MP na protecdo de direitos
fundamentais.

Nesse ambito, Augusto Vianna apresentou a plataforma “Violéncia contra a mulher em dados”. Langada em
margo deste ano, em comemoragdo ao Dia Intemadional da Mulher, a ferramenta é um painel interativo que retine
informagdes das Promotorias de Justica do MPRJ sobre violéncia contra a mulher, a fim de propordionar uma direcao
mais eficaz e assertiva da instituicdo no combate a violénda de género.

(Fonte: https://mww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=158307 )
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Em 30/10: MPRIJ oferece treinamento a profissionais do Disque Idoso do Estado do Rio

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI),
ISR ofereceu, nesta terca-feira (29/10), uma capacitagdo a equipe do Disque
Idoso, canal langado no Ultimo dia 23/10 pela Secretaria de Estado de
Juventude e Envelhedmento Saudavel do Rio de Janeiro (SEUES). A
capacitacdo foi oferedida aos atendentes do novo servigo pela promotora
de Justica Elisa Macedo, coordenadora do Centro de Apoio Operadional
das Promotorias de Justica da Pessoa Idosa (CAO Pessoa Idosa/VIPRI), e
pelo procurador de Justica e Ouvidor do MPRJ, Augusto Vianna.

“Com o foco no olhar do cidaddo, estamos construindo parceria para
ampliar o acesso da populagdo idosa a instituicdo. Demandas registradas no Disque Idoso 165 (Secretaria de Estado de
Juventude e Envelhecimento Saudavel) de interesse da instituicdo serdo repassadas a Ouvidoria, ampliando a
acessibilidade dessa parcela da populagdio e permitindo que o CAO Pessoa Idosa/MPRJ e as promotorias de Justica
possam dar um tratamento resolutivo aos relatos recebidos”, destacou Augusto Vianna.

Com o objetivo de garantir um atendimento eficiente, humanizado e alinhado as demandas legais e sociais do
idoso, o treinamento orientou os profissionais do SEUES sobre o tratamento adequado as demandas referentes a
Ouvidoriado MPRI.

O Disque ldoso é um canal de atendimento destinado as medidas de prote¢do aos idosos. O servico vai
funcionar 24 horas por dia pelo telefone 165, sete dias por semana.

(Fonte: https://mwww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=159401 )
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Em 13/11: Ouvidoria/MPRJ recebeu mais de 250 mil comunicagdes nos Ultimos 4 anos

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por

oMM O . meio da Ouvidoria/MPRJ, recebeu, entre os anos de 2021 e 2024, o total
2021 A 2025

g @, de 251.796 comunicagdes. Cada comunicagdo recebida é analisada pela
Q o B) equipe da Ouvidoria, distribuida para as estruturas internas responsaveis
4 por adotar as medidas adequadas ao caso ou finalizada sem que precise
serfeito 0 encaminhamento a Promotoria de Justica. Em 2023, anocomo
maior numero de comunicagdes, cerca de 90 mil, mais da metade (47 mil)
foi resolvida pela propria equipe da Ouvidoria, sem necessidade de
encaminhamentos. Esse feito representou um aumento em relagdo a
2020, onde foram recebidas aproximadamente 48 mil e cerca de 10% foram resolvidas sem remessa as promotorias, de
janeiro ao final de outubro deste ano, a Ouvidoria/MPRJ recebeu 61.300 comunicages, sendo a maioria nas areas de
Investigacdo Penal, Cidadania, Eleitoral, Educagdo e Satde.

Na atual gestdo, em agosto de 2022, foi inaugurada a Ouvidoria da Mulher, um canal voltado para o
atendimento espedial a mulheres vitimas de todas as formas de violéndia e que oferece atendimento presencial em uma
drea reservada. Também foram realizados estudos e treinamentos constantes da equipe. Até o final do ano, serd
inaugurada uma nova sede da Ouvidoria/MPRJ, com acesso exdusivo para o publico extemo, e sistema de controle de
acesso e seguranca. As salas foram pensadas para acolher da melhor forma as pessoas que procurarem atendimento,
com um mobilidrio lidico para receber maes e filhos. E um novo sistema, com formuldrio destinado a cada area de
atuacdo, esta sendo elaborado com o objetivo de agilizar o trabalho e aumentar a resolutividade das demandas da
Ouvidoria.

“A sociedade passou a acessar mais a Ouvidoria, resultado de um trabalho didrio de aproximacdo com o
didaddo, demonstrando a importdnda da nossa instituicdo e construindo um sentimento na sociedade de
pertendmento”, ressattou o procurador de Justica e Ouvidor do MPPRJ, Augusto Vianna.

(Fontte: hitps://mww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=161301 )
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Em 16/12: MPRJ promove reunido com Rede da Zona Norte para fortalecer o combate a

violéndia contra a mulher

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI) realizou,
nesta segundafeira (16/12), uma reunido entre o Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher (CAO Violéncia Doméstica/VIPRJ) e a rede de
atuacdo regional da Zona Norte. O encontro reuniu representantes do
sistema de Justica, incluindo juizes, promotores e defensores que atuam
¥ no |, V e VI Juizados de Violénca Doméstica, além de policiais civis e
militares, assistentes sociais e integrantes da Patrulha Maria da Penha da

regido.

O evento serviu como um espago de didlogo e troca de experiéndias, com reflexdes e relatos sobre os desafios
enfrentados no enfrentamento a violéncia doméstica, tanto na prevencao quanto no atendimento e apoio as vitimas. A
mediacdo foi conduzida pela subcoordenadora do CAO Violéncia Doméstica/MPRI, promotora de Justica Isabela
Jourdan da Cruz Moura, que destacou aimportandia do encontro:

"Esse tipo de didlogo interinstitucional é fundamental para a construcdo de estratégias mais eficazes de
enfrentamento avioléncia doméstica e para garantirum suporte adequado as vitimas", afirmou.

Além da promotora Isabela Jourdan, particparam do evento a coordenadora do CAO Violénda
Doméstica/MPRJ, procuradora de Justica Carla Aratijo; o ouvidor-geral do MPRJ, procurador de Justica Augusto Vianna; e
asubouvidora, promotora de Justica Dina Maria Furtado de Mendonca Velloso.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=165502 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do

MPRJ

Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRJ
Dra. Dina Maria Furtado de Mendonga Velloso — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicacdes e dos Pedidos
Referentes a Lei de Acesso a Informacao

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comiss&ao

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Lilane Moraes Pestana - Técnico— Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo
Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Siva Rodrigues - Técnico — Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Ouvidoria

Claudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual
Diego Vieira Alves - Cargo em Comissao

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao
Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comiss&o

José Carlos Lopes Filho— Seguranca

Keila Cristina Mouréo Montiel de Aimeida - Cargo em Comissao

RTA // Ouvidoria
4o Trimestre 2024



Recepcéo / Atendimento presencial

Luiz Fermando Marques da Silva — Recepcionista
Irene Loiva da Conceicdo — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barroso — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Silva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Edlaine do Carmo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira— Monitora do turno manha/ tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Andressa Sampaio Zanon- Telefonista

Antonia Maria Araujo de Oliveira— Telefonista

Bianca Cappelleti Dionesi— Telefonista

Carla de Arajo Pereira - Telefonista

Caraline de Jesus Bravo - Telefonista

Daniela Toledo dos Santos - Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa— Telefonista

Joyce Marchon dos Santos Correa — Telefonista

Juliana Araujo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz — Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio — Telefonista

Natallie de Souza - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Aratijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicdo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

Jhonatan Santos Medrado Araujo — Estagiério (Nivel Médio) / manh&
Gustavo dos Santos Well — Estagiério (Nivel Médio) / tarde
Larissa Salles Domingos Teixeira— Estagiério (Nivel Superior) / Intermediério
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