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Ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Marcelo Bezerra Crivella
Prefeitura do Rio de Janeiro

CiC

Ao Excelentissimo Senhor
Procurador-Geral Antonio Carlos de Sa
Procuradoria-Geral do Municipio

CiC

Ao Excelentissimo Senhor
Secretario Marco Antonio de Mattos
Secretaria Municipal de Saude

CiC

A llustrissima Senhora
Subsecretaria Claudia da Silva Lunardi
Subsecretaria de Regulacdo, Controle, Avaliagdo, Contratualizacao e Auditoria

Senhor Prefeito,

Tem curso perante esta Promotoria de Justica o Inquérito Civil (IC) n.
2018.00707711, instaurado com o objetivo de apurar a falta de transparéncia
do Municipio de Rio de Janeiro (MRJ) quanto a divulgagdo das informacgdes
relativas a lista de espera do componente municipal do Sistema Nacional de
Regulacéo (SISREG).

No curso do IC, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ) constatou a auséncia de transparéncia ativa nos sites da Internet
mantidos pela Prefeitura quanto aos dados relativos a regulagcdo municipal.
Sem isso, o cidaddo carioca ndo encontra meio facil de obter informacdes
sobre o seu posicionamento na fila de espera para atendimento/realizacdo
de procedimento médico no sistema de salde do MRJ. Dificulta-se, ainda, o
controle social e fiscalizacdo pelos o6rgdos internos ou externos quanto ao
cumprimento do dever de impessoalidade e de igualdade na gestao da fila de
espera, que deve ser orientada por critérios definidos de forma objetiva.

Dever constitucional e legal



As circunstancias descritas quanto a falta de transparéncia indicam
divergéncia entre o sistema de regulacdo municipal e as normas legais
aplicaveis, a comecar pela Constituicdo da Republica. A combinacdo dos
deveres de publicidade, impessoalidade e eficiéncia (art. 37, caput) faz com
gue seja obrigatéria e inquestionavel a disponibilizacdo online das informacdes
quanto a fila e ordem de atendimento. As ferramentas de tecnologia da
informacéao existentes tornam a medida técnica e financeiramente possivel.

Normas infraconstitucionais e iniciativas internacionais das quais o
Brasil participa também confirmam e definem, para todos os entes e 6rgéos
publicos, o piso minimo exigivel no que diz respeito a transparéncia ativa.
Nesse sentido, a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, estipula em seu
art. 8° 0 dever de o6rgdos e entidades publicas de promoverem
“independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas”. Dentre tais informagbes estéo incluidos
os “dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras de 6rgéos e entidades” (inciso V). O Decreto Municipal n. 35.606, de 15
de maio de 2012, reproduz, no ambito municipal, as normas da Lei n. 12.527.

As exigéncias legais de transparéncia vieram reforcar a
regulamentacdo anteriormente existente na area da saude coletiva. Nesse
sentido, a Portaria MS/GM n. 1.820, de 13 de agosto de 2009, estipula que o
acesso a informacdo e condi¢cdes melhores para o controle efetivo da gestéo
do servico publico de salde — seja ele social, interno e externo efetivo — séo
fundamentais para a garantia das finalidades da regulacdo e dos direitos do
usuério do Sistema Unico de Saude (SUS) (art. 7°, caput e §1°, inciso | e §2°,
inciso 1V).

No campo internacional, destaca-se a Parceria pelo Governo Aberto
(Open Government Partnership), da qual o Brasil é um dos primeiros
integrantes. Transparéncia, accountability, participacdo publica, tecnologia e
inovagdo sdo eixos centrais da parceria que representa um novo sistema

normativo de governanca do Século XXI.

Por fim, vem sendo refor¢cada a importancia da efetividade de canais de
comunicacao e, sobretudo, de resposta pelo Poder Publico aos cidaddos. Em
26 de junho de 2017, foi aprovada a Lei n. 13.460, que disciplina a
participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica. Em seus capitulos Ill e IV, a Lei regula o
funcionamento das ouvidorias. A transparéncia ativa deve andar junto ao dever
de responder e prestar contas ao cidadao, em atendimento as suas indagac¢fes
e reclamacdes.

Possivel e existente

Pode-se dizer que a comunicacdo dos dados da regulacdo quanto ao
tempo e fila de atendimento em portais na Internet vem se tornando boa
pratica. Sdo exemplos que reforcam a importancia e a viabilidade técnica e
financeira de tais portais as experiéncias de outros estados e municipios.
Nesse sentido, vale mencionar o Estado de Santa Catarina, que possui um site



para acesso as informac8es sobre a posicdo e previsdo de atendimento nas
listas de espera por servigos publicos de salde.

Em paralelo, entes da federagéo, como o proprio Municipio do Rio, tém
criado portais de dados abertos. E por meio de seu portal de dados abertos que
o governo federal, por exemplo, tem inovado no cumprimento da norma do art.
8°, § 3°, da Lei n. 12.527. E possivel e viavel dar transparéncia a dados brutos
de relevancia publica, potencializando o seu valor na medida em que se diminui
0 custo de coleta e processamento, permitindo a automatizacdo do acesso
e analise.

Proposta de termo de compromisso

Diante dos fatos narrados e com base nos fundamentos legais
mencionados, o MPRJ apresenta a proposta anexa de termo de compromisso
(TC) (disponivel em http://bit.ly/TCfila). A proposta se divide basicamente em
trés eixos: portal de transparéncia, ouvidoria e abertura de dados. A proposta
se inspira e constréi além da iniciativa e da experiéncia de sucesso do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC), digna de elogios.

Acreditamos que o MRJ compartiha com o MPRJ o senso de
cumprimento a lei e de respeito a transparéncia. Por isso, esperamos que a
concordancia com a proposta sera integral — sem prejuizo de contraproposta
gue possa tornar as obrigag6es contidas no TC ainda mais eficientes. Assim,
indicamos o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a resposta oficial e por escrito do
MRJ a esta notificagéo, a qual, em conjunto com a apresenta¢gdo da proposta
de TC, tem natureza juridica de recomendacdo, nos termos dos arts. 27,
paragrafo Unico, inciso 1V, da Lei n. 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, e 3° da
Resolugdo CNMP n. 164, de 28 de margo de 2017.

A auséncia de resposta no prazo indicado ou a discordancia parcial ou
total do TC ensejar4d a adocao pelo MPRJ das medidas judiciais cabiveis -
inclusive sancionatérias, em sendo o caso. Ressaltamos o otimismo de que o
desfecho judicial ndo sera necessario.

Para a resposta final, solicitamos o encaminhamento do documento em
formato PDF para o e-mail saudecapital3@mprj.mp.br. Havendo qualquer
davida, a Secretaria da 32 PJTC esta a disposicdo para esclarecimentos, pelo
telefone 2222-5194 ou pelo e-mail indicado.

Cordialmente,

Daniel Lima Ribeiro
Promotor de Justica
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