Relatorie Mensal = agosto / 2024

o Estatistica de comunicacdes registradas na Ouvidoria:

H Internet - 6.581

H Outras Ouvidorias - 1.060
u Telefone - 748

M Sede - 90

i Consumidor Vencedor - 3

Total: 8.482

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Estatistica de comunicac¢des recebidas via formulario eletrdnico na internet:

B Comunicagdes ingressas via internet
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Junho Julho Agosto

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



o Estatistica de comunicacdes inseridas provenientes de outras Ouvidorias:

Outras Ouvidorias
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Total: 1.060

o Distribuicdo das comunicagdes, més a meés, oriundas do atendimento
telefénico 127 — “call center”:

B Comunicagles Registradas no sistema @ LigagOes Atendidas

2.593
2.446
2.025
686 735 748

Junho Julho Agosto

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias e Relatdrio da Ouvidoria.

o Distribuicdo das comunica¢des, més a més, oriundas do atendimento
presencial:

B ComunicagGes Registradas no Sistema ETotal de Atendimentos
167 173 172
83 85 90
Junho Julho Agosto

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias e Relatdrio da Ouvidoria.



