
o Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria: 

 
 

o Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet: 
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Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias.

Total: 6.275
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Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias.



 

 

o Estatística de comunicações inseridas provenientes de outras Ouvidorias:  

 

 
 
o Distribuição das comunicações, mês a mês, oriundas do atendimento 

telefônico 127 – “call center”: 

 

 
o Distribuição das comunicações, mês a mês, oriundas do atendimento 

presencial: 

 

397

282 275

211

128

28 16

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450

Disque 100 Fala.br Disque
Denúncia

Ligue 180 E-mails Protocolo
Geral

Rede de
Ouvidorias do

MP

Outras Ouvidorias

Total: 1.337

Agosto Setembro Outubro

748 695 886

2.910

2.025

2.570

Comunicações Registradas no sistema Ligações Atendidas
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