Relatorieo Mensal = outulbre / 2024

o Estatistica de comunicacdes registradas na Ouvidoria:

102 2
2% 0%

H Internet - 3.947

B Outras Ouvidorias - 1.337
i Telefone - 886

i Sede - 102

H Consumidor Vencedor - 2

E Ouvidoria Itinerante - 1

Total: 6.275

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Estatistica de comunicac¢des recebidas via formulario eletrdnico na internet:

B Comunicagdes ingressas via internet
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4.000
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Agosto Setembro Outubro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



o Estatistica de comunicacdes inseridas provenientes de outras Ouvidorias:

Outras Ouvidorias

450 397
400
350
282

300 275
250 211
200
150 128
100

0 (] —

Disque 100 Fala.br Disque Ligue 180 E-mails Protocolo Rede de
Denduncia Geral Ouvidorias do
MP

Total: 1.337

o Distribuicdo das comunicagcdes, més a més, oriundas do atendimento
telefénico 127 — “call center”:

B ComunicagOes Registradas no sistema [ LigagOes Atendidas

2.570
2.025
748 695

Agosto Setembro Outubro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias e Relatdrio da Ouvidoria.

o Distribuicdo das comunicagdes, més a meés, oriundas do atendimento
presencial:

B Comunicagdes Registradas no Sistema @ Total de Atendimentos
194 193
172
128
90 103
Agosto Setembro Outubro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias e Relatdrio da Ouvidoria



