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1 Apresentacao

Este & um relatdrio analitico das principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o primeiro semestre de 2017.

Objetiva, além de divulgar ao publico em geral o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria, atender ao
disposto no artigo 2, inciso VIII, da Resolugdo n? 153, de 21/11/2016, que prevé a elaboragdo de
relatérios de atividades e encaminhamento ao Conselho Nacional do Ministério Publico.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, tencionou-se comparar o periodo atual
(primeiro semestre de 2017) com os primeiros semestres dos anos anteriores (primeiro semestre
de 2015 e 2016), a fim de permitir uma perspectiva de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1-quanto ao meio de contato com a Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicacdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro semestre de 2017, foram num total de 20.083 (vinte mil e oitenta e trés).

M Internet - 15.780
H Telefone - 3.628
d Sede - 656

i Ouvidoria Itinerante - 19

TOTAL: 20.083

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.2 - Distribui¢ao das comunicagdes més a més

Essas 20.083 (vinte mil e oitenta e trés) comunicacdes estdo distribuidas conforme
guadro abaixo:

JANEIRO
FEVEREIRO 960 - 20% 2017 | Comunicagbes
Janeiro 3.225
MARCO 4.44 % Fevereiro 3.960
1 = : Margo 4.445
ABRIL 86 - 14% -
) Abril 2.786
MAIO 98 % Maio 2.987
Junho 2.680
680
JUNHO Total 20.083
0 1.000 2.000 3.000
= COMUNICACOES  1otal: 20.083
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2.3 —-(assificagdo das comunicagoes por classe

As comunicag0es recebidas nesse semestre foram classificadas da seguinte forma:

Pendentes:
Elogio: 358 - 2%
5-0%

Solicitagdo de
Providéncia e/ou
informacdo: 8 - 0%

Denuncia:
19.711 - 98%

Sugestao:

1-0% TOTAL: 20.083

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Classe Qte. |Tratados | Pendentes
Dendncia: 20.069| 19.711 358
Solicitagdo de providéncia e/ou informacdo: 8 8 -
Elogio: 5 5 -
Sugestao: 1 1 -
Critica: 0 0 -
Reclamagao: 0 0 -

2.4-Distribuicdo das comunicagbes por assunto

Demanda Alheia a Irregularidades Controle  Administragdo e
Competéncia da Trabalhistas: Externo da Funcionamento do
Concurso Ouvidoria/ Imp.rqbida("Je 104-0%  Atividade _ Ministério Publico:
PUblico: Consultase ~ Administrativa: Poliefa: 32-0%
593 - 3% duvidas Juridicas: 166 - 1% 49-0% .
325-1% )  LeideAcessoa
. Eleitoral: Informac&o/
Consumidor / 20 - 0% 9
Servigos Publicos: Remuneracgo de
999 - 4% Membros e
Infancia e Servidores:
Juventude: Crime/Execugdo 7-0%
1.431-6% Penal:
/ 6.632 - 30%
Meio Ambiente:
1.660 - 7%
Outros:
Educacgdo / Satde 5.568 - 25%
Idoso / Pessoa com
Deficiéncia: TOTAL: 22.218
4.632 -21% Fonte: Sistema da Ouvidoria
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Assuntos Qtd.
Crime / Execucdo Penal: 6.632
Outros: 5.568
Educacdo / Saude / Idoso / Pessoa com Deficiéncia: 4.632
Meio Ambiente: 1.660
Infancia e Juventude: 1.431
Consumidor / Servicos Publicos: 999
Concurso Publico: 593
Demanda Alheia a Competéncia da Ouvidoria / Consultas e ddvidas Juridicas: 325
Improbidade Administrativa: 166
Irregularidades Trabalhistas: 104
Controle Externo da Atividade Policial: 49
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico: 32
Eleitoral: 20
Lei de Acesso a Informacdo / Remuneragdo de Membros e Servidores: 7
Residéncia na Comarca / Lota¢cdo de Membros: 0
Infragdo Disciplinar de Membro ou Servidor / Inércia ou Morosidade na Atuagdo: 0
‘ Pendentes: | 358

2.5 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informacao, Lei

12.527/2011

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,

orcamentarios e financeiros.

180
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140
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100
80
60
40
20

2015 2016 2017
H REQUERIMENTOS DE ACESSO A INFORMAGAO
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Com relagdo aos cento e setenta

requerimentos de acesso a informagao recebidos no

primeiro semestre, deve-se destacar nao ter havido nenhuma negativa neste periodo, cuja

distribuicao restou assim efetuada:

. . Atendiam aos Prorrogacdo | Excederam o prazo| Tempo médio
Més Requerimentos . ~
requisitos da LAl de prazo de prorrogacao de resposta
Janeiro 22 9 - - 8 dias
Fevereiro 18 11 - - 6 dias
Margo 30 13 1 - 8 dias
Abril 30 21 3 - 10 dias
Maio 40 31 2 - 7 dias
Junho 30 17 - - 6 dias
Total 170 102 6 - 8 dias
45 40
40 /I\
35 30 33 30
3(5’ 22 - 7 % )
S S 3 >
15 8 - P N —o—2016
12 ,,/( =-2017
0 T T T T T )
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Total de Requerimentos 2016: 124 Total de Requerimentos 2017: 170

Média Mensal: = 21

Média Mensal: = 28

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

2.6 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do formulario eletronico

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 15.780 (quinze mil
setecentos e oitenta) comunicagoes, sendo 370 (trezentos e setenta) a menos que 0 mesmo
periodo de 2016, equivalente a diminuicao de 2%.

4.800

4.300 A

3.800 / \

3.300 / \

2.800 \

2.300 - & . A—

1.800 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
anfun?015 2.555 1.938 2.412 1.961 1.973 2.459
e=lil=?016 2.318 2.053 2.667 2.286 4.532 2.294

2017 2.409 3.294 3.679 2.146 2.239 2.013

Total 2015: 13.298

Total 2016: 16.150
Média Mensal: = 2.216 Média Mensal: =2.692  \&dia Mensal: 2.630

Total 2017: 15.780
Fonte: Sistema da Ouvidoria
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2.7 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, das oriundas do atendimento

telefonico 127

Foram realizadas através do telefone 127 da Ouvidoria, 24.380 (vinte e quatro mil
trezentos e oitenta) ligagdes, com 3.628 (trés mil duzentos e vinte e oito) registros, sendo 439
(duzentos quatro) comunicagdes a menos que o0 mesmo periodo de 2016.

850
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350

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

eli=2015

464

442

635

406

434

399

apun?016

861

692

578

582

632

722

2017

717

572

638

529

612

560

Total 2015: 2.780
Média Mensal: = 463

Total 2016: 4.067

Média Mensal: = 678

Total 2017: 3.628
Média Mensal: = 605

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.8 -Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do atendimento

presencial

Foram realizados, na sede da Ouvidoria, 1.336 (mil trezentos e trinta e seis) atendimentos,
com 656 (seiscentos e cinquenta e seis) registros, sendo 109 (cento e nove) comunicagcdes a mais
gue o mesmo periodo de 2016.
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Total 2015: 393
Média Mensal: = 65

Total 2016: 547

Média Mensal: = 91

Total 2017: 656

Média Mensal: = 109

Fonte: Sistema da Ouvidoria
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2.9- Quanto aidentificagdo / ao anonimato

Das 20.083 (vinte mil e oitenta e trés) comunicacdes registradas na Ouvidoria nesse 12
semestre, 11.078 (onze mil e setenta e oito) foram andnimas, enquanto 9.005 (nove mil e cinco)
foramidentificadas.

ANONIMAS 11.078 -55%

9.005 - 45%

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000  12.000
TOTAL: 20.083

IDENTIFICADAS

2.10—Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes

Das 9.005 (nove mil e cinco) comunicagdes identificadas, 5.455 (cinco mil quatrocentos e
cinquenta e cinco) foram registradas pelo género feminino, 2.481 (dois mil quatrocentos e oitenta
e um) foram registradas pelo género masculino e em 1.069 (mil e sessenta e nove) casos o género
nao foi respondido no formulario da comunicagao.

FEMININO | / 519
MASCULINO _ 48 %
NAO RESPONDERAM _ 1.069-12%
4
0 1oloo 20Ioo 3oloo 4oloo 5oloo 6oloo
TOTAL: 9.005

2.11-Quanto a personalidade juridica dos comunicantes

Das 9.005 (nove mil e cinco) comunicagdes identificadas, 8.920 (oito mil novecentos e
vinte) foram registradas por Pessoa Fisica, enquanto 85 (oitenta e cinco) foram registradas por
Pessoa Juridica.

8.920 - 99%

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

0 2000 4000 6000 8000 10000
TOTAL: 9.005
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2.12 —Recebimento de comunicagbes de outras Ouvidorias

Recebemos comunicagdes oriundas do Disque-100, Ligue-180 e Disque-Denuincia. Neste
12 semestre foram 1.268 (mil duzentos e sessenta e oito) comunicacdes oriundas do Disque-100.
Recebemos 4.498 (quatro mil quatrocentos e noventa e oito) comunicagdes oriundas do Ligue-
180. Completando o grafico, recebemos 1.276 (mil duzentos e setenta e seis) comunicagdes
oriundas do Disque Denuncia.

Q

Ouvidoria
MPRJ

5000

4000

3000

2000

1000

Disque-100 Ligue-180 Disque Denuncia

= NOVAS COMUNICAGOES Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

2017 Disque-100 | Ligue-180 | Disque Denuncia
Janeiro 99 348 362
Fevereiro 82 1.788 228
Margo 177 1.520 258
Abril 278 177 177
Maio 229 586 145
Junho 403 79 106
Total 1.268 4.498 1.276
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-Satisfagao do usuario com o formulario presencial

= Presendial

Em um universo de 1.336 atendimentos, 1.072 (80%) dos cidaddos responderam a
pesquisa de satisfagao com o atendimento presencial.

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QIDE NO DIA Q'IDE NO DIA CI:TDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATEMDIMENTO?
237

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE

. r
MUITO BOM MUITO BOM " 23 MUITO BOM |
BOM | 98 BOM | 184 BOM | 24
REGULAR § ) REGULAR i 54 REGULAR | 1
RUIM i 1 | RUIM i 12 RUIM o
INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

- BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

600
500
400
300
200
100

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS

Fonte: Relatério da Ouvidoria
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3.2 - Satisfacao do usuario com o atendimento telefonico

= Telefone 127

Em um universo de 23.431 ligagdes atendidas, 4.895 (21%) dos cidaddos responderam a
pesquisa de satisfagao com o atendimento telefonico.

Sem avaliagdo:

18.536 - 79% Parcialmente:
445 - 2%
Insatisfeito:
294-1%
Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito

Janeiro 4.140 788 651 77 60
Fevereiro 3.671 761 647 66 48
Margo 4.545 954 795 101 58
Abril 3.468 679 566 68 45
Maio 3.963 922 791 86 45
Junho 3.644 791 706 47 38
Total 23.431 4.895 4.156 445 294

3.3 —Satisfacao do usuario com o atendimento eletronico

"  [ntemet

Em um universo de 15.780 comunicagdes, 1.736 (11%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacao do formulario da internet.

TEM CONHECIMENTO QUE A SUA COMUNICACAO TAMBEM PODE SER TEM CONHECIMENTO QUE A SUA COMUNICAGAO TAMBEM PODE ANOS
FEITA PELO: ATENDIMENTO PRESENCIAL? SER FEITA PELO: TELEFONE 1277 2017

TRIMESTRES
Valores multiplos

MESES
Valores multiplos

TOTAL
i 1.736

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ? © QUE ACHOU DO FORMULARIO ELETRONICO?
Regular
126 Bom

Amigos
507

Site
87 Muito Bom
484

Imprensa
146

Excelente
Outros
411 o
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4 Reunioes

Em 05/01, de 14h as 18h: Prédio Sede Procuradorias (Térreo) - 12 conjunto - Sala 3 -
Reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (12 reuniao de 2017)

Em 17/01, de 14h as 15h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidora -
Restruturacdo do SIC- (LAI)

Em 31/01, de 14h as 15h: Corregedoria - Edificio Athenas - 92 andar - Tratamento dos
EO'snasPJ’s

Em 01/02, de 14h as 18h: Prédio Sede - 62 andar Canavarro - Sala 6 - Reunido
ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (22 reuniao de 2017)

Em 07/02, de 15h as 16h: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidora - Revisdo do
fluxo de trabalho Ouvidoria - LAI

Em 09/02, de 16h as 17h: GPPV- Projetos 2017 da Ouvidoria

Em 15/02, de 14h as 17h: Prédio Sede - 62 andar Canavarro - Sala 6 - Mapeamento
Tutela Coletiva para instruir MGPe-IC

Em 06/03, de 09h30 as 17h15: Prédio Sede - 92 andar - Auditdrio — Participacdo da
Ouvidoria no seminario de cooperagao Franco-Brasileira de Combate ao trafico de
Entorpecentes

Em 07/03, de 09h30 as 16h30: Prédio Sede - 92 andar - Auditdrio — Participacdo da
Ouvidoria no semindrio de cooperacao Franco-Brasileira de Combate ao tréfico de
Entorpecentes

Em 07/03, de 16h as 17h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidora - Avaliacdo
Projetos Ouvidoria

Em 21/03, de 15h30 as 16h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidora -
Recebimento e tratamento das noticias oriundas do Disque 100

Em 23/03, de 14h as 18h: Prédio Sede - 62 andar Canavarro (Sala 6)- Recebimento e
Reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (52 reunido de 2017)
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Em 03/04, de 15h as 16h: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria -
Apresentagdo Portal Ouvidoria

Em 12/04, de 15h as 16h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria - PGA
2018

Em 18/04, de 14h as 16h: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria - Avaliagio
projetos Ouvidoria

Em 19/04, 14h: Ed. Canavarro, 62 andar, sala 7 - sessdo de CANVAS do “Projeto
Centro de Memaria MIPRJ: Ha algo novo”

Em 19 e 20/04, de 10h as 18h: Prédio Canavarro, 62 andar - Sala 6 — Encontro
CNOMP

Em 25/04, de 14h30 as 16h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria -
Avaliagao Requisitos Sisteras Ouvidoria

Em 03/05, 14h: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria — Avaliagdo Requisitos
Sistemas Ouvidoria

Em 08/05, de 16h as 18: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria — Avaliagio
Requisitos do Portal da Ouvidoria

Em 09/05, 14h: Ed. Canavarro, 62 andar, sala 7 - sessdo de CANVAS do “Projeto
Centro de Memoria MPRJ: Ha algo novo”

Em 17/05, de 11h as 13h: Prédio Sede Procuradorias (térreo) - 22 conjunto Sala 1 -
Reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (92 reunido de 2017)

Em 24/05, 14h: Prédio Canavarro, 62 andar - Sala 6— Reunido CAO Infancia

Em 25/05, de 14h as 15h: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria—Revisdo do
Manual de Processo - LAl

Em 25/05, de 14h30 as 16h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria -
Avaliacao Funcionalidade CASO nos Sistemas da Ouvidoria

Em 01 e 02/06: Salvador-BA — XXXIIl Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Piblico—CNOMP
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Em 02/06, 14h30 as 15h30: Edificio sede, 12 andar— Lei de Acesso a Informacdo

Em 05/06, de 09h as 09h30: Edificio sede, 32 andar, Gabinete da Ouvidoria— Reunido
com Cerimonial sobre evento do dia 31ago e 1set

Em 05/06, 11h as 13h: Prédio Sede Procuradorias (térreo) - 22 conjunto Sala 1 -
Reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (102 reuniao de 2017)

Em 09/06: Sede do Ministério da Fazenda - Reunido CGU

Em 21/06, 14h: Gabinete da SUBPLAN, prédio sede, 82 andar - Inclusdo de
informagOes acerca das audiéncias publicas no novo portal Ouvidoria.

Em 27/06, 14h as 18: Prédio Sede Procuradorias (térreo) - 12 conjunto (Sala 1)
Reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema MGP (112 reuniao de 2017)

Em 28/06, de 11h as 11h30: Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro — Visita
CRC da Defensoria Publica

Em 29/06, 15h30: Sede do Ministério da Fazenda - Reunido CGU
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5 Ouvidoria ltinerante

Ouvidoria ltinerante vai as ruas em homenagem ao diaintemacional da mulher

Em Comemoracdo ao Dia Intemacional
da Mulher, a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ) levou o projeto “Ouvidoria
do Estado do Rio de Janeiro ltinerante”, nesta segunda-feira (20/03),
ao Paco Imperial, no Centro da Cidade.
Foram tiradas duvidas da populacdo e
oferecidos diversos servicos gratuitos.

| MINISTERIO PUBLICO

Nesta primeira Ouvidoria ltinerante do
ano, as pessoas tiveram acesso a confeccao de identidade, isencao de taxa para emissao de
segunda via de documentos, orientagbes sobre combate a violéncia contra a mulher,
prevencdo de doencas como cancer de mama e DST (doengas sexualmente transmissiveis),
entre outras, além dos postos de registro de dentincias e reclamagdes relativas as dreas de
consumo, violéncia doméstica, danos ao meio ambiente, baixa qualidade de ensino e maus
tratos a criangas, adolescentes ou idosos em situacao de risco.

No espago do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Educacdo, os
visitantes puderam conhecer alguns dos projetos conduzidos pelo MPRJ, como o “MP pela
Educacdo”, que tem por objetivo acompanhar as politicas publicas e aplicagdo de recursos na
area.

De acordo com a ouvidora em exercicio, promotora de Justica Georgea Marcovecchio, a
Ouvidoria é o principal canal de comunicacdao da sociedade com o Ministério Publico
fluminense e o projeto da “Ouvidoria Itinerante” permite que as pessoas possam tirar suas
duvidas com mais agilidade.

A coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Violéncia
Domeéstica contra Mulher e Nucleo de Género, promotora de Justica Lucia lloizio, considerou
muito importante associar o projeto da “Ouvidoria Itinerante” ao Dia Intemacional da Mulher
como forma de dar voz as mulheres em situacdo de violéncia, além de informar sobre os
mecanismos de protecdo nesses casos.

Também participaram do evento a subcoordenadora do CAO Violéncia Doméstica,
promotora de Justica Alexandra Carvalho Feres, e representantes do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Protecdo a Educagao. O mutirdao
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contou, ainda, com os servicos de diversos parceiros como o Detran, a Fundagao Ledo Xlll, o
CEAM (Centro Especializado de Atendimento a Mulher) Chiquinha Gonzaga, a Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres e a Secretaria Municipal de Saude.

(Fonte: Portal MPRJ 20/03/2017 21:21)

MPRJ participa de caminhada em mengao ao Dia Intemacional da Sindrome de Down e pela
Conscientizagao do Autismo

wemmme A Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) participou
na manhd deste domingo (2/4) da
CaminhaDown 2017 e da Caminhada pela
Conscientizacao do Autismo, realizadas na
orla do Leblon, na zona sul do Rio.

O ato conjunto fez parte das agdes
programadas em mengdo ao Dia
Internacional da Sindrome de Down,
comemorado em 21 de margo, e do Diada
Conscientizacdo do Autismo, celebrado

neste domingo.

Desde o inicio da manha, a Ouvidoria ltinerante do MP recebeu reclamagdes e conversou
com as familias e pessoas com sindrome de Down e autismo em trés tendas montadas no
posto 12, ponto de concentra¢do da caminhada.

De acordo com o Ouvidor do MPRJ, procurador de Justica José Roberto Paredes, as
reclamacdes e informagdes recebidas serdao encaminhadas aos Centros de Apoio Operacional
(CAQ) e, sempre que adequado, distribuidas para as Promotorias com atribuicao, podendo ser
transformadas em ag0es e projetos.

O procurador-geral de Justica, Eduardo Gussem, participou da caminhada na orla, assim como
as promotoras de Justica Gabriela Serra, coordenadora da Comunicagao Social; Georgea
Guerra, assessora da Ouvidoria; Eliane de Lima Pereira, assessora de Direitos Humanos e de
Minorias; Luciana Direito, coordenadora do CAO Civel; e Rosani Blanco, titular da 12
Promotoria de Justica Criminal de Magé e também organizadora do movimento.

"O Ministério Publico estd aqui presente em apoio aos movimentos de inclusdo da pessoa
com deficiéncia e também para exercer seu papel na defesa dos direitos e interesses coletivos
e da cidadania", disse o procurador-geral de Justica.
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De acordo com a promotora Georgea Guerra, a presenca do MP fluminense na caminhada,
pelo terceiro ano consecutivo, contribui para aproximar ainda mais a instituicao da sociedade,
além de reforcar seu papel como agente de transformacdo social.

O secretario-geral da Comissdo OAB-RJ Vai a Escola, Gonzalo Lopez, disse que a educacdo
inclusiva esta entre as principais pautas da pessoa com deficiéncia, assim como a saude. Ele
lembrou que o MPRJ e a Comissdo desenvolveram uma publicagdo com orientagdes sobre
educacao inclusiva para escolas, estudantes e familiares.

(Fonte: Portal MPRJ 02/04/2017)

MPRJ promove a¢ao pelo Dia Intemacional Contra a Homofobia

Em comemoragdo ao Dia
Internacional de Combate
a Homofobia, o Ministério
Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ) levou o
projeto Ouvidoria
ltinerante, nesta quarta-
feira (17/05), ao Largo da
Carioca no Centro do Rio.
Das 9h as 15h, a
mobilizacdo contou com
estande onde funciondrios
da Ouvidoria receberam
¥ e | 8 denuncias e prestaram
informacdes sobre a atuacdo do MPRJ nas mais diversas areas, incluindo os direitos humanos
e a defesa de minorias.

. =

Além da Ouvidoria, os Centros de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate
a Violéncia Doméstica e de Protecdo a Educacdo (CAO Violéncia Doméstica e CAO
Educacgo/MPRJ) também participaram da agdo com a distribuicdo de materiais informativos.

“Este e muitos outros eventos que serdo realizados pela Ouvidoria do MPRJ tém como
objetivo informar a populagdo que o Ministério Publico atua também na defesa da dignidade
da pessoa humana, que é um dos principios constitucionais, independente de sua orientacdo
sexual’, lembrou o ouvidor do MPRJ, procurador de Justica José Roberto Paredes.

A acdo contou, ainda, com a presenca da subcoordenadora do CAQO Violéncia Doméstica e
Nudeo de Género/MPRJ, promotora de Justica Alexandra Carvalho Feres, e da promotora de
Justica Georgea Marcovecchio Guerra, assessora da Ouvidoria do MPRI.
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A agdo foi idealizada pela Assessoria de Direitos Humanos e Minorias do MPRJ, que tem como
uma de suas atribuicdes identificar as demandas sociais de atuacdo do Ministério Publico na
defesa  dos direitos humanos e no combate a  discriminagdo.

A data é comemorada mundialmente desde 17 de maio de 1990 quando a
homossexualidade foi excluida da Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). No

Brasil, a data foi instituida em 2010, por meio de decreto presidencial como o Dia Nacional de
Combate a Homofobia.

(Fonte: Portal MPRJ 17/05/2017)
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6 Participacao Oficial em eventos

CAO Violénda Doméstica e Ouvidoria do MPRIJ participam de encontro sobre os direitos das
Mulheres em Volta Redonda

O Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Violéncia
Domeéstica contra a Mulher e Nucleo
de Género e a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ) participaram, nesta quarta-
feira (5/04), do encontro “Direito das
Mulheres-Avancos e Retrocessos nas
Politicas Publicas” no campus da
Universidade Federal Fluminense
(UFF)  em  Volta  Redonda.

A promotora de Justica Lucia lloizio,
coordenadora do CAO Violéncia Doméstica, fez uma palestra a convite da conselheira Maria
Conceicdo dos Santos do Conselho Estadual de Direitos das Mulheres (CEDIM/RJ), sobre as
agdbes do MPR] no combate a violénca contra a  mulher.

A Assessora da Ouvidoria, promotora de Justica Georgea Marcovecchio, participou do
encontro para divulgar as agdes do drgdo e explicar que a Ouvidoria é o principal canal de
comunicacao entre o Ministério Publico e a sociedade. A Ouvidoria esteve com a tenda
itinerante no local para prestar atendimento e colher demandas da populacdo.

Também participaram do evento a defensora publica e coordenadora do Nucleo de Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM/RJ), Arlanza Maria Rodrigues Rebello, e Luciene Pereira,
defensora publica do Nucleo de 12 atendimento de Volta Redonda.

(Fonte: Portal MPRJ 06/04/2017)
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Ouvidoria do MPRI orienta cidadaos durante A¢ao Global

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ)  participou  neste
sabado (27/5) da Acdo
Global RJ, realizada na quadra
da escola de samba do
Salgueiro, no bairro do
Andarai, na Zona Norte do
Rio. O evento promovido pela
Rede Globo e o Servigo Social
da Industria (SESI) ocorreu

Y L —— -
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. simultaneamente em 27
cidades e reuniu diversas
entidades que ofereceram servicos a populagdo.

As equipes da Ouvidoria, do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Violéncia Doméstica Contra a Mulher e do Nulcleo de Género do MPRI registraram reclamagdes e
orientaram sobre como proceder para ter direitos garantidos. Foram ainda distribuidos folhetos
explicativos sobre a atuacdo do Ministério Publico estadual ao longo do evento, realizado das Sh as
16h.

Foi o quinto ano que o MPRJ participou do evento. A instituicdo esteve representada pela
promotora de Justica Georgea Marcovecchio Guerra, assessora da Ouvidoria do MPRJ, e pela
coordenadora do CAO Violéncia Doméstica, promotora de Justica Lucia lloizio Barros, além da
equipe que auxiliou no atendimento e prestagdo de informagdes aos cidadaos.

Para facilitar o atendimento, o MPRJ ficou reunido em um mesmo espago de tendas com as
ouvidorias do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido; da Controladoria Geral da Unido (CGU) -
Regional do Rio de Janeiro; da Ouvidoria Geral da Unido, ligada ao Ministério da Transparéncia; da
prefeitura do Rio (Disque 1746); e ainda da Secretaria municipal de Educacdo.

De acordo com a promotora Georgea Marcovecchio Guerra, o evento é uma oportunidade de
contato comoutras instituicdes, estreitando lagos para projetos de interesse mutuo. Ela
mencionou a possibilidade de novos parceiros na Ouvidoria ltinerante do MPRJ, que ja conta com
Procon-RJ, Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho, Detran-RJ, Fiocruz, Fundagao Ledo X,
Policia Militar e Corpo de Bombeiros.
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A promotora Lcia lloizio acrescentou que a A¢ao Global € uma boa oportunidade para expor os
projetos e agdes do MPRJ. “O Ministério Publico tem a oportunidade de ficar ainda mais préximo
do cidadao durante o evento, mostrar seus canais de acesso e como tem contribuido em prol da
sociedade. O MPRJ, desta forma, vai as ruas ouvir as pessoas, num ambiente despido de
formalidade”, disse a promotora.

O MPRJ também levou ao seu espaco na A¢ao Global, em parceria com o Instituto "Nao Aceito
Corrupgao", numa forma ludica de transmitir conhecimento, um jogo interativo sobre condutas
corruptas. Nele, os cidadaos precisam ligar atos as respectivas condutas ilegais, como corrupgao
ativa, prevaricacdo e corrupcdo eleitoral, por exemplo. Quem acertasse todas
as respostas, ganhava uma fitacom o dizer “Nao aceito corrupgao”.

(Fonte: Portal MPRJ 27/05/2017)
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7 Noticias

MPRJ, Defensoria e OAB estarao de plantao durante manifestacao

O Miinistério Publico do

Plantao .
el = ol b Estado do Rio de Janeiro
Ouvidoria ; L (MPRJ), a  Defensoria
127 . e PUblica do Estado (DPRJ) e a

Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB-RJ) acordaram
que, por intermédio de suas
estruturas, funcionardo em
expediente prolongado
para acompanhar eventuais
demandas relacionadas as
manifestagbes sobre a

votacao do Projeto de Lei
da Previdéncia. Atos foram convocados por diferentes grupos para esta quarta-feira (24/5), a partir
das 10h, em frente a Alerj, e as 17h30m, na Cinelandia.

A Ouvidoria do MPRI (telefone 127 e no enderego Avenida Marechal Camara, 370, subsolo) vai
funcionar em regime de plantdo até as 22h desta quarta-feira. A Central de Atendimento da
Defensoria Publica (telefone 129) e a Central da OAB (telefone 99803-7726) também estarao
disponiveis para recebimentos de eventuais noticias relacionadas ao evento.

A atuacdo conjunta foi estabelecida entre o procurador-geral de Justica, Eduardo Gussem; o
defensor publico-geral do Rio de Janeiro, André Luis Machado de Castro; e o presidente da OAB-
RJ, Felipe Santa Cruz.

(Fonte: Portal MPRJ 23/05/2017)
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MPRJ estara de plantao durante a greve geral

Plantao

=" @

5 Ouvidoria
L127

-

relacionadas aos eventos.

(Fonte: Portal MPRJ 30/06/2017)

O Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (MPRJ) estara de
plantdo durante a greve geral
desta sexta-feira (30/06) até as
22h. O expediente prolongado
acompanhara eventuais
demandas relacionadas aos atos
programados no Estado.

A Ouvidoria do MPRJ (telefone
127 e no enderego Avenida
Marechal Camara, 370, subsolo)

vai funcionar em regime de plantdo até as 22h para recebimentos de eventuais noticias
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8 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

= Dr.José Roberto Paredes: Ouvidor do MIPRJ
=  Dra. Georgea Marcovecchio Guerra: Assessora da Ouvidoria do MPRJ

Secretaria Junto ao Gabinete do Ouvidor

= (Carla Furtado de Veiga: Técnico— Administrativo / Assessora
= Cirlene Sampaio de Souza: Cargo em Comissao

= (ristiana de Lima Campello Carvalho: Analista - Administrativo
= Fatima Cristina Fadel: Recepcionista

= Fernanda Pereira Soares Boorhem: Cargo em Comiss3o

= Janaina Almeida Feitosa Fonséca: Cargo em Comissao

=  Leonardo Cardozo Vargas: Técnico—Administrativo

=  Leonardo Marcolino de Novais: Analista— Processual

®  Luciana Maria dos Anjos Meira: Analista - Processual

= \eruska da Silva Rodrigues: Técnico - Administrativo

Secretaria Subsolo

= Carlos Airton Coelho: Técnico - Processual / Supervisor

= (Célia Regina Feitosa Fonséca: Auxiliar Especializado

= Charles Gomes da Silva: Cargo em Comissao

= (laudio Francisco Chagas de Carvalho: Técnico - Processual
= (Claudius Ferreira da Silva: Major PM/Apoio Logistico/Inteligéncia
= Diego Vieira Alves: Cargo em Comissdo

=  Eliane Duarte Marcelino: Técnico - Processual

=  Fernando Lazzarini da Veiga Silveira: Cargo em Comissao

=  Gisele Baltazar Barroso: Cargo em Comissao

= José Carlos Lopes Filho: Seguranca

Recep¢ao / Atendimento presencial

= Bruna Oliveira dos Santos - Recepcionista

=  |ngrid Wachsmuth Rizzo Valentim —Recepcionista
=  Ana Paula Silva de Azevedo - Recepcionista

Call Center

= Priscilla Mendes Pereira— Monitora do turo manhd/tarde
=  Bianca Cappelleti Dionesi—Telefonista

®  (l3udia da Silva—Telefonista

= Elisangela de Oliveira Viturino Costa - Telefonista

=  Gabriele Baltazar Barroso - Telefonista
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= |edaTeles Silva de Andrade—Telefonista

= Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do turno tarde/noite
=  Carolina Andrade da Cunha - Telefonista

= Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

=  (intia de Carvalho Silva - Telefonista

= Juliana Araujo de Oliveira—Telefonista

= Rejane Gomes dos Santos—Telefonista

= Sueli Evangelista Araujo e Silva—Telefonista

Estagiarios

= Vitor Hugo de Jesus Pereira—Estagiario/manha—até 16 de junho
=  Priscila Braganca dos Santos—Estagidria/tarde
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