
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em janeiro de 2018 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

janeiro de 2018 
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989 
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Internet - 1.345

Outras Ouvidorias - 989

Telefone - 749

Sede - 133

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 3.216 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
Total: 1.345 
Média Diária: ≈ 43 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em janeiro de 2018 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em janeiro de 2018 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

Total de Ligações:  7.774 
Média Diária: ≈ 353 
Dias Úteis: 22 
 

Total de Comunicações: 749 
Média Diária: ≈ 34 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 

Total de Atendimentos: 273 
Média Diária: ≈ 13 
Dias Úteis: 22 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 

Total de Comunicações: 133 
Média Diária: ≈ 6 
 



 Estatística de distribuição das comunicações por identificação do mês de janeiro 

de 2018 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por gênero, entre as identificadas, 

no mês de janeiro de 2018 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por pessoas no mês de janeiro de 

2018 
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TOTAL: 3.216 
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 Estatística de comunicações inseridas provenientes do outras Ouvidorias  em 

janeiro de 2018 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em janeiro 

de 2018 
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NOVAS COMUNICAÇÕES

Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

Disque-100       Ligue-180             MP's         Consumidor Vencedor        Disque Denúncia 

CAO Idoso:  
764 - 21% 

CAO Cidadania:  
473 - 13% 

CAO Meio Ambiente: 
399 - 11% 

CAO Educação:  
379 - 10% 

1ª Central de  
Inquéritos: 
 289 - 8% 

CAO Consumidor:  
278 - 8% 

CAO Criminal:  
273 - 7% 

CAO Saúde:  
262 - 7% 

CAO Cível:  
193 - 5% 

3ª Central de Inquéritos: 
 124 - 3% 

CAO Infância e Juventude:  
117 - 3% 

2ª Central de Inquéritos: 
48 - 1% 

CAO Eleitoral: 
 5 - 0% 

Coordenadoria de 
Segurança e Inteligência:  

3 - 0% 

Subprocuradoria-Geral de 
Assuntos Criminais e 
Direitos Humanos: 

 2 - 0% 

Assessoria Criminal: 
 2 - 0% 

Corregedoria: 
 2 - 0% 

GAESP:  
1 - 0% 

TOTAL: 3.669 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em janeiro de 2018 

 
 Estatística de comunicações por assuntos (CNMP) em janeiro de 2018 

 

  

Denúncia: 
 3.216 - 100% 

TOTAL: 3.216 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Educação / Saúde / Idoso / 
Pessoa com Deficiência: 

1.207 - 34% 

Crime / Execução Penal: 
679 - 19% 

Outros:  
523 - 15% 

Meio Ambiente: 
 362 - 10% 

Consumidor / Serviços 
Públicos: 339 - 10% 

Improbidade 
Administrativa:  

158 - 4% 

Infância e Juventude:  
111 - 3% 

Concurso Público: 
 53 - 1% 

Demanda Alheia à 
Competência da Ouvidoria 

/ Consultas e dúvidas 
Jurídicas: 48 - 1% 

Irregularidades 
Trabalhistas:  

24 - 1% 

Eleitoral:  
13 - 0% 

Administração e 
Funcionamento do 
Ministério Público: 

 8 - 0% 

Controle Externo da 
Atividade Policial:  

5 - 0% 

Lei de Acesso à Informação 
/ Remuneração de 

Membros e Servidores: 
 4 - 0% 

Infração Disciplinar de 
Membro ou Servidor / 

Inércia ou Morosidade na 
Atuação: 1- 0% 

TOTAL: 3.535 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em janeiro de 2018 

 
 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2017 

 
  

1ª Central de Inquéritos:  
13 - 18% 

CAO Cível:  
8 - 11% 

Gerência de Comunicação:  
7 - 10% 

CAO Consumidor: 
 7 - 10% CAO Cidadania: 

 6 - 8% 

Assessoria  
Executiva: 6 - 8% 

CAO Criminal:  
5 - 7% 

CAO Meio Ambiente: 
 5 - 7% 

CAO Idoso e 
Deficiente:  

4 - 5% 

CAO Educação:  
3 - 4% 

3ª Central de Inquéritos: 
 3 - 4% 

CAO Infância e Juventude: 
1 - 1% 

CAO Execução Penal: 
 1 - 1% 

CAO Saúde:  
1 - 1% 

1ª Promotoria de Justiça 
Cível e de Família de 
Jacarepaguá: 1 - 1% 

Diretoria de Orçamento e 
Finanças: 1 - 1% 

Secretaria de Tecnologia 
da Informação e de 

Comunicação: 1 - 1% 

TOTAL: 73 
Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Janeiro de 2017 Dezembro de 2017 Janeiro de 2018

2.409 

1.826 

2.334 

717 

857 

749 

99 

93 

133 

Presencial

Telefone

Internet

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

3.225 3.216 

2.776 



 Estatística da pesquisa de satisfação nos atendimentos realizados em janeiro de 

2018 

Em um universo de 273 atendimentos, 184 (67%) dos cidadãos responderam à pesquisa de 

satisfação com o atendimento presencial 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ? 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 


