
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em abril de 2018 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

abril de 2018 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 2.759 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 1.258 
Média Diária: ≈ 42 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em abril de 2018 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em abril de 2018 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

Total de Ligações:  6.309 
Média Diária: ≈ 332 
Dias Úteis: 19 
 

Total de Comunicações: 579 
Média Diária: ≈ 30 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 

Total de Atendimentos: 231 
Média Diária: ≈ 12 
Dias Úteis: 19 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 

Total de Comunicações: 98 
Média Diária: ≈ 5 
 



 Estatística de distribuição das comunicações por  identificação do mês de abril de 

2018 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por gênero, entre as identificadas, 

no mês de abril de 2018 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por pessoas no mês de abril de 

2018 
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 Estatística de comunicações inseridas provenientes de outras Ouvidorias em abril 

de 2018 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em abril 

de 2018 
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NOVAS COMUNICAÇÕES

Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

Disque-100           Ligue-180               MP's                Disque-Idoso      Disque Denúncia 

CAO Idoso:  
531 - 19% 

CAO Cidadania:  
446 - 16% 

CAO Criminal:  
295 - 10% 1ª Central de 

Inquéritos:  
387 - 10% 

CAO Meio 
Ambiente:  
280 - 10% 

CAO Educação:  
216 - 8% 

CAO Cível:  
188 - 6% 

CAO Infância e Juventude:  
166 - 6% 

CAO Consumidor:  
145 - 5% 

CAO Saúde:  
133 - 5% 

3ª Central de Inquéritos: 
 58 - 2% 

2ª Central de Inquéritos:  
39 - 1% 

GAECO:  
3 - 0% 

Subprocuradoria-Geral de 
Assuntos Criminais e 
Direitos Humanos:  

2 - 0% 

Secretaria-Geral do MP: 
 1 - 0% 

TOTAL: 2.839 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em abril de 2018 

 
 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2017 
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TOTAL: 79 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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 Estatística da pesquisa de satisfação nos atendimentos realizados em abril de 

2018 

Em um universo de 231 atendimentos, 149 (65%) dos cidadãos responderam à pesquisa de 

satisfação com o atendimento presencial 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 
 


