= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em novembro de 2018

3 1
0% 0%

M Internet - 1.071

H Outras Ouvidorias - 945
i Telefone - 539

H Sede - 119

M Ouvidoria Itinerante - 3

i Consumidor Vencedor - 1

TOTAL: 2.678

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
novembro de 2018

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Total: 1.071

Média Didria: = 36 * Dia 11 o Portal do MPRJ estava fora do ar.
Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2018

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES

1 5 6 7 8 9 12 13 14 16 19 21 22 23 26
Total de LigacGes: 6.069
Média Diaria: = 319 Total de Comunicacgdes: 539

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 Média Diaria: = 28

Relatdrio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2018

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA ~ m TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 1 5 6 7 8 9 12 13 14 16 19 21 22 23

Total de Atendimentos: 238 | L
Médi:la\ Didria: = 13 LTFZ_ deD'(Eo.nTu.-n;cagoes. 119 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 ediabiania. = Relatério da Ouvidoria

26 27 28 29 30



= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por identificacdo do més de
novembro de 2018

COMUNICACOES

ANONIMAS 1.971- 74%
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TOTAL: 2.678

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por género, entre as identificadas,
no més de novembro de 2018

FEMININO 6/
MASCULINO 8 - 46%
NAO RESPONDERAM 15-2%
0 5I0 160 11I50 260 21;0 3(I)0 3;50 460
TOTAL: 707

= Estatistica de distribuicdo das comunicagoes por pessoas no més de novembro de
2018
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= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
novembro de 2018
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= NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em novembro de 2018

Secretaria-Geral do )
Ministério Publico: CAO Consumidor:

2-2% 2-2%

CAO Infancia e Juventude:

2-2% CAO Civel:

Grupo de Atribuicdo 2-2%
Originaria em Matéria
Criminal: 2 - 2% CAO Educagdo:

1-1%

Coordenadoria de
Planejamento Estratégico:
3-3%

CAO Saude:

/ 1-1%

CAO Cidadania:
3-3%

32 Central de Inquéritos:
5-5%

Assessoria Executiva:
6-6%

CAO Meio Ambiente:
8-8%

CAO Idoso e Deficiente:
8-8% TOTAL: 103



= Comparativo de comunicagdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2017

3.110

3.068

B Presencial
M Telefone

Internet

Novembro de 2017 Outubro de 2018 Novembro de 2018

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em novembro
de 2018

Em um universo de 238 atendimentos, 184 (77%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



Em um universo de 2.861 atendimentos, 462 (16%) dos cidadaos responderam a pesquisa de
satisfacao com o atendimento presencial

Parcialmente:
25-1%

Insatisfeito:
45 -1%




