= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em outubro de 2018

H Internet - 1.328

M Outras Ouvidorias - 1.120
i Telefone - 547

M Sede - 114

i Consumidor Vencedor - 1

TOTAL: 3.110

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
outubro de 2018

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Total: 1.328 E COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Didria: =43 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em outubro de 2018

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES

359

325
315
304 300 304 291

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 28 29 30 31

Total de Ligagbes: 6.224
Média Diaria: = 259 ToFaI. de .(Eo.mumcagoes: 547 Nos dias 07 e 28 a Ouvidoria funcionou ~ Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 24 Média Diaria: = 23 em periodo especial de plant3o. Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2018

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS
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8 9 10 11 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31

Total de Atendimentos: 270 L
Média Didria: = 12 TOF:'. de .(Eo_m.umcagoes. 114 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 22 Media Diaria: = 3 Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuigdo das comunicagoes por identificagao do més de outubro
de 2018

COMUNICACOES

ANONIMAS 40

IDENTIFICADAS 570

0 500 1000 1500 2000 2500

TOTAL: 3.110

Estatistica de distribuigdo das comunicagoes por género, entre as identificadas,
no més de outubro de 2018

FEMININO Az
MASCULINO 410 - 47°
NAO RESPONDERAM 19-2%
0 5Io 160 1_;,0 260 zéo 360 3_%0 460 4_;,0

TOTAL: 870

Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de outubro de
2018

/]

Pessoa Fisica 852 - 98%

Pessoa Juridica 18- 2%

0 200 400 600 800 1000 1200

TOTAL: 870



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
outubro de 2018
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= NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacoes por area de atuagao em
outubro de 2018

Secretaria-Geral Subprocuradoria-Geral de

GAESP: do MP: 8- 0% Subprocuradoria-Geral de  jystica de Assuntos Civeis e
11-0% Justica de Assuntos Criminais  |nstitucionais: 4 - 0%

e Direitos Humanos: 5 - 0%

CAO Execucdo Penal:

15 - 0% Coordenadoria de Seguranga

e Inteligéncia:
3-0%

CAO Violéncia Doméstica: 3 -
0%

GAECO:
3-0%

CAO Eleitoral:
96 - 2%

22 Central de Inquéritos: 146 -
3%

Assessoria Executiva: ~ Grupo de Mediagdo e
2-0% Resolugdo de Conflito:
2-0%

CAO Consumidor: Comissao para Prevengao ao
162 -3% Assédio Moral: 1-0%
CAOSatde: a8
226 - 4%
CAO Educagéo:/
257 - 5%

CAO Infancia e Juventude:
259 -5%

32 Central de Inquéritos:
275-5%

CAO Meio Ambiente:
517 - 10%

TOTAL: 5.412

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em outubro de 2018

Diretoria de Recursos CAO Infancia

Humanos: 1-1% CAO Eleitoral: e Juventude:
1-1% 1-1%

CAO Cidadania:
2-2%

CEMEAR:
1-1%

CAO Consumidor:
2-2%

Assessoria Executiva:
3-3%

CAO Saude:
3-3%

CAO Execugdo Penal:
3-3%

CAO Educagdo:
3-3%

CAO Meio Ambiente:
3-3%

Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
3-3%

32 Central de Inquéritos:
5-5%

CAO Criminal:
5-5%

TOTAL: 91

= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2017

M Presencial
M Telefone

Internet

Outubro de 2017 Setembro de 2018 Outubro de 2018

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdao nos atendimentos realizados em outubro de
2018

Em um universo de 270 atendimentos, 214 (79%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



Em um universo de 3.456 atendimentos, 467 (14%) dos cidadaos responderam a pesquisa de
satisfacao com o atendimento presencial

Parcialmente:
27 - 1%

Insatisfeito:
53-2%




= Estatistica de consumo de material atualizada em outubro de 2018

TONER

=¢—2016
=—2017
=ie=2018

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Total 2016: 10 Total 2017: 10 Total 2018: 3
Média Mensal: = 0,8 Média Mensal: = 0,8 Média Mensal: = 0,3 Fonte: Relatério da Ouvidoria
RESMA A4
—=4—2016
Y ==2017
=le=2018
JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV  DEZ
Total 2016: 117 Total 2017: 155 Total 2018: 166
Média Mensal: = 9,7 Média Mensal: = 12,9 Média Mensal: = 17 Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
4 CARTUCHOS 4 4 4
=9—2016
==2017
=fe=2018
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Total 2016: 16 Total 2017: 22 Total 2018: 10
Média Mensal: = 1,3 Média Mensal: = 1,8 Média Mensal: 1 Fonte: Relatério da Ouvidoria
CAPA DE PROCESSO
=4—2016
==-2017
==2018

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Total 2016: 160 Total 2017: 402 Total 2018: 531

Média Mensal: = 53,3 Média Mensal: = 33,5 Média Mensal: = 53,1 Fonte: Relatério da Ouvidoria



