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Contexto Sec XXI




Conflito?




Gestao de conflitos:
De Chaplin a Avatar

Bidimensional: preto/branco e Multidimensional: inclui aspectos
mudo — certo/errado olhando subjetivos que alei ndo consegu

para o passado. reqular, -




A Padrao dos Conflitos

Quando duas ou mais pessoas
interagem e
PERCEBEM
que ha
DIFERENCAS INCOMPATIVEIS
entre ambas, ou
AMEACAS
Para seus
RECURSOS ¢ NECESSIDADES ¢ VALORES




Padrao dos Conflitos

(cont.)

Isso as leva a
se COMPORTAREM

em RESPOSTA a interacao

e as suas PERCEPCOES a este respeito.



A\ ciclo do Conflito

Crencas &
Atitudes

b flit
Reforco sobre conflito

Resultado / f(x) Conflito
Consequéncia , acontece

Resposta / O que nos
Comportamento fazemos quando o

conflito ocorre




“Nao podemos resolver problemas com o mesmo pensamento que

usamos quando os criamos.”
Albert Einstein

WECANNOTSOLVEOUR PROBLEMS
WITH THE SAMETHINIKIN S
WE USEDWHEN wE
CREATED THEM

Albaert Einsteiln
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A\ Consciéncia
A \Vontade

A Habilidade
A Apoio




Justica/Disciplina Justica/Disciplina
Restaurativa Retributiva
Qual foi a falta ou Que regra fol
dano? guebrada?
Como essa falta ou Quem infringiu a
dano pode ser regra?
reparado?
Quem e responsavel Como pode ser
por essa reparacao? punido?

Kids Working It Out —
Tricia S. Jones & Randy Compton. Jossey-Bass, San
Francisco, 2003. p.201



A Sistema de resolucao de conflitos

Intervencao “conciliadora”
de hierarquia

Mediacao entre pares

Negociacao
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Ciclos do Conflito

Escalada

1) Mais pessoas aderem,
escolhem lados

2) Aumenta quando sao
expostas EMOCOES (raiva,
medo, frustracao)

3) Aumenta quando se
PERCEBE ameaca

4) Poucas habilidades de
pacificacao

5) N&ao hainvestimento no

relacionamento

Diminuicao do Conflito

1) Ir paraum lugar privado

2) FALAR sobre o conflito e
expressar os sentimentimentos
antes que transbordem

3) Diminuir a ameaga
4) Terceira pessoa neutra

5) Separar a pessoa do problema



