2025

Relatorio
de Atividades

2° Trimestre

@

Ouvidoria
MPRJ



SUMARIO
1. Apresentacéo 4

2.Dados Estatisticos 5
2.1- Quanto acs meics de contatocom a Ouvidoria 5
2.2-Distribuicaodas comunicagdes mésamés 5
2.3-Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do fomulario detrénico 6
2.4-Recebimentode comunicagdes de outras Ouvidorias 6
2.5-Distribuicdo das comunicagtes, més amés, oriundas do atendimentotelefnico127 7
2.6- Distribuicdo das comunicagdes mésameés, oriundas do atendimento presencial 7
2.7-Distribuicdo das comunicacdes més a més oriundas da QuvidoriadaMulher 8
2.8-Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias—Ouvidoria da Mulher 8
2.9- Estatidica de distribuicio das comunicacgdes por Centro de Apoio Operacional 9
2.10- Estatistica de temas das comunicacde sregistradas na Ouvidoria 10
2.11-Distribuicao por temas de maiorincidéncia nas comunicagoes 1"
212-Distribuicdo de comunicagdes por municipio 14

213-Situagaodos Expedientes Ouvidoria encaminhados aos 6rgaosde execu¢donotrimestre 16

2 14-Tempo de analise das comunicagde s recebidas no trimestre 17
2.15- Quantoaidentificagdoao anonimato 18

2.16- Quanto ao género declarado pelos comunicantes 18



3. Pesquiisa de Satisfacio do Usuario com o atendimento telefonico

4. Classificacdo com base nanomenclaturado CNMP

41 - Distribuicao das comunicagdes por classe

42 - Distribuicao das comunicagdes porassunto

5. Servigo deAtendimento ao Cidadio-SAC

6. Servico de Informaczo ao Cidaddo—SIC e Lei de Acesso alnformagzo
6.1 -Quantitativode requerimentos baseados nalei de Acesso alnformacao, Lei12.527/2011

62 - Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacao

6.3-Respostas aos pedidos de acessoa Informacao

7. Reunioes
8. Atendimento realizado pelo Ouvidor ao Cidadio
9. Noticias

10. Quadro de Pessoal da Ouvidoriado MPRJ

19



1 Apresentacao

Este relatdrio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o segundo trimestre de 2025, com o objetivo de cumprir
com a transparéncia da atuagao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolucao GPGJ n?
2.080, de 05/01/2017, que determina a elaboraggo de relatdrios de atividades.

Apresentaremos dados estatisticos em relacdo as demandas recebidas, discriminando-as de acordo
com os canais de atendimento e os tratamentos / encaminhamentos recebidos. Além de
identificarmos também as reunides, eventos intermos e externos que contaram com a partipagao
e/ou colaboracdo da Ouvidoria, reportagens relacionadas a este érgdo e o quadro de funcionarios
atualizado.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, compararemos o periodo atual, sendo este o
segundo trimestre de 2025, com o trimestre anterior e com o0 mesmo periodo do ano 2024, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagoes dirigidas a Ouvidoria,
no segundo trimestre de 2025, foram num total de 23.788 (vinte e trés mil setecentos e oitenta e
oito).

253 35
1%
id Outras Ouvidorias - 13.373
\ M Internet - 7.856
M Telefone - 2.251
M Sede - 253
H Consumidor Vencedor - 35
7.856 : H Ouvidoria Itinerante - 20

33%

Total: 23.788

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 23.788 (vinte e trés mil setecentos e oitenta e oito) comunicagdes foram distribuidas,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

H Qtd. de comunicag¢bes

Junho 8.447 -36 %
Maio 7.700 - 32%
Abril 7.641 - 32%

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Total: 23.788

! Intemet: comunicagdo oriunda da pégina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagdes do
Disque 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e formuldrio “onde
esta sem agua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center;, Sede: comunicaggo oriunda do atendimento presencial; Consumidor
Vencedor: comunicagao recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do formulario eletronico naintemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 7.856 (sete mil oitocentos
e cinguenta e seis) comunicagdes, sendo 719 (setecentos e dezenove) comunicagdes a mais que o

primeiro trimestre de 2025.

B Comunicagdes ingressas via internet

10.000 2025 Registros
Abril 2.487
Maio 2.863
5.000
Junho 2.506
Total 7.856
0

29 Tri. 2024 12 Tri. 2025 29 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2.4 - Recebimento de comunicagdes de outras Ouvidorias®:

Recebemos comunicagdes oriundas de Ligue 180, Fala.Br, Disque 100, Disque Denuncia, E-
mails, Protocolo- Geral e MPs.

10.000 8.550 Outras Ouvidorias
5.000
1.859 1.816
0 I
Total: 13.373
Disque Redes de
2025 Ligue 180 Fala.Br Disque 100 q ) E-mails Protocolo | Ouvidoria
Denuncia
do MP
Abril 2.673 657 705 226 86 34 05
Maio 2.890 451 237 196 116 40 -
Junho 2.987 751 874 236 182 26 01
Total 8.550 1.859 1.816 658 384 100 06

2QutrasOuvidorias: O aumento significativo no quantitativo se deu em decorrénda do alto niimero de demandas recebidas pelo canal do
Disque 100/ Ligue 180.
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2.5 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 -

“call center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 8.184 (oito mil cento e oitenta e

quatro) ligagdes, com 2.251 (dois mil duzentos e cinquenta e um) registros, sendo 22 (vinte e dois)

comunicagdes a menos que o 22 trimestre de 2024.

B Comunicagdes registradas no sistema 1 LigagBes Atendidas

22 Tri. 2024 12 Tri. 2025 22 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2025 Registros | LigagGes
Abril 659 2.284
Maio 787 2.968
Junho 805 2.932
Total 2.251 8.184

2.6 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento presencial:

No segundo trimestre de 2025 compareceram ao atendimento presencial, 595 (quinhentos

e noventa e cinco) pessoas, tendo sido realizados 273 (duzentos e setenta e trés) registros, 31 (trinta e

um) comunicagBes a mais que o segundo trimestre de 2024.

B Comunicagdes registradas no sistema " Total de atendimentos

29 Tri. 2024 12 Tri. 2025 22 Tri. 2025

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.

2025 Registros | Atendimentos
Abril 81 185
Maio 114 217
Junho 78 193
Total 273 595
RTA // Ouvidoria
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2.7 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no segundo trimestre de 2025, recebeu 8.564 (oito mil quinhentos e
sessenta e quatro) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, sao eles: presencial, telefone
(127), formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

Ouvidoria da Mulher

3.500
3.000 2.9062.924
2.613
2.500 2025 Registros
2.000 Abril 2.646
1.500 Maio 2.957
1.000 Junho 2.961
Total 8.564
500
12 27 18 19 22 19 2 2 0
0 — S
Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial
m Abril B Maio H Junho

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.

2.8 — Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias — Ouvidoria da Mulher:

Outras Ouvidorias

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 276

0 I

8.152

13 1 1

Ligue 180 Disque 100 Fala Br Disque Denuncia E-mails

Total: 8.443

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria.
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No segundo trimestre foram distribuidas 23.788 comunicagdes da seguinte forma:

CAO Educagao

838 - 3% CAO Violéncia

Domeéstica e Familiar
Contra a Mulher
7.012 - 26%

Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro
847 -3%

CAO Saude
1.023 - 4%

CAO Investiga¢do Penal Conselho Nacional do

1.097 - 4% Ministério Publico 3.991
CAOInfanciae -15%
Juventude
1.313-5% CAO Idoso
1.352-5%
CAO Meio Ambiente e CAO Cidadania
Patrlrzféo-C;;ural Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 2:891-11% TOtéI: 27',0_39
1.519 - 6% Fonte: Relatério GSI.

CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 7.012
Conselho Nacional do Ministério Publico 3.991
CAO Cidadania 2.891
Ndcleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.519
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 1.416
CAO Idoso 1.352
CAO Infancia e Juventude 1.313
CAO Investigagdo Penal 1.097
CAO Saude 1.023
Ndcleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 847
CAO Educagao 838
CAO Consumidor e Contribuinte 632
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 607
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 380
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 374
Ministério Publico do Trabalho 327
Ministério Publico Federal 283
CAO Criminal 269
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 186
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 151
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 108
Assessoria Executiva 68
Defensoria Publica da Unido 56
Ordem dos Advogados do Brasil 50
CAO Execugdo Penal 47
Corregedoria-Geral 44
Ministério Publico Militar 42
Secretaria Geral 41
CAO Eleitoral 28
Conselho Nacional de Justica 20
Coordenadoria de Promogao dos Direitos das Vitimas 12
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 07
Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos Procuradores de Justica 04
Policia Civil - PCERJ 02
Diretoria de Recursos Humanos 01
Coordenacdo e Direitos Humanos 01




2.10- Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no segundo trimestre de 2025, foram
distribuidas um total de 23.788 (vinte e trés mil setecentos e oitenta e oito) comunicacdes,
perfazendo, segundo a dlassificagao baseada no ementario contendo todos os temarios de cada
Centro de Apoio Operacional, 27.021 (vinte e sete mil e vinte e um) temas. Vale lembrar que como
cada comunicagdo pode ser dassificada com mais de um tema e/ou ser encaminhada para mais de
um destinatario, o nimero é maior que o nimero de comunicagdes no trimestre.

Total com Atribuicdo: 22.064

Sem Atribuicdo: 4.957

Fonte: Relatério GSI

i Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 32%

M Investigagcdo Penal - 20%

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 13%

H Tutela Individual do Idoso - 6%

H Infancia e Juventude N3o Infracional - 5%

H Tutela Coletiva da Saude - 5%

i Tutela Coletiva de Proteg¢do a Educagdo - 4%

i Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural - 4%
M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 3%
M Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 1%

M Criminal - 1%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 1%

I Familia - 0%

i Gestdo Administrativa - 0%

 Infancia e Juventude Infracional - 0%

H Tutela Coletiva de Prote¢do ao Idoso - 0%

H Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N3o Infracional - 0%
H Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%
 Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos -0%

u Execucgdo Penal - 0%

 Civel - 0%

H Correicional - 0%

H Eleitoral - 0%

# Orfios, Sucessdes e Residuos - 0%

14 Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%

u Fazenda Publica - 0%

M Fundagdes - 0%

M Registros Publicos - 0%
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2.11 - Distribuicao por temas de maior incidénda nas comunicagoes:

Violéncia Doméstica

VIOLENCIA DOMESTICA /FEMINICIDIO
VIOLENCIA DOMESTICA / ESTUPRO

VIOLENCIA DOMESTICA / VIOLENCIA...

VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA...

2366

0 500 1000 1500 2000 2500
m Qtd.
Outros 5 Temas: 90 Total: 7.012

VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU...

-

Investigagao Penal

CRIMES DO ESTATUTO DO IDOSO
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO...
CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE...
CP. ART. 146 / AMEACA OU...
NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...

653

0 200 400 600 800

mQtd.
Outros 75 temas: 1.418 Total: 4.459

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

GUARDA MUNICIPAL
CONCURSO PUBLICO/EDITAL
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
CONCURSO PUBLICO - FRAUDE /...
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVIDOR PUBLICO CIVIL
LICITAGOES
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE
CONCURSO PUBLICO - OUTROS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

816

0 200 400 600 800 1000

Outros 31 Temas: 785 = Qtd. Total: 2.844
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Tutela Individual do Idoso

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
AUTONEGLIGENCIA

CURATELA

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
ABANDONO

VIOLENCIA FiSICA

ABUSO FINANCEIRO
VULNERABILIDADE SOCIAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
NEGLIGENCIA

Outros 7 Temas: 26 Total: 1.259

Infancia e Juventude N3ao Infracional

EVASAO ESCOLAR

GUARDA

ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL
MAUS TRATOS

VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL
VULNERABILIDADE SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANCAE...
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAE...
NEGLIGENCIA
VIOLENCIA CONTRA CRIANGCAE... 399
0 100 200 300 400
m Qtd.
Outros 10 Temas: 50 Total: 1.120

Tutela Coletiva da Saude

POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / MAS...
HOSPITAIS / CARENCIA DE MEDICOS E PESSOAL
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /...
HOSPITAIS / MAS CONDIGCOES OU CONDIGOES...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

187

0 50 100 150 200

Outros 34 Temas: 258 Total: 1.023
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Tutela Coletiva de Protecao a Educacao

NAO APLICACAO DOS RECURSOS DA EDUCAGAO
EXPEDIGAO DE DIPLOMAS
ALIMENTAGAO ESCOLAR

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA...
EDUCAGAO ESPECIAL
INFRAESTRUTURA

CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS...
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
AMBIENTE ESCOLAR

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...

154

0 50 100 150 200

= Qtd.
QOutros 12 Temas: 89 Total: 838

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

POLUIGAO ATMOSFERICA / EMISSAO DE GASES...
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...
SANEAMENTO / VETORES
LICENCIAMENTO AMBIENTAL
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...

198

0 50 100 150 200

m Qtd.
Outros 26 Temas: 170 Total: 805

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

LAZER / PROMOTORAS DE EVENTOS
COMERCIO / VENDAS ON-LINE
EDUCAGAO / ESCOLAS

SERVIGOS / LUZ

FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
EDUCAGAO / FACULDADES
TRANSPORTE / ONIBUS

SERVICOS / AGUA

SAUDE / PLANOS DE SAUDE

m Qtd.
Outros 51 Temas: 213 Total: 632
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2.12 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relacdo as comunicagdes analisadas no periodo do segundo trimestre de 2025, foi
possivel identificar, através dos respectivos érgaos de destino, 14.821 (quatorze mil oitocentos e vinte
e um) encaminhamentos. Haja vista que algumas comunicagdes, no momento da extracao dos
dados, ainda estavam sob apreciagdo junto a drgaos de coordenacdo, assessorias ou grupos

especializados.

Encaminhamento por Municipio

Teresopolis
Marica
Magé / Vila Inhamorim
Angra dos Reis

Santo Antonio de Padua
Cordeiro

Iteperuna

Araruama

Petropolis

Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis
Nova Friburgo

Volta Redonda

Cabo Frio

Campos dos Goytacazes
Macaé

Niteroi

S30 Gongalo / Alcantara
Duque de Caxias

Nova Iguagu

Rio de Janeiro

o

1000

2000

3000

4000

5000 6000 7000

Fonte: Relatoério GSI.
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Municipio Qtd. Municipio Qtd.
Rio de Janeiro 6.274 | Nilopolis 20
Nova lguagu 983 Paraty 20
Duque de Caxias 944 | Mangaratiba 19
S30 Gongalo / Alcantara 574 | Carapebus / Quissam3 18
Niteroi 438 | Arraial do Cabo 17
Macaé 381 |Sumidouro 17
Campos dos Goytacazes 369 | Casimiro de Abreu 16
Cabo Frio 341 | Guapimirim 16
Volta Redonda 313 | Sao Sebastido do Alto 16
Nova Friburgo 301 | Conceicdo de Macabu / Trajano de Moraes 14
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis 277 | Paraiba do Sul 14
Petrépolis 268 | Pirai 14
Araruama 247 | Sao Fidelis 14
lteperuna 216 | Rio Bonito 13
Cordeiro 211 |ltaocara 12
Santo Antonio de Padua 208 |Santa Maria Madalena 12
Angra dos Reis 204 | Silva Jardim 11
Magé / Vila Inhamorim 190 |S3oJodo daBarra 11
Marica 190 | Paracambi 10
Teresopolis 186 |lguaba Grande 9
Barra do Pirai 172 | Porciuncula 9
[taborai 163 | Bom Jardim / Duas Barras 8
Trés Rios 147 | Mendes 8
Itaguai 113 | Mesquita 7
Vassouras 90 Paty de Alferes 7
Barra Mansa 80 Sapucaia 7
Rio das Ostras 80 Carmo 6
Belford Roxo 78 Bom Jardim 5
Saquarema 64 Cantagalo 5
S3o Jodo de Meriti 39 Engenheiro Paulo de Frontin 5
Queimados 37 Miracema / Laje do Muriaé 5
Sdo Pedro da Aldeia 36 Natividade 5
Rio Claro 34 S30 José do Vale do Rio Preto / Itaipava 5
Japeri 33 Cambuci 4
Tangua 30 Italva / Cardoso Moreira 4
Seropédica 27 Pinheiral 4
Valenga 23 Miguel Pereira 3
Armagdo de Buzios 22 Rio das Flores 3
Bom Jesus de Itabapoana 21 Itaperuna 2
Cachoeiras de Macacu 20 Sapucaia 2
Total 14.821




2.13 - Situagdo dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execu¢ao no

trimestre:

. . . ~ - 0
Procedimento de investigagdo Criminal .
. ~ - . 4
Procedimento de Gestdo Administrativa 3

. - 16

Procedimento Preparatdrio 13

- - 99

Inquérito Civil
117

95

Devolugdo a Ouvidoria
184

. . . 189
Procedimento Administrativo I

. ~ 613
Arquivados em Pré-Apuragdo l

R . ~ 2.746
Finalizado em Pré-Apuragao
3.316

. 3.636
Indeferidos

3.816

L 5.597
Em Andlise
9.036

5.000 10.000

o

Expedientes Ouvidoria decorrentes
das 23.760 comunicag0es: 23.788

m1°Tri. 2025
W 2°Tri. 2025

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 16/07/2025.
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Medidas Adotadas

Acdo Judicial
_ 37 W 1°Tri. 2025
Arquivado
44 W 2° Tri. 2025
582
Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM
quiste . / 1.795
0 500 1.000 1.500 2.000

2.14-Tempo de andlise das comunicagdes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou

mais de 30 dias.
2.143 -3%
104 - 09
21.595 - 97%
0 a 10 dias M 11 a 20 dias 21 a 30dias M mais de 30 dias
*Comunicagdes tratadas no periodo. Total: 23.858
Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias
Encaminhadas 18.467 413 11 09
Arquivadas 3.128 1.730 93 07
Total 21.595 2.143 104 16
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2.15 - Quanto a identificagdo / ao anonimato:

Das 23.760 (vinte e trés mil setecentos e sessenta) comunicacdes registradas na Ouvidoria
nesse 22 trimestre, 18.313 (dezoito mil trezentos e treze) foram anénimas, enquanto 5.447 (cinco mil
quatrocentos e quarenta e sete) foram identificadas.

5.032
Identificadas
5.447

m1°Tri. 2025
M 2°Tri. 2025

10.585

Andnimas
18.313

0 5.000 10.000 15.000 20.000

2.16—Quanto ao género dedarado pelos comunicantes:

Das 23.760 (vinte e trés mil setecentos e sessenta) comunicagdes registradas na Ouvidoria
nesse 22 trimestre, 2.948 (dois mil novecentos e quarenta e oito) foram registradas pelo género
feminino, 2.338 (dois mil trezentos e trinta e oito) foram registradas pelo género masculino e em
18474 (dezoito mil quatrocentos e setenta e quatro) casos o género nao foi respondido no
formuldrio da comunicagao.

) 2.192
Masculino
2.338
W 1°Tri. 2025
2.767 0T
Feminino M 2°Tri. 2025
2.948
. 10.658
N3o responderam 18474

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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3 Pesquisas de satisfacdo?

Satisfagao do usudrio com o atendimento telefonico:

= Telefone 127

Em um universo de 8.184 (oito mil cento e oitenta e quatro) ligagdes atendidas, 2.946 (36 %)
dos cidad3aos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

Sem avaliagdo

Satisfeito
2.506 - 85%

5.238 - 64 %

Avaliadas
2.946 -36%

Parcialmente

218 -7%
Insatisfeito
222 - 8%
Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Abril 2.284 803 688 60 55
Maio 2.968 1.136 976 82 78
Junho 2.932 1.007 842 76 89
Total 8.184 2.946 2.506 218 222

3 pesquisa de Satisfagio: Devido a instauraggo do novo formuldrio eletrnico do site, bem como da nova estrutura fisica da Ouvidoria, ainda

ndo estdo disponiveis as pesquisas de satisfacdo dos usudrios destes dois canais de atendimento.
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4 Classificacao com base na nomenclatura
do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagGes por classe:

As comunicagOes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

SAC
419 -2% Solicitagdo de

N3o classificadas [ Providé:cia
466 - 2% \ 33-0%

Denuncia
22.850 - 96%

Total: 23.788
Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria.
Feito em 02/07/2024.
Classe Quantidade | Tratados | Pendentes
Denuncias 22.850 22.370 480
N3o classificadas 466 466 -
SAC 419 419 -
Solicitacdo de Providéncia e/ou informacéo 33 33 -
Elogio 18 18 -
Reclamacgédo 01 01 -
Sugestao 01 01 -
RTA // Ouvidoria
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4.2 - Distribuicio das comunicagdes por assunto’:

Concurso Publico Demandas Alheias a
766-3%  Consumidor Competéncia do MPRJ

Saude Educaciio 615 - 3% 501 -2% Servigos Publicos
0,
doso 94974% . 800-3% / 378 - 2%
1.178 - 5% \ \\\
\ ‘- Outros
5.418 - 23%
Improbidade

Administrativa />
R ( Violéncia
Doméstica

Infancia e Juventude Crimes 5.360 - 22%
1.202 - 5% 4.213 - 18%

Meio Ambiente

1.224 - 5%
Outros 5.418
Violéncia Doméstica 5.360
Crimes 4.213
Meio Ambiente 1.224
Infancia e Juventude 1.202
Improbidade Administrativa 1.188
Idoso 1.178
Saude 949
Educagdo 800
Concurso Publico 766
Consumidor 615
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 501
Servigos Publicos 378
Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico 82
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 53
Execugdo Penal 41
Eleitoral 29
Controle Externo da Atividade Policial 21
Acessibilidade 08
Residéncia na Comarca 01
Pendentes 480

4 Os dados referentes a dassificacio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias so extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicaciio—SGO, o
qual segue o padrdo exigido pelo CNMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram nas opgdes
pré-estabelecidas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao —SAC

Apresenta a finalizagao dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao cidadao,
incluindo as demandas recebidas por e-mail e FalaBr, durante o 22 Trimestre de 2025.

¢ Demandas de E-mails:

Controle de Acdes da Gestao de E-mails

Em andlise | 2

Reiteragdo de resposta | 3

Pedido de esclarecimento | 7
Enviado para o nucleo de insergdo N 144

Orientado e/ou respondido via e-mail I 390

0 100 200 300 400 500

Controle de agbes da gestao de e-mails Qtd.
Orientado e/ou respondido via e-mail 390
Enviado para o nucleo de insergdo 144
Pedido de esclarecimento 07
Reiteragdo de resposta 03
Em andlise 02

Total 546

* Demandas do Fala.Br:

Controle de Acdes do Fala.BR

820 840 860 880 900 920 940 960 980 1.000

Controle de Ag¢oes do Fala.BR Qtd.
Encaminhadas 881
Arquivadas 978

Total 1.859
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6 Servico de Informacao ao Cidadao—SICe
Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagdo, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informagdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no segundo trimestre: 56
=  Meédia mensal de pedidos no segundo trimestre: = 19

68 71
80 57 56
60

40

20

0
2022 2023 2024 2025
B Requerimentos de acesso a informagdo
40
35
30 26
25 20 22 22 22  Abril
20 L = Maio
15 3
H Junho

10

5

0

2022 2023 2024 2025

Total 2022: 68 Total 2023: 57 Total 2024: 71 Total 2025: 56

Média mensal: =23 Média mensal: =19 Média mensal: =24~ Média mensal: = 19
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6.2 - Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:

Os cinquenta e seis requerimentos de acesso a informacgdo recebidos no segundo trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

= Deferidos = Ndo ha efetivo pedido de informagdo

Nao ha efetivo
Més Deferido pedido de Em andamento | Indeferido Total
informacao
Abril 11 4 - - 15
Maio 11 05 - - 16
Junho 02 14 9 - 25
RTA // Ouvidoria

2° Trimestre 2025



Temas das solicitacoes
Categoria e assunto Qtd.
. . . . 23
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
Orientacdo (consulta) — SIC. 12
Solicitacao de certidao 11
Solicitacdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 10
Total 56
= Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
= Orientagao (consulta) —SIC.
m Solicitagdo de certiddo
m Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos
6.3 —Respostas aos pedidos de acesso a Informagdo:
Tempo médio de resposta: 09 dias
N . Prorrogagdo de Tempo médio de
Meés Requerimentos gac P
prazo resposta
Abril 15 - 19
Maio 16 - 08
Junho 25 - 10
Total 56 - 09
RTA // Ouvidoria
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7 Reunioes

= Em21/04- Reunido Ouvidor e PGJ;

= Em06/05—Reunido Presencial Ouvidoria e CAO Criminal;
= Em 20/05 - Reunido Ouvidor e Dra. Denise Tarin;

= Em09/06- Reunido no Ministério das Mulheres Brasilia;

=  Em18/06- Reunido INES.
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8 Atendimento realizado pelo Ouvidor ao
cidadao

= Em 07/04 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, com a
colaboragao da servidora Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para tratar de assunto
pertinentes a comunicagao 1007885.

= Em 09/05 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, com a
colaboragdo da servidora Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para tratar de assunto
pertinentes a comunicagao 1022649.

= Em 21/05 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, com o auxilio da
colaboradora Irene Loiva da Conceicdo, comunicante para tratar de assuntos pertinentes as
comunicagdes 1026411 / 1026405 / 1026389 / 1026380/ 1026361 / 1026355.

= Em 17/06 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, com o auxilio da
colaboradora Gabriele Baltazar Barroso, comunicante para tratar de assunto pertinentes a
comunicacao 1034460.
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9 Noticias

Em 15/04: Ouvidoria do MPRI reforca parceria com o Instituto Nacional de Educaggo de Surdos

§ A Ouvidoria do Ministério Publico do

i Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) visitou, no

: ultimo dia 11/04, o Instituto Nacional de

Educacdo de Surdos (INES), marcando o inicio

das acdes previstas no acordo de cooperacao

técnica firmado entre as institui¢gdes. O

| objetivo é promover o exercicio pleno dos
direitos da comunidade surda.

Durante o encontro, foram discutidos temas

» como a concessao de estdgios e oportunidades
para alunos surdos do Instituto, melhorias na acessibilidade da Ouvidoria do MPRJ, os projetos
MP Inclusivo e Ouvidoria Itinerante, além da disponibilizagdo de cursos e assessoria técnica ao
MPRJ.

O ouvidor do MPRJ, David Faria, ressaltou a importancia do acordo assinado em 2024 para
garantir a promocdo e o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia auditiva.

“Estamos comprometidos em trabalhar juntos para criar um ambiente mais inclusivo e acessivel.
Essa colaboracdo pode trazer beneficios significativos para a sociedade, notadamente educacdo
especializada aos membros e servidores da instituicdo, melhorias na acessibilidade na Ouvidoria
do MPRJ, com a capacitacdo dos servidores que trabalham no atendimento ao publico, promocao
da lingua de sinais, e a concessdo de estdgios e oportunidades para alunos do instituto", afirmou
David Faria.

O ouvidor do INES, Marcelo Machado, destacou a importancia de transformar a parceria em agées
concretas. “A ideia foi estabelecer iniciativas que tornem efetiva essa importante parceria firmada
entre o Instituto e o MPRJ”, disse.

Além dos ouvidores do MPRJ e do INES, participaram da reunido as servidoras Cristiana Carvalho e
Flavia Sena, da Diretoria Administrativa da Ouvidoria do MPRJ, e os professores Carlos Tulio
Medeiros, chefe da Divisdao de Qualificagdo e Encaminhamento Profissional do INES, e Giselly
Peregrino, assessora da dire¢ao-geral do INES.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=176304 )



https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiaId=176304

Em 28/04: MPRJ participa com onibus da Ouvidoria da caminhada pela conscientizacdo do

autismo na Praia do Leblon

O Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ) participou da 122 edicdo da
Caminhada pela Conscientizagdo do Autismo,
realizada na Praia do Leblon, na manha deste
domingo (27/04). Com o apoio do 6nibus da
Ouvidoria Itinerante, a instituicdo esteve
presente para reforcar a defesa dos direitos das
' pessoas com Transtorno do Espectro Autista

(TEA) e divulgar a campanha Fiscal Cidadao,
/ que segue até o fim do més de abril recebendo
dendncias sobre a negativa, indevida, de cobertura de planos de saude para o tratamento das
pessoas com TEA.

A acdo contou com a presenca da promotora de Justica e coordenadora da Ouvidoria da
Mulher/MPRJ, Karina Rachel Tavares Santos; da coordenadora e da subcoordenadora do Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica Civeis e de Tutela Coletiva da Pessoa com
Deficiéncia (CAO Civel PDef/MPRJ), Cristiane Branquinho e Viviane Alves; e da subcoordenadora
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva da Educagdo (CAO
Educacdo/MPRJ), Agnes Mussliner.

A promotora de Justica Karina Rachel Tavares Santos enfatizou o papel da Ouvidoria durante o
evento. “O 6nibus da Ouvidoria esteve presente para registrar as demandas da sociedade civil,
que serdao encaminhadas as promotorias com atribuigdo, garantindo os direitos e a inclusao das
pessoas com TEA na sociedade”, afirmou.

J& a coordenadora do CAO Civel PDef/MPRIJ, Cristiane Branquinho, ressaltou a importancia da
campanha em andamento. “Neste més, estamos reforcando a campanha do Fiscal Cidad3do
voltado especialmente para registrar, através do site rj.consumidorvencedor.mp.br, casos de
negativa indevida de cobertura, pelos planos de saude, para o tratamento das pessoas com
transtorno do espectro autista. O MPRJ atua para assegurar que os direitos individuais e coletivos
das pessoas com TEA sejam respeitados”, disse.

A Caminhada pela Conscientizacdo do Autismo é organizada pelo Grupo de pais Mundo Azul e
integra as atividades do Dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo, celebrado em 2 de abril.
Instituida pela Organizagcdo das Nag¢des Unidas (ONU) em 2007, a data busca ampliar a visibilidade
da causa, disseminar informacgdes e combater preconceitos e discriminagées.

“O Ministério Publico atua na prote¢do e promogao do direito a educagdo inclusiva de pessoas
com TEA. A defesa de um ambiente educacional acolhedor, respeitoso e inclusivo constitui uma
prioridade das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva da Educagdo do MP fluminense”,
ressaltou Agnes Mussline.

(Fonte: https://Amww.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=177301 )
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Em 29/04: Ouvidoria do MPRJ se retine com Policia Civil para aprimorar fluxo de trabalho

O ouvidor do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), David Faria, e a
assistente da Ouvidoria, Karina Rachel Tavares
Santos, receberam, nesta terca-feira (29/04), a
ouvidora da Policia Civil, Tatiana Queiroz, para
tratar de iniciativas conjuntas para aprimorar
os fluxos das denuncias recebidas.

“Gostaria de ressaltar que, para o Ministério
Pudblico, é muito importante a visita da

\Y :
\ " ouvidora da Policia Civil. Nosso objetivo é
aumentar a troca de informacdes, integrar esforcos e propor melhorias nos procedimentos
adotados. Atender as demandas do cidaddo é o ponto principal do nosso trabalho”, ressaltou
David Faria.
Foram discutidos assuntos como a otimizacdo do fluxo de comunicagbes recebidas pelo 180
(Central de Atendimento a Mulher) e possiveis melhorias, para evitar que registros de um mesmo
fato sejam feitos em duplicidade.
“Atualmente, muitas noticias repetidas chegam a Ouvidoria, sobrecarregando a estrutura.
Estamos organizando as demandas e encontrando formas de dar mais dinamismo as
comunicacdes”, disse Karina Santos.
“Recebemos o convite para participar da préxima Ouvidoria Itinerante e estaremos juntos com o
MPRJ e, entre outras acles, realizaremos pesquisas de satisfacdo do servico policial prestado a
sociedade. Essa interlocucdo com o Ministério Publico é fundamental, jd que, a partir da
integracdo de esforcos, podemos propor melhorias nos procedimentos adotados”, afirmou
Tatiana Queiroz.

(Fonte: hittps/Amwwmprimplbrinely/suestAisugizarhotidalo=177801 )
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Em 05/05: MPRJ, MPT e Secretaria da Mulher langam "Pacto Ninguém se Cala" e Plataforma de
Treinamento "Nao é Nao! Respeite a Decisao"

O Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ) sediou, nesta segunda-feira
(05/05), o lancamento oficial do "Pacto
Ninguém se Cala" e da Plataforma de
Treinamento “Nao é N3do! Respeite a Decisdo”,
iniciativa inédita voltada a prevencdo de
violéncias contra a mulher em espacos de
convivéncia. O protocolo foi assinado pelo
procurador-geral de Justica, Antonio José

Campos Moreira, pela secretdria Estadual da
Mulher HeI0|sa Aguiar, e pelo procurador chefe do Trabalho da 12 Regido (MPT), Fabio Goulart.
“Sediar esse evento revela o compromisso institucional com a prevengdo e repressado a violéncia
contra a mulher. E ndo somente aquela abrangida pela Lei Maria da Penha, mas a violéncia de
género como um todo, que muitas vezes atinge as mulheres nos espacgos publicos, sobretudo na
area do lazer e do entretenimento”, ressaltou o PGJ na abertura do evento.
A secretaria Estadual da Mulher, Heloisa Aguiar, destacou que profissionais que atuam em bares,
restaurantes, casas de eventos e outros espacos de convivéncia exercem um papel fundamental
na construcao de um Rio de Janeiro mais seguro para todas as mulheres e para toda a populacao.
Ja o procurador-chefe do Trabalho, Fabio Goulart, ressaltou que é dever das instituicdes publicas
fiscalizar, cabendo ao MPT, em especial, acompanhar a capacitacdo das empresas para que
espacos de lazer ndo se transformem em locais de violéncia.
Também compuseram a mesa de abertura do evento a subprocuradora-geral de Justica de
Direitos Humanos e Protecdo a Vitima, Patricia Glioche; a coordenadora do Nucleo de Apoio as
Vitimas (NAV/MPRJ), procuradora de Justica Patricia Leite Carvdo; a coordenadora do Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (CAO VD/MPRI), promotora de lJustica Isabela Jourdan; e o vice-diretor do
Instituto de Educacdo Roberto Bernardes Barroso (IERBB/MPRIJ), promotor de Justica Alexandre
Joppert. A coordenadora da Ouvidoria da Mulher/MPRJ, promotora de Justica Karina Rachel
Tavares Santos, também esteve presente.
A iniciativa surgiu de um esfor¢o conjunto entre o CAO VD/MPRJ e o NAV/MPRIJ. O evento marca
a ades&o ao Pacto, firmado em conformidade com a Lei Federal n2 14.786/2023, que institui o
Protocolo “N3o é N3o”, e com a Lei Estadual n? 8.378/2019, regulamentada recentemente pelo
Decreto Estadual n? 49.520/2025. A lei impde a bares, restaurantes, boates, casas noturnas e
promotores de eventos a ado¢ao de medidas concretas de protecao e acolhimento a mulheres
em situacdo de risco, além da capacitacdo de seus profissionais para identificar e agir diante de
diferentes tipos de violéncia.
A programacdo seguiu com o tema “Criando espacos culturais, turisticos e de convivéncia mais
seguros para as mulheres do Rio de Janeiro”. Os debates tiveram a participacdo da
subcoordenadora do CAO VD/MPRIJ, Eyleen Marenco. da superintendente de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, Giulia Luz; do subsecretario de Turismo, Nilo Sérgio; da subsecretaria



de Formacgdo, acesso a equipamentos culturais, difusdo e inovacdo, Claudia Viana; e da fundadora
e CEO da plataforma Livre de Assédio, Ana Addobbati. A cantora e ativista Flavia Saolli encerrou o
encontro com musicas sobre o tema.

A Plataforma de Treinamento “Ndo é Nado! Respeite a Decisdo” ja estd disponivel para
profissionais de bares, restaurantes, casas noturnas e outros espacos de convivéncia no estado do
Rio de Janeiro.

A capacitacdo é gratuita, on-line e oferece certificado. Basta acessar www.naoenao.rj.gov.br,
fazer o cadastro e iniciar o curso, que orienta sobre como identificar, acolher e encaminhar casos
de violéncia contra a mulher nesses ambientes.

(Fonte: hitiosy/Awwimprimplorwely/suesiAisugizar natidalo=178207 )
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Em 15/05: MPRJ leva Ouvidoria ao Maracana e reforca combate ao racismo com aggo direta junto

atorcida

Na noite desta quarta-feira (14/05),
durante a partida entre Fluminense e Unién
Espafiola, do Chile, pela Copa Sul-Americana, a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (MPRJ) esteve presente no
Maracand no primeiro dia de atuagdo da
campanha “Estamos Vigilantes”, voltada a
prevengdo e repressdo ao racismo nas
competicGes internacionais de futebol.

' PA Coordenada pelo ouvidor David Faria, a equipe
da Ouviddria/MPRJ distribuiu panfletos informativos aos torcedores brasileiros e chilenos nas
entradas e arquibancadas do estadio. O material destacava os canais disponiveis para denuncias
de atos discriminatérios, incentivando o publico a agir diante de situacdes de racismo e xenofobia.
“Nossa acdo junto a campanha ‘Estamos Vigilantes’ tem o objetivo de ressaltar a importancia da
Ouvidoria enquanto principal canal de interagdo do cidaddao com o MPRJ. Estarmos préoximos as
pessoas em espacos publicos nos da a oportunidade de oferecer uma escuta de qualidade e um
atendimento mais célere, o que é essencial quando tratamos de temas tdo graves como o
racismo”, explicou David Faria.

A atuacdo da Ouvidoria no Maracana complementa a presenca dos Promotores de Justica do
Grupo de Atuacdo Especializada do Desporto e Defesa do Torcedor (GAEDEST/MPRI), que
acompanham in loco todos os jogos das competi¢des internacionais realizados nos estadios
cariocas. Os promotores monitoram o ambiente das arquibancadas e atuam em casos de
flagrante ou dendncia, inclusive em articulagdo direta com o Juizado do Torcedor.

A campanha “Estamos Vigilantes”, que conta com o apoio da Confederagdo Brasileira de Futebol
(CBF) e da Confederagdo Sul-Americana (CONMEBOL), busca envolver torcedores e profissionais
do futebol no enfrentamento aos crimes de édio. Quem presenciar um ato de discriminagdo deve
acionar imediatamente a seguranca do estadio, os policiais militares ou o promotor de Justica de
plantdo. Também é possivel enviar imagens e informagdes a Ouvidoria do MPRJ pelo nimero 127
ou pelo formulario online disponivel no site oficial do Ministério Publico.

(Fonte: https;//www.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=168005 )
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Em 19/05: MPRI participa da 142 Caminhada da Adogao, em Copacabana

O Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ), por meio do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica da
Infdncia e Juventude (CAO Infancia e
Juventude/MPRJ), participou da 142 Caminhada
da Adogdo, na manh3 deste domingo (18/05),
em Copacabana. A iniciativa, organizada pela
Associacdo do Movimento de Adogdo do Rio de
Janeiro (AMAR) e pelos grupos estaduais de

apoio a adocao, levou a Avenida Atlantica cerca

de 250 pessoas.
As promotoras de Justica Carina Flaks e Raquel Madruga, respectivamente coordenadora e

subcoordenadora do CAO Infancia e Juventude/MPRJ — drea ndo infracional, e o promotor de
Justica David Faria, ouvidor do MPRJ, caminharam do posto 4 ao 6 da Praia de Copacabana ao
lado das familias presentes. O encontro teve por objetivo reforcar junto aos participantes e
organizadores do evento a atuacdo institucional na tematica da adocgao.

“Esse movimento é essencial para lembrar a populacdo que a adoc¢do garante a criangas e
adolescentes o direito a convivéncia familiar. Dito isto, também é importante citarmos o direito a
entrega voluntdria: toda mulher pode entregar o filho para adocdo logo apds o nascimento,
garantido o sigilo. Ndo ha motivo para abandonar uma crian¢a”, destaca a promotora Carina
Flaks.

Além do MPRJ, a Caminhada da Adocdo contou o apoio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJ-RJ) e da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ), por meio da Frente
Parlamentar em Defesa da Familia, da Adogao e da Primeira Infancia.

(Fonte: https://mwww.mpri.mp.br/web/guest/visualizar?notidald=179902 )
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Em 27/05: OuMPRJ leva Ouvidoria a Praga Saens Pefia, ha Tijuca

: A Ouvidoria Itinerante do Ministério

| Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)
esteve presente, nesta terca-feira (27), na
Praca Saens Pefia, na Tijuca, Zona Norte do Rio
de Janeiro. O evento foi organizado pelo
Conselho Regional de Corretores de Iméveis
(CRECI/RJ). O ouvidor do MPRJ, promotor de
| Justica David Faria, enfatizou a importancia da
, Ouvidoria itinerante. “A Ouvidoria é um canal

importante de interlocucao e intersecao entre a
sociedade e o MP. Recebemos diversas demandas relacionadas a prestacdo de servicos, sejam
elas judiciais ou extrajudiciais. O trabalho da Ouvidoria é o de aproximar o MPRJ da populagao”,
afirmou.

Além da equipe da Ouvidoria/MPRJ, a a¢do contou com a presenca da Fundacdo Ledo XIll; Ordem
dos Advogados do Brasil no Rio de Janeiro (OAB/RI); Prefeitura do Rio de Janeiro; Departamento
Geral de Ag¢des Socioeducativas (DEGASE); Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado
do Rio de Janeiro (Detro-RJ); Sebrae; Secretaria de Estado da Policia Militar; Centro Municipal de
Salde Heitor Beltrdo e projeto social Empoderadas. Durante o evento, foram oferecidos
atendimentos juridicos, vacinacdo contra gripe, Covid-19 e hepatite, servicos de beleza,
acolhimento psicoldgico e emissdao de segunda via de documentos.

(Fonte: hitpsy/Awwmprimploriwely/suestAisugizar natidald=180002 )



https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiaId=180902

Em 30/05: MPRI participa de reunido do Conselho Nacional dos Ouvidores, no Para

O ouvidor do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), David Faria, e
a assistente da Ouvidoria, Karina Rachel
Tavares Santos, participaram, nos dias 29 e 30
de maio, da 752 Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
dos Estados e da Unido (CNOMP), em Belém,

- 2 O Para. O evento teve como anfitridgo o
ouwdor do Mlnlsterlo Publlco do Estado do Pard (MPPA), Geraldo Mendonga, e contou ainda com
a participacdo, na abertura, do assessor do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
Oswaldo D’Albuquerque, representando a ouvidora nacional, Ivana Cei.

“A Ouvidoria do MPRJ possui assento no colegiado do CNOMP, sendo importante sua participacao
para o contato direto com outros ouvidores e o debate de temas relacionados a sua atribuicdo,
notadamente diante da recente Resolucdo nacional do CNMP sobre as Ouvidorias do Ministério
Publico”, afirma David Faria.

Entre os temas discutidos estdo a defesa do meio ambiente e a promocdo da cidadania de grupos
vulneraveis no contexto da COP 30, evento mundial que sera realizado pelas Na¢Ges Unidas no
més de novembro, também em Belém, para discutir os efeitos do aguecimento global e mudancas
climaticas.

O encontro foi conduzido pelo presidente do CNOMP e ouvidor do Ministério Publico do Estado
do Espirito Santo (MPES), Humberto Campos, e contou com vdrias palestras. Nesta sexta-feira
(30/05), a programacdo comecgou com a apresentac¢ido do projeto Ouvidoria Itinerante do MPPA e
pautas da COP 30. Em seguida, houve uma palestra com o tema “Projeto MP + Cidadania e
Marinha do Brasil Pelos Rios do Pard”.

Na quinta-feira, primeiro dia de reunido, houve a aprovacdo das atas das reunides anteriores e a
reunido da diretoria para tratar de assuntos gerais do colegiado e de balan¢o dos atos da atual
gestdo. A programacgdo prosseguiu com palestras sobre mudangas climaticas e o papel do
Ministério Publico no contexto da COP 30.

(Fonte: https://mww.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=181503 )



https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiaId=181503

Em 18/06: Ouvidoria do MPRJ se retine com Secretaria da Mulher de Nova Iguagu para
implementar fluxo de trabalho conjunto

O ouvidor do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), David Faria, e
- a coordenadora do Nucleo de Eventos e
Projetos, Bianca de Paula Nogueira, receberam,
nesta quarta-feira (18/06), a vice-prefeita e
secretaria da Mulher de Nova Iguacu, Roberta
Lucia de Souza Teixeira, e a superintendente
juridica, Carmen Caroline Neder, para uma
visita institucional. O objetivo é implementar

um trabalho conjunto de atendimento a
populagdo.

“Nova lguagu é o municipio que esta em primeiro lugar no indice de violéncia doméstica. Nosso
objetivo é sempre atender as demandas da melhor forma possivel, principalmente em um tema
tdo grave como a violéncia contra a mulher. Uma das nossas ideias é levar nossa Ouvidoria
Itinerante para o municipio”, ressaltou David.

Roberta Lucia de Souza Teixeira falou sobre a importancia da aproximacdo entre a rede de
suporte e a populacdo. “Estamos estruturando uma rede de apoio com Ministério Publico,
Executivo, Judicidrio e Policia para conseguirmos reduzir os indices, que sdo alarmantes. Temos
agora uma nova Secretaria da Mulher e a atuacdo integrada é fundamental para oferecer suporte
as vitimas e garantir seus direitos”, afirmou.

(Fonte: hitisy/Awwmprimplorively/suestAisugizar hatidald=184901 )



https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiaId=184901

10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

= Dr. David Francisco de Faria - Ouvidor do MPRJ
= Dra. Karina Rachel Tavares Santos — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagoes e dos Pedidos Referentes a
Lei de Acesso a Informacgao

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Alexsandra Fermreira Camoes

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Esteves Gomes - Cargo em Comissao

Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo

Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comiss&o
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo

Marina Lima Riedlinger Teixeira— Cargo em Comissao

Regina Machado Lombé - Cargo em Comissédo

Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Silva Rodrigues - Técnico — Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizagiao da
Ouvidoria

Diego Vieira Alves - Cargo em Comiss&o

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao
Gisele Baltazar Barmoso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho— Seguranca

Keila Cristina Mourao Montiel de Almeida - Cargo em Comissao
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Recepc¢ao / Atendimento presencial

Bruna Oliveira dos Santos — Recepcionista

Irene Loiva da Conceicdo — Recepcionista
Gabriele Baltazar Bamoso — Recepcionista
Gessica Cristina Moreira da Silva— Recepcionista
Juliana de Sousa Teodoro — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual

leda Teles Silva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Edlaine do Cammo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira —Monitora do tumo manha / tarde
Ana Paula dos Santos Pereira— Telefonista

Andressa Sampaio Zanon— Telefonista

Arianna Veras Camelo Damasio - Telefonista

Caroline de Jesus Bravo — Telefonista

Carla de Aratjo Pereira— Telefonista

Claudia da Silva — Telefonista

Daniele Toledo dos Santos — Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Joyce Marchon dos Santos Correa — Telefonista

Juliana Araujo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz— Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio — Telefonista

Natallie de Souza - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Arauijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicéo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

Larissa Salles Domingos Teixiera — Ensino Superior
Gustavo Ledncio Medrado Baltazar Ferreira — Ensino Médio / manha
Derick Clemente da Silva Alves — Ensino Médio / tarde
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