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1 Apresentacao

Este relatdrio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o terceiro trimestre de 2025, com o objetivo de cumprir
com a transparéncia da atuagao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolucao GPGJ n?
2.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Apresentaremos dados estatisticos em relacdo as demandas recebidas, discriminando-as de acordo
com os canais de atendimento e os tratamentos / encaminhamentos recebidos. Além de
identificarmos também as reunides, eventos intermos e externos que contaram com a partipagao
e/ou colaboracdo da Ouvidoria, reportagens relacionadas a este érgdo e o quadro de funcionarios
atualizado.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, compararemos o periodo atual, sendo este o
terceiro trimestre de 2025, com o trimestre anterior e com o mesmo periodo do ano 2024, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagoes dirigidas a Ouvidoria,
no terceiro trimestre de 2025, foram num total de 17.020 (dezessete mil e vinte).

M Internet - 7.759

M Outras Ouvidorias - 6.425
H Telefone - 2.510

H Sede - 310

H Ouvidoria Itinerante - 16

Total: 17.020

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 17.020 (dezessete mil e vinte) comunicagdes foram distribuidas, mensalmente,
conforme o quadro abaixo:

B Qtd. de comunicagGes

Setembro
Agosto
sulho
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Total: 17.020

! Intemet: comunicaggo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagBes do
Disque 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do IMIP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e formulério “onde
esta sem agua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center;, Sede: comunicaggo oriunda do atendimento presencial; Consumidor
Vencedor: comunicagao recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do formulario eletronico naintemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formuldrio eletronico 7.759 (sete mil
setecentos e cinquenta e nove) comunicagdes, sendo 97 (noventa e sete) comunicagdes a menos
gue o segundo trimestre de 2025.

B Comunicagles ingressas via internet

20.000 2025 Registros
Julho 2.601
15.000
Agosto 2.471
10.000 7.759 Setembro 2.687
5.000 Total 7.759
0
32 Tri. 2024 29 Tri. 2025 32 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.4 - Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias®:

Recebemos comunicagdes oriundas de Ligue 180, Fala.Br, Disque 100, Disque Denuncia, E-
mails, Protocolo- Geral e MPs.

3.000 Outras Ouvidorias

2.375
2.000 1.644
1.118
740
1.000 - 462
83 3
i B ==
Ligue 180 Fala Br Disque 100 Disque E-mails Protocolo-Geral MPs
Dentincia Total: 6.425
Disque Redes de
2025 Ligue 180 Fala.Br Disque 100 q . E-mails Protocolo | Ouvidoria
Denuncia
do MP
Julho 1.994 597 341 240 235 16 01
Agosto 203 364 380 225 110 29 -
Setembro 178 683 397 275 117 38 02
Total 2.375 1.644 1.118 740 462 83 03

2QutrasOuvidorias: Em julho de 2025 ainda recebemos grande quantitativo de demandas, oriunda do Ligue 180, conforme ja identificado
no Ultimo trimestre, tendo apenas normalizado a partir de agosto do presente ano.
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2.5 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 - “call
center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 9.105 (nove mil cento e cinco)
ligacdes, com 2.510 (dois mil quinhentos e dez) registros, sendo 259 (duzentos e cinquenta e nove)
comunicagdes a mais que o segundo trimestre de 2025.

m Comunicagdes registradas no sistema 1 Ligacdes Atendidas

2025 Registros | LigagGes
Julho 829 3.051
Agosto 844 2.958
Setembro 837 3.096
Total 2.510 9.105

32 Tri. 2024 29 Tri. 2025 32 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.6 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento presencial:

No terceiro trimestre de 2025 compareceram ao atendimento presencial, 725 (setecentos e
vinte e cinco) pessoas, tendo sido realizados 326 (trezentos e vinte e seis) registros, 53 (cinquenta e
trés) comunicagGes a mais que o segundo trimestre de 2025.

B ComunicacgGes registradas no sistema  © Total de atendimento!

2025 Registros | Atendimentos
Julho 100 229
Agosto 112 251
Setembro 114 245
Total 326 725
32 Tri. 2024 22 Tri. 2025 32 Tri. 2025
RTA // Ouvidoria
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2.7 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no terceiro trimestre de 2025, recebeu 2.411 (dois mil quatrocentos e
onze) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, sdo eles: presencial, telefone (127),
formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

Ouvidoria da Mulher

2.000 1.898
1.800
1.600
1.400
1.200 2025 Registros
1.000 Julho 1.932
800 Agosto 256
600
400 207 181 Setembro 223
200 21 25 24 13 22 18 2 Total 2.411
0 | I | b e s 13 2218 0 0
Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial

W Julho M®Agosto M Setembro

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatdrio da Ouvidoria

2.8 — Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias — Ouvidoria da Mulher:
Outras Ouvidorias

2:500 2.254

2.000
1.500
1.000

500
25 4 2 1

Ligue 180 Disque 100 Fala Br Disque Denuncia E-mails

Total: 2.286

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
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No terceiro trimestre foram distribuidas 17.020 comunicagdes da seguinte forma:

CAO Consumidor e Conselho Nacional do
Contribuinte / Ministério Publico
692 - 4% i | - 2.959-16%

CAO Educagao
812 - 4%

CAO Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher

CAO Investigagdo Penal 2.111- 11%

816 -4%

CAO Infancia e Juventude
916 - 5%

CAO Cidadania

2.579-14%
CAO Idoso

947 - 5%

CAO Meio Ambiente e

cggss_a:;e Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca Patriménio Cultural Total: 18.715
1.230- 7% 1.422 - 8% Fonte: Relatério GSI

Conselho Nacional do Ministério Publico 2.959
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 2.111
CAO Cidadania 2.579
CAO Meio Ambiente e Patrimdnio Cultural 1.422
Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 1.230
CAO Saude 985
CAO Idoso 947
CAO Infancia e Juventude 916
CAO Investigagdo Penal 816
CAO Educagao 812
CAO Consumidor e Contribuinte 692
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 658
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 574
Ministério Publico Federal 284
CAO Criminal 265
Ministério Publico do Trabalho 238
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 186
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 183
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 144
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 101
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 98
Assessoria Executiva 97
Defensoria Publica da Unido 73
Secretaria Geral 70
CAO Execugdo Penal 67
Corregedoria-Geral 58
Ministério Publico Militar 52
CAO Eleitoral 27
Ordem dos Advogados do Brasil 24
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 17
Conselho Nacional de Justica 14
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 08
Gaeco 02
Procon 02
Diretoria de Recursos Humanos 01
Coordenagdo de Direitos Humanos 01
Coordenadoria-Geral de Promogdo da Dignidade da Pessoa Humana 01
Secretaria do Grupo de Atuagdo Especializada em Seguranga Publica 01




2.10- Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no terceiro trimestre de 2025, foram
distribuidas um total de 17.020 (dezessete mil e vinte) comunicagles, perfazendo, segundo a
classificacdo baseada no ementdrio contendo todos os temarios de cada Centro de Apoio
Operacional, 18.715 (dezoito mil setecentos e quinze) temas. Vale lembrar que como cada
comunicagdo pode ser classificada com mais de um tema e/ou ser encaminhada para mais de um
destinatdrio, o nUmero é maior que 0 numero de comunicagdes no trimestre.

M Investigagdo Penal - 22%

M Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 17%

M Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 14%

H Tutela Coletiva da Saude - 7%

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural - 6%
H Tutela Individual do Idoso - 6%

i Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo - 5%

M Infancia e Juventude N&o Infracional - 5%

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 5%
H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 4%

M Criminal - 2%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 1%

4 Gestdo Administrativa - 1%

i Familia - 1%

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional - 1%
H Tutela Coletiva de Protecdo ao Idoso - 0%

H Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%

H Execugdo Penal - 0%

i Correicional - 0%

M Infancia e Juventude Infracional - 0%

Total com atribuicao: 14.886
Sem Atribuicdo: 3.829

 Civel - 0%
H Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos -0%
Fonte: Relatdrio GSI H Orf3os, Sucessdes e Residuos - 0%
H Eleitoral - 0%
14 Fazenda Publica - 0%
14 Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%
i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%
i Registros Publicos - 0%

M Fundagdes - 0%
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2.11 - Distribuicao por temas de maior incidénda nas comunicagoes:

Investigacao Penal

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO / AGRESSAO...
CRIMES AMBIENTAIS

CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES CONTRA A...

CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU EXTORSAO OU...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
CP. ART. 171 / ESTELIONATO
CP. ART. 146 / AMEACA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA A PESSOA
NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

620

0 200 400 600 800

Outros 72 temas: 1.133 Total: 3.225

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

SERVIDOR PUBLICO CIVIL

CONCURSO PUBLICO - FRAUDE / IRREGULARIDADE
GUARDA MUNICIPAL

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
LICITAGOES

ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE

CONCURSO PUBLICO - OUTROS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

704

0 200 400 600 800
H Qtd.
Outros 37 Temas: 794 Total: 2.546

-

Violéncia Doméstica

SOLICITAGAO OU MANUTENGAO DE MEDIDA PROTETIVA
VIOLENCIA DOMESTICA /FEMINICIDIO

VERIFICAGAO DE NECESSIDADE DE MEDIDA PROTETIVA
VIOLENCIA DOMESTICA / ESTUPRO

VIOLENCIA DOMESTICA / VIOLENCIA PATRIMONIAL
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA

VIOLENCIA DOMESTICA /OUTROS

VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA OU DIFAMAGCAO
VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL

0 200 400 600

m Qtd.
Outros 6 Temas: 55 Total: 2.111
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Tutela Coletiva da Saude

MOROSIDADE DE PROCESSO OU PROCEDIMENTO
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO / MUNICIPAL /...
POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA / MAS...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

HOSPITAIS / MAS CONDIGBES OU CONDIGOES...
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

198

0 50 100 150 200
m Qtd.
Outros 34 Temas: 232 Total: 985

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

SANEAMENTO / VETORES

POLUIGAO ATMOSFERICA / OUTRAS EMISSOES
POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM...
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...

POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SUPRESSAO DE VEGETACAO / DESMATAMENTO
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...

162

0 50 100 150 200

Outros 26 Temas: 215 = Qud. Total: 870

Tutela Individual do Idoso

AUTONEGLIGENCIA
SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
VIOLENCIA FiSICA

CURATELA

ABANDONO

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO
NEGLIGENCIA
VULNERABILIDADE SOCIAL

198

0 50 100 150 200

H Qtd.
Outros 7 Temas: 32 Total: 859

RTA // Ouvidoria
3° Trimestre 2025



Tutela Coletiva de Protecdao a Educacao

TRANSPORTE ESCOLAR

EXPEDICAO DE DIPLOMAS

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO
ALIMENTAGAO ESCOLAR

EDUCAGAO ESPECIAL

INFRAESTRUTURA

CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS DA...
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...

AMBIENTE ESCOLAR

210

0 50 100 150 200 250
mQtd.

Outros 15 Temas: 102 Total: 812

Infancia e Juventude Nao Infracional

SITUAGAO DE CRISE

GUARDA

ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL

MAUS TRATOS

VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL
VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...
VULNERABILIDADE SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...
NEGLIGENCIA

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...

249

0 50 100 150 200 250

mQtd.
Outros 08 Temas: 28 Total: 755

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

EDUCAGAO / CURSOS

COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL
EDUCAGAO / ESCOLAS

EDUCAGAO / FACULDADES

FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
SERVIGOS / LUZ

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
TRANSPORTE / ONIBUS

SERVICOS / AGUA

SAUDE / PLANOS DE SAUDE

mQtd.
Outros 51 Temas: 240 Total: 692
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2.12 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relagao as comunicagdes analisadas no periodo do terceiro trimestre de 2025, foi possivel
identificar, através dos respectivos érgaos de destino, 16.272 (dezesseis mil duzentos e setenta e dois)
encaminhamentos. Haja vista que algumas comunicages, no momento da extragdo dos dados,
ainda estavam sob apreciacdo junto a drgdos de coordenacdo, assessorias ou grupos especializados.

Encaminhamento por Municipio

Casimiro de Abreu I 139
Araruama [ 161

Barra Mansa I 163

Rio das Ostras | 164
Teresopolis | 170
Belford Roxo W 171
Volta Redonda | 180
Marica 183

Sdo Jodo de Meriti 209
Magé 216
Cabo Frio

226

Macaé

|

|

|
Nova Friburgo W 226

||

H 261

|

Petropolis / Itaipava 271
Campos dos Goytacazes [l 322
Niter6i [l 396

S30 Gongalo / Alcantara Il 523

Duque de Caxias [l 622

Nova lguagu [l 629

Rio de Janeiro I 7.798

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

* Os 20 municipios com maiores indices de encaminhamentos.
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Municipio Qtd. Municipio Qtd.
Rio de Janeiro 7.798 |Rio Claro 62
Nova Iguagu 629 |SdoJodo daBarra 60
Duque de Caxias 622 |Tangud 59
S30 Gongalo / Alcantara 523 Paracambi 58
Niteroi 396 | Cachoeiras de Macacu 52
Campos dos Goytacazes 322 | Japeri 49
Petrdpolis / Itaipava 271 | S&o Fidélis 49
Macaé 261 |Sao José do Vale do Rio Preto 46
Cabo Frio 226 | Guapimirim 44
Nova Friburgo 226 | Paraiba do Sul 44
Magé 216 | Seropédica 43
Sdo Jodo de Meriti 209 |Santo Antbnio de Padua 42
Marica 183 |lguaba Grande 41
Volta Redonda 180 | Vassouras 39
Belford Roxo 171 | Sumidouro 38
Teresopolis 170 |Bom Jesus de Itabapoana 37
Rio das Ostras 164 | S3o Francisco de Itabapoana 36
Barra Mansa 163 | Silva Jardim 35
Araruama 161 | Pinheiral / Pirai 34
Casimiro de Abreu 139 | Miguel Pereira 33
Itaborai 130 | Porciuncula 33
Itaguai 127 | Carapebus / Quissama 32
Angra dos Reis 124 | Cordeiro 30
Mangaratiba 119 |Carmo 28
Rio Bonito 114 | Santa Maria Madalena 28
Nildpolis 107 | S3o Sebastido do Alto 25
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis 104 | Conceicdo de Macabu 23
Saquarema 103 | Paty de Alferes 22
Miracema / Laje do Muriaé 99 Sapucaia 22
ltaperuna 90 Italva / Cardoso Moreira 21
Mesquita 87 Bom Jardim / Duas Barras 20
Arraial do Cabo 80 Engenheiro Paulo de Frontin 20
Sdo Pedro da Aldeia 80 Mendes 16
Queimados 79 Aperibé 15
Barra do Pirai 78 Varre-Sai 15
Paraty 75 Comendador Levy Gasparian 14
Valenca / Rio das Flores 72 | Areal 13
Armacdo dos Buzios 69 Cambuci 10
Itaocara 66 Cantagalo 10
Trés Rios 65 Duas Barras 09
Natividade 62 Macuco 05
Total 16.272




2.13 - Situagdo dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execu¢dao no

trimestre:

Procedimento de investigagdo Criminal

. ~ . . 3
Procedimento de Gestdo Administrativa 0
. - 13
Procedimento Preparatoério 16
- . 117
Inquérito Civil
110
~ s . . 184
Devolugdo a Ouvidoria
157

W 2°Tri. 2025

m 3°Tri. 2025

. L . 256
Procedimento Administrativo I

. . ~ 854
Arquivados em Pré-Apuragdo l

L . ~ 3.316
Finalizado em Pré-Apuragao
2.958

. 3.816
Indeferidos

3.706

s 9.036
Em Andlise
4.762

5.000 10.000

o

Expedientes Ouvidoria decorrentes das 17.004
comunicagdes tratadas neste periodo: 13.437

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 16/10/2025.
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Medidas Adotadas

Agdo Judicial

W 2° Tri. 2025

44
39

Arquivado I W 3°Tri. 2025

1.795

Requisi¢do de Inquérito Policial/IPM
quisi¢ q / 789

0 500 1.000 1.500 2.000

2.14-Tempo de andlise das comunicagdes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou
mais de 30 dias.

524 - 3%
7-0%
16.562 - 97%

0 al0dias 11 a 20 dias H 21 a 30 dias H mais de 30 dias

*Comunicagdes tratadas no periodo Total: 17.098

Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias

Encaminhadas 13.127 127 06 02
Arquivadas 3.435 397 01 03
Total 16.562 524 07 05
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2.15 - Quanto a identificagdo / ao anonimato:

Das 17.004 (dezessete mil e quatro) comunicagles registradas na Ouvidoria nesse 32
trimestre, 11.177 (onze mil cento e setenta e sete) foram an6nimas, enquanto 5.827 (cinco mil
oitocentos e vinte e sete) foram identificadas.

5.447
Identificadas

5.827
m 2° Tri. 2025

W 3°Tri. 2025

18.313
Andnimas

0 5.000 10.000 15.000 20.000

2.16—Quanto ao género dedarado pelos comunicantes:

Das 17.004 (dezessete mil e quatro) comunicagBes registradas na Ouvidoria nesse 32
trimestre, 2.989 (dois mil novecentos e oitenta e nove) foram registradas pelo género feminino, 2.652
(dois mil seiscentos e cinquenta e dois) foram registradas pelo género masculino e em 11.363 (onze
mil trezentos e sessenta e trés) casos o género nao foi respondido no formuldrio da comunicagao.

2.338
Masculino
2.652

W 2°Tri. 2025
Eeminino 2.948 ® 3° Tri. 2025
2.989
. 18.474
Ndo responderam
11.363
0 5.000 10.000 15.000 20.000
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3 Pesquisas de satisfacdo do usuario®

3.1-Satisfagao do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 725 (setecentos e vinte e cinco) atendimentos, 201 (28 %) dos cidaddos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

250
197
200 182 184
150
100
50 7
12
1 1 o0 5. 0 o0 3.1 0 0

0 | [ J— —

Instalagdes Tempo de espera Atendimento

W Excelente M Muito bom B Bom MRegular HRuim

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

49 - 12% |

= Qutros = Site = Amigos = Imprensa

3 Pesquisa de Satisfagiio: Devido a instauragio do novo formulério eletrdnico do site ainda ndo esta disponivel a pesquisa de satisfagio deste
canal de atendimento.
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3.2 —-Satisfagao do usuario com o atendimento telefénico:

Em um universo de 9.103 (nove mil cento e trés) ligagdes atendidas, 3.045 (33 %) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagao com o atendimento telefonico.

Sem avaliagdo ) Satisfeito
6.058 - 67 % Avalladas 2.553 - 84%
3.045 -33%
Parcialmente
227 - 7%
Insatisfeito
265 - 9%

Meés Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 3.051 1.033 886 69 78
Agosto 3.096 1.008 839 68 101
Setembro 2.956 1.004 828 90 86
Total 9.103 3.045 2.553 227 265
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4 Classificacao

com

nomenclatura do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagoes por classe:

As comunicag0es recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

SAC
298 - 2%

Denuncia
16.614 - 98%

Solicitagdo de
Providéncia
78 - 0%

base na

Total: 17.020

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria

Feito em 08/10/2025
Classe Quantidade | Tratados | Pendentes

Denuncias 16.614 16.599 15

SAC 298 298 -

Solicitacdo de Providéncia e/ou informacg&o 78 78 -
N3o classificadas 14 14 -

Elogio 13 13 -

Sugestao 02 02 -

Reclamacao 01 01 -
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4.2 - Distribuicio das comunicagdes por assunto’:

Consultas e Dlvidas Consumidor Concurso Publico
15-3% 588 - 3%

Juridicas
801-5%

Educagdo
804 - 5% . Outros

idoso \- - 4.626 - 26%
866 - 5% :

Crimes
Infancia e D BEE 16%
Juventude Violéncia . = ()
912 -5% Domeéstica
Sdude — 2.856 - 9%
944 - 5%
Improbidade/ |

Administrativa . .
Meio Ambiente

1.075 - 6%
1.223-7%

Outros 4.626
Crimes 2.856
Violéncia Doméstica 1.664
Meio Ambiente 1.223
Improbidade Administrativa 1.075
Saude 944
Infancia e Juventude 912
Idoso 866
Educacgdo 804
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 801
Consumidor 687
Concurso Publico 588
Servigos Publicos 390
Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico 121
Execugdo Penal 63
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 50
Atuagdo de membros e servidores 42
Controle Externo da Atividade Policial 32
Eleitoral 28
Acessibilidade 10
Sindical e questdes analogas 04
Remuneragdo de membros e servidores 03

4 Os dados referentes a dassificacio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias so extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicaciio—SGO, o
qual segue o padrdo exigido pelo CNMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram nas opgdes
pré-estabelecidas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao —SAC

Apresenta a finalizagao dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao cidadao,
incluindo as demandas recebidas por e-mail e FalaBr, durante o 32 Trimestre de 2025.

* Demandas de E-mails:
Controle de Ag¢des da Gestao de E-mails

Em andlise 1 4
Pedido de esclarecimento B 8
Reiteragdo de resposta ® 12
Enviado para o nucleo de inser¢do I 262

Orientado e/ou respondido via e-mail

I 434

0 100 200 300 400 500

Controle de acoes da gestdao de e-mails Qtd.
Orientado e/ou respondido via e-mail 434
Enviado para o nucleo de inser¢do 262
Reiteragao de resposta 12
Pedido de esclarecimento 08
Em andlise 04

Total 720

* Demandas do Fala.Br:

Controle de Acdes do Fala.BR

rquivacs [ ¢

encaminhadas N =03

780 790 800 810 820 830 840 850
Controle de Ag¢oes do Fala.BR Qtd.
Encaminhadas 803
Arquivadas 841
Total 1.644
RTA // Ouvidoria
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6 Servigo de Informacao ao Cidadao—SICe
Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagdo, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informagdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no terceiro trimestre: 62
= Meédia mensal de pedidos no terceiro trimestre: = 21

57
77
100 58 6

) ' '

0

2022 2023 2024 2025
B Requerimentos de acesso a informagdo

45

40

35

30 27 m Julho
25

W Agosto

20

15 B Setembro
10

5
0
2022 2023 2024 2025
Total 2022: 80 Total 2023: 93 Total 2024: 77 Total 2025: 62

Média mensal: = 27 Média mensal: =31 Média mensal: =26 Média mensal: = 21
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6.2 —Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:

Os sessenta e dois requerimentos de acesso a informacao recebidos no terceiro trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

24 - 45%

= Deferidos = Ndo ha efetivo pedido de informagdo

Nao ha efetivo
Més Deferido pedido de Em andamento | Indeferido Total
informacao
Julho 10 13 - - 23
Agosto 10 01 01 - 12
Setembro 09 10 8 - 27
RTA // Ouvidoria
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Temas das solicitagées

Categoria e assunto Qtd.

Orientacdo (consulta) —SIC. 20

Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 18

Solicitagao de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 18
Solicitagao de certidao 06

Total 62

18 -29%

= Orientagdo (consulta) —SIC.
= Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
= Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos

= Solicitagdo de certiddo

6.3—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:

Tempo médio de resposta: 13 dias

Mas R o Prorrogacgdo de Tempo médio de
prazo resposta
Julho 23 01 11 dias
Agosto 11 04 15 dias
Setembro 28 01 14 dias
Total 62 06 13 dias
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7 Reunioes / Eventos

= Em03/07- Palestra no Frum de Lisboa;

=  EmO07/08—- ABO/ Enventos Vozes da Ouvidoria;

=  Em11/08- Reunido CAO Infancia;

= Em 14/08- Reunido com a Secretaria de moderniza¢do - IA Ouvidoria;
= Em25/08— FGV—Responsabilidade Social;

=  Em 26/08— Ouvidoria Itinerante - PopRualud 2025 / Central do Brasil;
=  Em27/08- Ciclo de Didlogos da Lei Maria da Penha;

=  EmO03/09— MPM e Corte Interamericana de DH;

=  Em 16/0- Ouvidoria ltinerante —Nova lguacu;

=  Em19/09 — Reunido PGJ;

= Em25/09- Reunido CNOMP Macapg;

= Em26/09- Reunido CNOMP Macapa.

RTA // Ouvidoria
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8 Atendimento realizado pelo Ouvidor ao
cidadao

= Em 30/07 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu de forma remota, pela plataforma
do teams, com a colaboragdo da servidora Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para
tratar de assunto pertinente a comunicacao 1034117.

= Em 16/09 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, com a
colaboracdo da servidora Flavia Sena Guimaraes Silva, comunicante para tratar de assunto
pertinente a comunicag¢ao 1034460.

RTA // Ouvidoria
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9 Noticias

Em 01/07: Ouvidoria do MPRJ recebe mais de 15 mil comunicagdes no 12 trimestre de 2025 -
milicias, polui¢do sonora e violagdes contra idosos estdo entre os principais temas

A Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRYJ) registrou um total de 15.860

OUVIDORIA comunicacdes da sociedade entre
BALANCO 12 TRIMESTRE DE 2025 L
i janeiro e margo de 2025. Houve um
‘ Ouvidoria
MPRJ aumento no volume de
[ : manifesta¢des recebidas. As

ligagGes telefbnicas cresceram 23%
em relagdo ao trimestre anterior,
enquanto 0s atendimentos
presenciais subiram 27%.

Além da ampliacdo do
atendimento, ao longo do trimestre foram obtidos avancos, como a implantacdo de formularios
tematicos, inclusive um especifico para denuncias de racismo. Houve também a ampliacdo do
atendimento da Ouvidoria Itinerante, com ag¢des em lItaguai, no Centro do Rio, nas praias de
Copacabana e Leblon, na Tijuca e no estadio do Maracana. Encontros foram realizados para
melhorias dos fluxos de cooperagdo com outras instituicdes, como a Policia Civil e a Secretaria da
Mulher de Nova Iguacu.

"A Ouvidoria do MPRJ é um canal de conexdo da sociedade e queremos que as demandas sejam
encaminhadas de forma eficiente e célere. Neste sentido, apresentamos os dados do primeiro
trimestre de 2025, que demonstram a importancia do nosso trabalho em defesa dos direitos da
populacdo fluminense", informa o ouvidor David Francisco de Faria.

Ouvidoria da Mulher

Os registros da Ouvidoria da Mulher demonstram como o canal é fundamental para o
acolhimento, com uma escuta qualificada. No trimestre, foram 1.986 manifesta¢des relacionadas
a questdes de género, das quais 1.905 foram encaminhadas por outras ouvidorias.

Na area de violéncia doméstica, os casos mais recorrentes registrados foram de lesdo corporal
(523) e ameaga (522), com o bairro de Santa Cruz, na zona Oeste do Rio, liderando os relatos. A
estrutura do atendimento presencial foi aprimorada, com a ampliagdo do espacgo reservado a
Ouvidoria da Mulher, garantindo mais privacidade as vitimas. A unidade também tem atuado em
articulagdo com politicas publicas municipais e estaduais, com foco especial nos registros de
violéncia doméstica.

"A Ouvidoria da Mulher tem se feito presente em a¢bes e reunides como objetivo de estreitar
ainda mais as relagdes com a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, e de


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/7988411/upload_00002236

promover uma maior divulgacdo de nosso canal especializado, que proporciona uma comunicac¢do
mais rapida e qualificada da sociedade com os drgaos do Ministério Publico atuantes na darea",
explica a coordenadora da Ouvidoria da Mulher, Karina Rachel Tavares Santos.

Temas relevantes para a sociedade

Os dados registrados pela Ouvidoria mostram que a atuacao de grupos paramilitares é uma das
maiores preocupac¢des da populagdo: foram 599 denuncias relacionadas a milicias, na area
criminal, com destaque para a capital fluminense concentrando o maior numero de
comunicagdes. O bairro de Campo Grande, também na zona Oeste, liderou os registros, com 84
ouvidorias registradas.

Outro tema relevante, desta vez da area de meio ambiente, foi a poluicdo sonora, com 142
manifestacdes. O bairro de Vila Isabel, na zona Norte do Rio, foi o que mais concentrou denuncias
sobre o assunto. As violacOes de direitos de pessoas idosas também figuram entre os principais
relatos, totalizando 744 comunicacbes. Os casos mais frequentes foram de negligéncia (170) e
abuso financeiro (136). Mais uma vez, Campo Grande apresentou o maior nimero de registros na
capital. Na drea de defesa do consumidor, o fornecimento de agua foi o principal motivo de
gueixa. Foram 267 manifestacdes relacionadas a problemas de abastecimento. Do total, 69
denuncias vieram da capital, sendo Campo Grande novamente o bairro mais citado.

No campo da cidadania, os relatos sobre improbidade administrativa somaram 818
manifestacdes, com destaque para o Centro do Rio. Na educagdo, os principais problemas
envolvem falta de concurso publico e de profissionais, com destaque para os registros originados
do Centro do Rio e do municipio de Nilépolis, na Baixada Fluminense. Em salude, a queixa mais
comum foi a falta de atendimento médico, especialmente em Acari, Copacabana e Santa Cruz. No
eixo de infancia e juventude, a maior preocupacao foi a violéncia contra criancas e adolescentes,
com Campo Grande novamente entre os bairros com mais denuncias.

Atuagao em todo o estado

Todas as comunicagdes recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e, quando apresentam elementos
minimos para apurac¢do, sdo encaminhadas as promotorias de Justica com atribuicdo para atuacgdo
no caso, em todo o estado.

A analise geografica das manifestacdes recebidas e encaminhadas as promotorias revela ampla
participacao da populagdo em todas as regides. A capital fluminense concentrou o maior nimero
de comunicag¢des, com 3.389 registros, sendo 6.713 registros nos municipios que compdem a
regidao metropolitana. Destacando sé a Baixada Fluminense, foram 1.865 registros. O interior do
estado totalizou 3.413 ouvidorias encaminhadas as promotorias no trimestre. No recorte por
municipios, além do Rio de Janeiro, os maiores volumes de denuncias foram identificados em
Duque de Caxias (419), Sdo Gongalo (417), Marica (325) e Nova Iguagu (308).

Atendimentos registram celeridade
A analise das manifestagcOes se manteve célere: 97% das comunicagdes recebidas foram avaliadas

em até dez dias. A qualidade do atendimento também foi bem avaliada pela populagdo: 85% dos
usudrios que utilizaram o canal telefénico se declararam satisfeitos. No trimestre, a Ouvidoria



ainda respondeu a 79 pedidos com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), com tempo médio
de 13 dias.

"Os dados apresentados demonstram a relevancia do trabalho feito diariamente pela Ouvidoria. E
muito gratificante perceber que a qualidade do servico também foi reconhecida pela populacao,
gue nos avaliou positivamente em 85% dos atendimentos realizados”, comemora o ouvidor.

Fale com a Ouvidoria do MPRI:
Para facilitar o envio das manifestagdes, o MPRJ disponibiliza um formuldrio tematico que

permite relatar com mais clareza o tipo de violagdo, ajudando na triagem e no encaminhamento
das denuncias. Acesse: www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario

Canais de atendimento da Ouvidoria do MPRJ:

e Telefone 127 (ligacdo gratuita no Estado do RJ) e (21) 3883-4600 (demais localidades) -
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (dias uteis)

Atendimento presencial:
e Enderego: Avenida Marechal Cadmara, n? 370 — Centro, Rio de Janeiro (RJ)

e Horario: Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h (dias Uteis)
e Espaco reservado para atendimento a mulher, anexo a Ouvidoria-Geral.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=186102 )
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Em 01/08: Ouvidoria do MPRJ atuara em plantdo especial durante prova do concurso para

promotor de Justica

: A Ouvidoria do Ministério

' | Publico do Estado do Rio de Janeiro
. —r e = (MPR)) estard de plantdo no
CLASSE INICIAL préximo domingo, dia 03/08, data
DA CARREIRA | da aplicacdo da prova do XXXVIII
PLANTAD DA OUVIDORIA | Concurso para Ingresso na Classe
Ouﬁﬁa Inicial da Carreira do MPRJ. A

populacao poderd registrar

denuncias e reclamagbes pelo
telefone 127, das 10h as 20h, ou
pelo formulario disponivel

R ~ 4

em: https://www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario

O concurso oferece 69 vagas para o cargo de promotor de Justica substituto, sendo 11 para
provimento imediato. As provas serdo realizadas na Universidade Estacio de S4 — Campus Tom
Jobim, na Barra da Tijuca; na Faculdade Presbiteriana Mackenzie Rio; na Fundacdo Getulio Vargas
e na Universidade Santa Ursula, ambas em Botafogo; e na Universidade Estacio de S4, no Centro
do Rio. A abertura dos portées estd prevista para as 11h30, com horario de fechamento
impreterivel as 12h30. O inicio da prova estd marcado para 13h, com duracdo de cinco horas. Os
candidatos devem comparecer aos locais indicados munidos de caneta esferogrédfica de tinta
preta (fabricada em material transparente) e documento oficial de identidade com foto.

As regras relativas a prova preambular e as demais fases do concurso estdo disponiveis no edital
do certame, que pode ser acessado pelo site da Fundacdo Getulio Vargas (acesse AQUI) ou do
portal do MPRJ (confira).

(Fonte: https://mww.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=189501 )
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Em 26/08: Ouvidoria/MPRJ promove agbes de ddadania na Central do Brasil e no mutirdo
PopRualud 2025

A Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro
(Ouvidoria/MPRJ) esteve presente
em duas importantes iniciativas de
atendimento a populagdo realizadas
no Centro do Rio, nesta terca-feira
(26/08). Na Central do Brasil, a
Ouvidoria Itinerante da Mulher
participou do evento “Agosto Lilas”,
e atendeu a populagdo, das 09 as

13h, com o fornecimento de
orientacdo e registro denuncias e reclamacgdes, contando com atendimento especializado para
mulheres.
“Hoje estamos aqui para atender a populacdo, especialmente as mulheres, oferecendo as
orientacdes necessdrias e procedendo ao registro de comunica¢des, com posterior envio as
promotorias de justica com atribuicdo, visando a preservacdo de seus direitos”, explicou a
coordenadora da Ouvidoria da Mulher/MPRJ, promotora de Justica Karina Rachel Tavares Santos.
A acdo também contou com a presenca da Comissdao de Defesa dos Direitos da Mulher da ALERJ;
CEDAE; Secretaria de Estado da Mulher; Ouvidorias da Agetransp e da OAB/RJ, além do projeto
social Empoderadas.
A Ouvidoria/MPRJ também participou do mutirdo interinstitucional PopRualud 2025, iniciativa
instituida pela Resolu¢do n2 425/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que reuniu diversas
entidades a fim de promover a cidadania e o0 acesso a justica para as pessoas em situagao de rua,
por meio de atendimentos céleres e simplificados, com oferta gratuita de servigos. Este segundo
evento foi realizado na Catedral Metropolitana de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro.
“E o Ministério Publico cumprindo a fun¢do de ser canal de interlocugdo entre a populagdo e os
drgdos de execugdo, para que os cidaddos em situagao se rua sejam ouvidos e seus direitos sejam
atendidos”, enfatizou o ouvidor do MPRJ, promotor de Justica David Faria.
No mutirdo, a Ouvidoria/MPRJ atuou em conjunto com a Coordenadoria de Promocgdo dos
Direitos da Vida, a Comissdo Permanente Multidisciplinar de Erradicagdo do Sub-registro Civil de
Nascimento e Ampliacdo do Acesso a Documentacdo Basica e a Coordenadoria de Direitos
Humanos e Controle de Convencionalidade.
“O Ministério Publico vem dando atencdo, principalmente, para as pessoas em situacdo de rua.
Este evento é de suma importancia para a garantia de direitos e dignidade a essas pessoas”, disse
o coordenador de Direitos Humanos e Controle de Convencionalidade, o promotor de Justica
Tiago Veras. A acdo segue até quinta-feira (28/08), na Catedral Metropolitana do Rio, no Centro
da capital fluminense, das 08 as 15h.

(Fonte: hitiosy/Awwimprimplbrwely/suesiAisugizar hatidalc=193708 )



https://www.mprj.mp.br/documents/20184/8236341/upload_00004275
https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiaId=193703

Em 29/08: MPRI recebe visita de estudantes de Laranjeiras por meio do Centro de Meméria

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)
recebeu, nesta sexta-feira (29/08),
um novo grupo de estudantes por
meio do Centro de Memodria
Procurador de Justica Jodo Marcello
de Araudjo Janior (CDM/MPRIJ). A
visita guiada contou com a presenca
dos alunos do 92 ano do ensino

fundamental Il da Escola Municipal
- José de Alencar, situada em
Laranjeiras, na zona Sul do Rio, que acompanharam detalhes das exposicdes Congressos e
Encontros: em Construcdo da Cidadania e O MP e o Novo Estado: os 50 anos da fusdo.

A iniciativa tem como objetivo principal aproximar os jovens do Ministério Publico, apresentando
de forma clara como a instituicdo atua na defesa dos direitos individuais e coletivos, além de
esclarecer de que maneira pode ser acionada pela sociedade. A recepc¢do foi conduzida pela
historiadora Nayara Santos e pela estagidria de Histéria Samara Tarouquela, que iniciaram a
atividade explicando o funcionamento do Centro de Memdria e o papel do MP. Para tornar a
experiéncia mais concreta, utilizaram exemplos do cotidiano a fim de demonstrar como a
instituicao se faz presente na vida da populacdo.

Ao longo da visita, os estudantes exploraram as exposicdes do CDM/MPRJ, compostas por
imagens, objetos, documentos histéricos e atividades interativas. Entre as dinamicas propostas,
uma delas envolveu cubos informativos, em que os alunos liam situagdes e identificavam a qual
dos trés poderes (Executivo, Legislativo ou Judicidrio) competiria a acdo, além de compreenderem
o papel fiscalizador do Ministério Publico. Ja a segunda atividade, conduzida pelo arquivista Kevyn
Gongalves e pelo responsavel pelo Centro de Memodria, Deivson Sabadini, contou com a
participacdo de quatro alunos voluntdrios em uma simulacdo do processo de doagdo, limpeza e
preservagao de documentos, pratica realizada na Reserva Técnica do memorial.

A visita contou com a presenca de um aluno com deficiéncia auditiva. Para garantir a
acessibilidade, a atividade foi acompanhada pelas intérpretes de Libras Flavia Sena e Edlaine do
Carmo, respectivamente servidora e colaboradora da Ouvidoria/MPRJ.

O professor de Histdria da escola, Felipe Conte, que acompanhou os alunos, destacou a relevancia
da visita para o desenvolvimento educacional e social do grupo. “Primeiro, foi muito importante a
oportunidade de eles sairem do espa¢o escolar e aprenderem em um outro local, além de
conhecerem o Ministério Publico e entenderem a importancia do seu trabalho até para a
formacgao como cidad3dos. Enfim, acho que a visita foi muito proveitosa”.


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/8255015/upload_00007908

A acdo reforca o compromisso educativo do Centro de Memdria do MPRJ, promovendo o

conhecimento sobre o papel da instituicdo e incentivando o exercicio consciente da cidadania
desde a juventude.

(Fonte: hitiosy/Awwimprimplorwely/suesiAisugizar natidalo=194407 )
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Em 01,/09: MPRJ assina protocolo com a Corregedoria Nacional do MP durante Cido de Dialogos
da Lei Mariada Penha

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio

do Centro de Apoio Operacional das

Promotorias de Justica de Combate

' a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (CAO Violéncia

2 I Doméstica/MPRJ),  assinou, na

/ ) IR © © ° ° ' manh3d desta sexta-feira (29/08),

- v , - Protocolo de Intengbes junto a

i Y g = ' Corregedoria Nacional do Ministério

i & “ Publico. A solenidade ocorreu
; durante o encerramento da quarta

" —

G e O edi¢do do evento “Ciclo de Diadlogos
da Lei Maria da Penha”, realizado no Auditério do edificio-sede do MPRJ, no Centro do Rio.

Estiveram presentes ao evento, o corregedor-geral do MPRJ, Ricardo Ribeiro Martins; a
subprocuradora-geral de Justica de Recursos Constitucionais, Inés da Matta Andreiuolo,
representando o procurador-geral de Justica, Antonio José Campos Moreira; e a promotora de
Justica, membro auxiliar da Corregedoria Nacional, Claudia Santos Garcia. Através do protocolo, o
MPRJ se compromete com medidas estratégicas de fortalecimento institucional no
enfrentamento a violéncia doméstica, tais quais: estruturacdo técnica junto aos 6rgaos de
violéncia doméstica proporcionando ferramentas que permitam adequada assisténcia da vitima;
interiorizacdo de especializacdo e suporte entre outras medidas.

“O evento demonstra a importancia que o Ministério Publico atribui no combate a violéncia
doméstica. A assinatura deste protocolo representa um marco nesse tema”, destacou a
subprocuradora-geral de Justica de Recursos Constitucionais, Inés da Matta Andreiuolo.

Ciclo de Didlogos

O “Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha” integra um conjunto de a¢des do Ministério Publico
brasileiro, realizado anualmente em agosto, a partir da Recomendagdo CNMP n? 89, de 27 de
janeiro de 2022. O objetivo é discutir ideias e elaborar projetos que contribuam para a efetiva
aplicacdo da Lei Maria da Penha (Lei n2 11.340/2006).

A mesa de abertura contou com a presenca do ouvidor do MPRJ, David Francisco de Faria; da
assistente da Ouvidoria, Karina Rachel Tavares; da coordenadora e subcoordenadora do CAO
Violéncia Doméstica/MPRJ, Isabela Jourdan e Eyleen Marenco; da subcorregedora-geral do MP,
Viviane Tavares Henriques; e de Claudia Santos Garcia.

A primeira palestra foi ministrada pela subcoordenadora do CAO Violéncia Doméstica/MPRJ,
Eyleen Marenco, que abordou a gestdo do risco por meio das Medidas Protetivas de Urgéncia
(MPUs) e da assisténcia a vitima. Na sequéncia, a promotora de Justica Claudia Santos Garcia
destacou a amplitude da aplicabilidade da Lei Maria da Penha, destacando o direito de mulheres


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/8264604/upload_00000723.jpg

trans serem protegidas pela legislagdo, a importancia da identificacdo de fatores de risco e as
estratégias de prevencao.

O evento foi voltado para o publico interno e externo da instituicdo, mobilizando um numero
expressivo de participantes

(Fonte: https://www.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=194502 )
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Em 16/09: MPRI leva Ouvidoria Itinerante da Mulher a Praga Rui Barbosa em Nova Iguagu

A Ouvidoria Itinerante da
_ . Mulher do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)
esteve presente, nesta terga-feira
(16/09), na Praga Rui Barbosa, no
Centro de Nova lguagu. O canal é
especializado no acolhimento de
denuncias relacionadas a violéncia,
discriminacdo e violagdes de direitos
das mulheres. A equipe desenvolveu

as atividades de atendimento em
conjunto com a Secretaria da Mulher de Nova Iguagu e outros drgaos, como as ouvidorias da
Agetransp, da Ordem dos Advogados do Brasil no Rio de Janeiro (OAB/RJ), da Defensoria Publica e
da Policia Civil. Durante o evento, foram oferecidos atendimentos médicos e juridicos, servicos de
beleza e acolhimento psicoldgico.

A coordenadora da Ouvidoria da Mulher do MPRJ, promotora de Justica Karina Santos, ressaltou a
importancia do trabalho desenvolvido. “E de vital importancia a atuagdo itinerante da Ouvidoria
do MPRJ, eis que proporciona a aproximacao da instituicdo da populacdo, com o fornecimento de
orientacbes e o registro das demandas apresentadas, por meio de uma escuta ativa e
acolhimento”.

“A Lei Maria da Penha prevé justamente a integracao de politicas publicas e do sistema de Justica
com estes gestores, porque a mulher, em regra, passa por uma peregrina¢do para tentar obter
informacao e a saida do ciclo da violéncia. A integragdo possibilita ndo sé o acolhimento imediato,
mas também as necessarias informagdes para a ruptura desse ciclo”, disse a promotora de Justica
Isabela Jourdan, coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Combate a Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (CAO Violéncia Doméstica/MPRIJ).

“Nesse momento, no qual se sentem acolhidas, prestigiadas, valorizadas, as mulheres tém mais
forga para poder falar o que estao sofrendo, compartilhar com a gente o que vivem dentro de
casa, no ambiente doméstico e familiar. E isso faz com que a gente tenha maior capacidade de
ajuda-las, seja denunciando ou encaminhando para os devidos atendimentos”, enfatizou a
promotora de Justi¢ca Daniela Caravana, titular da Promotoria de Investigacao Penal dos Crimes de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher de Nova lguacu.

“AcOes como essa sao fundamentais porque nosso municipio € muito grande, muitas pessoas nao
conseguem acessar todos os servicos com tanta facilidade. E ainda aproximam a populacdo de


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/8339499/upload_00008979

orgdos com credibilidade, como o Ministério Publico”, disse a secretaria municipal da Mulher de
Nova Iguacu, Roberta Lucia de Souza Teixeira.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=196908 )
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Em 25/09: Ouvidoria/MPRJ participa de a¢do social em homenagem ao Dia Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiénda

,
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A Ouvidoria Itinerante do
Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro participou, na quarta e
quinta (24 e 25/09), da 42 Edigdo da
Acdo Social em Homenagem ao Dia
- Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia, promovida pelo
Tribunal de Justica Estado do Rio. A
acao, realizada no Palacio da Justica

e seu entorno, contou com a participacdo de mais de 50 drgdos publicos e instituicdes parceiras,
com oferta de servigos e atendimentos gratuitos.

"A participacdo da Ouvidoria/MPRJ em ag¢des sociais para pessoas com deficiéncia exerce um
papel institucional importante. Ao analisar necessidades individuais é possivel identificar
demandas coletivas e ampliar a inclusdo social, fortalecendo o exercicio da cidadania dessas
pessoas no estado do Rio”, ressaltou o ouvidor do MPRJ, promotor de Justica David Faria.

O Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica Civeis e de Tutela Coletiva da Pessoa
com Deficiéncia (CAO Civel PDef/MPRIJ) também participou da acdo social. A subcoordenadora,
Viviane Alves, falou sobre a importancia do evento. “O MPRJ esta aberto para o atendimento a
populagdo PCD durante todo o ano, mas é simbdlico termos um periodo em que todos os 6rgaos
publicos concentram esforcos para dar visibilidade a luta da pessoa com deficiéncia”.

Na acdo social, as promotoras de Justica Mariana Boechat e Patricia Chalom participaram do
Projeto Justiga Itinerante, no qual juizes, membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica
vdo ao encontro de cidaddos levando os servicos prestados pelo Poder Judicidrio.

(Fonte: https://mwww.mpr.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=197322 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

= Dr. David Francisco de Faria - Ouvidor do MPRJ
= Dra. Karina Rachel Tavares Santos — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagoes e dos Pedidos Referentes a
Lei de Acesso a Informacgao

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Alexsandra Fermreira Camoes

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Esteves Gomes - Cargo em Comissao

Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo

Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comiss&o
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comisséo

Marina Lima Riedlinger Teixeira— Cargo em Comissao

Regina Machado Lombé - Cargo em Comissédo

Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Silva Rodrigues - Técnico — Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizagiao da
Ouvidoria

Diego Vieira Alves - Cargo em Comiss&o

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao
Gisele Baltazar Barmoso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

José Carlos Lopes Filho— Seguranca

Keila Cristina Mourao Montiel de Almeida - Cargo em Comissao
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Recepc¢ao / Atendimento presencial

Bruna Oliveira dos Santos — Recepcionista
Gabriele Baltazar Barmoso — Recepcionista
Gessica Cristina Moreira da Silva — Recepcionista
Juliana de Sousa Teodoro — Recepcionista
Michelle Xavier da Silva— Recepcionista
Vanessa do Nascimento Vitorino — Recepcionista

Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Silva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Edlaine do Carmo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira —Monitora do tumo manha/ tarde
Ana Paula dos Santos Pereira — Telefonista

Andressa Sampaio Zanon- Telefonista

Arianna Veras Camelo Damasio - Telefonista

Caroline de Jesus Bravo — Telefonista

Carla de Aratijo Pereira— Telefonista

Claudia da Silva— Telefonista

Bianca Capelletti Dionesi — Telefonista

Daniele Toledo dos Santos — Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Joyce Marchon dos Santos Correa — Telefonista

Juliana Araujo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz— Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio — Telefonista

Natallie de Souza - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Arauijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicéo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

Larissa Salles Domingos Teixiera — Ensino Superior

Gustavo Lebdncio Medrado Baltazar Ferreira — Ensino Médio / manha
Derick Clemente da Silva Alves— Ensino Médio / tarde

Gabriela Costa Lima — Ensino Médio / tarde
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