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1 Apresentacao

Este relatdrio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o quarto trimestre de 2025, com o objetivo de cumprir
com a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolugao GPGJ n2
2.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Apresentaremos dados estatisticos em relagdo as demandas recebidas, discriminando-as de acordo
com os canais de atendimento e os tratamentos / encaminhamentos recebidos. Além de
identificarmos também as reunides, eventos internos e externos que contaram com a partipacdo e/ou
colaboracdo da Ouvidoria, reportagens relacionadas a este 6rgdao e o quadro de funciondrios
atualizado.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, compararemos o periodo atual, sendo este o
guarto trimestre de 2025, com o trimestre anterior e com o0 mesmo periodo do ano 2024, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a Ouvidoria, no
guarto trimestre de 2025, foram num total de 14.965 (quatorze mil novecentos e sessenta e cinco).

281 04

M Internet - 8.030

i Outras Ouvidorias - 4.570
M Telefone - 2.079

H Sede - 282

H Consumidor Vencedor - 04

M Ouvidoria Itinerante - 01

Total: 14.965

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 14.965 (quatorze mil novecentos e sessenta e cinco) comunicagdes foram distribuidas,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

B Qtd. de comunicagdes

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Total: 14.965

! Intemet: comunicaggo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagdes do
Disque 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e formulario “onde
esta sem agua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento presencial; Consumidor
Vencedor: comunicagdo recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do formulario eletronico naintemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 8.030 (oito mil e trinta)
comunicacdes, sendo 271 (duzentos e um) comunicagdes a mais que o terceiro trimestre de 2025.

B Comunicagdes ingressas via internet

2025 Registros
10.000
Outubro 3.115
8.000
Novembro 2.676
6.000 Dezembro 2.239
4.000 Total 8.030
2.000
0

49 Tri. 2024 32 Tri. 2025 42 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias
2.4 - Recebimento de comunicagoes de Outras Ouvidorias:

Recebemos comunicagdes oriundas de Ligue 180, Fala.Br, Disque 100, Disque Denuncia, E-
mails, Protocolo- Geral e MPs.

2.000 Outras Ouvidorias
1.515
1.500 1.325
1.137
1.000
500 271 245
70 7
Ligue 180 Fala Br Disque 100 E-mails Disque Protocolo-Geral MPs
Dendncia
Total: 4.570
Disque Redes de
2025 Ligue 180 Fala.Br Disque 100 E-mails q . Protocolo | Ouvidoria
Denuncia
do MP
Outubro 368 564 369 108 213 20 02
Novembro 746 405 361 97 17 36 04
Dezembro 401 356 407 66 15 14 01
Total 1.515 1.325 1137 271 245 70 07
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2.5 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 — “call

center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 7.829 (sete mil oitocentos e vinte e

nove) ligacdes, com 2.079 (dois mil e setenta e nove) registros, sendo 431 (quatrocentos e trinta e um)

comunicagdes a menos gque o terceiro trimestre de 2025.

B Comunicagdes registradas no sistema 1 Ligagdes Atendidas

42 Tri. 2024 32 Tri. 2025 42 Tri. 2025

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2025 Registros Ligagoes
Outubro 811 2911
Novembro 652 2.703
Dezembro 616 2.215

Total 2.079 7.829

2.6 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, oriundas do atendimento presendial:

No quarto trimestre de 2025 compareceram ao atendimento presencial, 604 (seiscentos e

quatro) pessoas, tendo sido realizados 282 (duzentos e oitenta e dois) registros, 44 (quarenta e quatro)

comunicagdes @ menos que o terceiro trimestre de 2025.

B ComunicagGes registradas no sistema % Total de atendimentos

42 Tri. 2024 32 Tri. 2025 42 Tri. 2025

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria

2025 Registros | Atendimentos
Outubro 92 208
Novembro 96 219
Dezembro 94 177
Total 282 604
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2.7 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no quarto trimestre de 2025, recebeu 1.661 (mil seiscentos e sessenta

e um) comunicagdes oriundas dos canais de atendimento, sdo eles: presencial, telefone (127),

formulario eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

800
700
600
500
400
300
200
100

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

739
409
363 I

Ouvidoria da Mulher

2025 Registros
Outubro 411
Novembro 791
Dezembro 459
Total 1.661
29 24 26 18 24 22 14 2
N s N s B | R
Outras Ouvidorias Internet Telefone Presencial
B Qutubro ®m Novembro HDezembro
Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
2.8 — Recebimento de comunicagoes de Outras Ouvidorias — Ouvidoria da Mulher:
Outras Ouvidorias
1.472
31 4 4
Ligue 180 Disque 100 Fala Br Disque Denuncia
Total: 1.511
Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidoria
RTA // Ouvidoria

4° Trimestre 2025




No quarto trimestre foram distribuidas 14.965 comunicagdes da seguinte forma:

CAO Consumidor e Conselho Nacional do
CAO Infancia e Contribuinte Ministério Publico
Juventude 666 - 4% 2.756 - 17%
675 - 4% 1l

CAOQ Cidadania

Nucleo das PIPS Rio de 2.230 - 14%

Janeiro - Centro

687 - 4%
CAO Educagdo
740 - 4% Nucleo Das PI
Barra da Tijuca
741 - 5%

CAO Violéncia Doméstica
e Familiar Contra a
Mulher
1.424- 9%

CAO Meio Ambiente e

CAQ Investigagdo Penal CAO Idoso Patriménio Cultural  Total: 16.465
774-5% -5% - 7% .
869 S/CAO Saude - 862 - 5% 1.138- 7% Fonte: Relatorio GSI

Conselho Nacional do Ministério Publico 2.756
CAO Cidadania 2.230
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 1.424
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 1.138
CAO Idoso 869
CAO Saude 862
Ministério Publico Federal 777
CAO Investigagdo Penal 774
Nucleo Das PIPS Barra da Tijuca 741
CAO Educagao 740
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 687
CAO Infancia e Juventude 675
CAO Consumidor e Contribuinte 666
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 566
CAO Criminal 207
Ministério Publico do Trabalho 182
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova lguagu 181
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 159
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 142
Secretaria do Nucleo das PIPS Sao Gongalo 131
Assessoria Executiva 89
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 86
CAO Execugdo Penal 82
Secretaria Geral 63
Corregedoria-Geral 51
Defensoria Publica da Unido 49
CAO Eleitoral 47
Ministério Publico Militar 31
Ordem dos Advogados do Brasil 21
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 15
Conselho Nacional de Justica 11
Coordenadoria do Nucleo de Apoio as Vitimas 07
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 01
Procon 01
Diretoria de Recursos Humanos 01
Conselho Superior 01
Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflitos 01
Policia Civil 01




2.10- Estatistica de temas das comunicag0es registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no quarto trimestre de 2025, foram
distribuidas um total de 14.965 (quatorze mil novecentos e sessenta e cinco) comunicagoes,
perfazendo, segundo a classificagdo baseada no ementario contendo todos os temarios de cada Centro
de Apoio Operacional, 16.455 (dezesseis mil quatrocentos e cinquenta e cinco) temas. Vale lembrar
que como cada comunicagdo pode ser classificada com mais de um tema e/ou ser encaminhada para
mais de um destinatario, o nimero é maior que o nimero de comunicagdes no trimestre.

i Investigagdo Penal - 22%

M Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 17%

M Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 11%

H Tutela Coletiva da Saude - 7%

H Tutela Individual do Idoso - 6%

H Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo - 6%

i Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 5%
i Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural - 5%
M Infancia e Juventude N&o Infracional - 4%

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 4%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 2%

H Criminal - 2%

L Familia - 2%

4 Gestdo Administrativa - 1%

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional - 1%
H Execugdo Penal - 1%

H Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso - 0%

H Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%

i Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos -0%
u Correicional - 0%

M Infancia e Juventude Infracional - 0%

TOTAL COM ATRIBUIGAO: 12.484 & Eleitoral - 0%
Sem Atribuicdo: 3.971 H Civel - 0%
Fonte: Relatdrio GSI | Orf3os, Sucessdes e Residuos - 0%
1 Fazenda Publica - 0%
14 Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%
i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%
i Fundagdes - 0%

M Registros Publicos - 0%
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2.11 - Distribuicao por temas de maior incidénda nas comunicagoes:

Investigacao Penal

CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU...
CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES...
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...
CRIMES AMBIENTAIS
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS
CP. ART. 146 / AMEACA OU...
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES...

384

0 100 200 300 400

Outros 67 temas: 1.089 Total: 2.749

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

CONCURSO PUBLICO - FRAUDE / IRREGULARIDADE
LICITAGOES

POLICIA MILITAR

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
SERVIDOR PUBLICO CIVIL

ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE

CONCURSO PUBLICO - OUTROS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

647

0 200 400 600 800

Outros 33 Temas: 583 Total: 2.171

Violéncia Doméstica

VERIFICAGAO DE NECESSIDADE DE MEDIDA...
MAU ATENDIMENTO NA DELEGACIA OU NO...
VIOLENCIA DOMESTICA / ESTUPRO
SOLICITAGAO OU MANUTENGAO DE MEDIDA...
VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA...
VIOLENCIA DOMESTICA / VIOLENCIA...
VIOLENCIA DOMESTICA /OUTROS
VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU...
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU...
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA

451

0 100 200 300 400 500

Outros 5 Temas: 57 Total: 1.426
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Tutela Coletiva da Saude

SAMU - AMBULANCIAS - TRANSPORTE

CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO / MUNICIPAL...
MOROSIDADE DE PROCESSO OU PROCEDIMENTO
HOSPITAIS / MAS CONDICOES OU CONDIGOES...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

217

0 50 100 150 200 250

Outros 34 Temas: 204 Total: 862

Tutela Individual do Idoso

AUTONEGLIGENCIA

CURATELA

VIOLENCIA FISICA

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
ABANDONO

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO
NEGLIGENCIA
VULNERABILIDADE SOCIAL

227

0 50 100 150 200 250

Outros 6 Temas: 27 Total: 804

Tutela Coletiva de Protecao a Educagao

TRANSPORTE ESCOLAR

CRECHES E ESCOLAS IRREGULARES

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO
CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS DA...
EDUCAGAO ESPECIAL

ALIMENTAGAO ESCOLAR

INFRAESTRUTURA

CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGCAO TEMPORARIA...
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO

AMBIENTE ESCOLAR 244
0 50 100 150 200 250
Outros 10 Temas: 68 Total: 740
RTA // Ouvidoria
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Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

EDUCACAO / FACULDADES
COMERCIO / LOJAS FISICAS EM GERAL
COMERCIO / VENDAS ON-LINE
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
EDUCAGAO / ESCOLAS

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
SAUDE / PLANOS DE SAUDE
TRANSPORTE / ONIBUS

SERVICOS / LUZ

SERVICOS / AGUA

140

0 50 100 150

Outros 48 Temas: 181 Total: 666

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
PatrimoOnico Cultural

POLUICAO HIDRICA | 19
LICENCIAMENTO AMBIENTAL | 27
POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM...| 31
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO | 33

POLUICAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE COMERCIAL...| 39

SUPRESSAO DE VEGETACAO /PODA DE ARVORE | 40
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL | 44
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO | A7
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO | 86
POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM...|

134

0 50 100 150

Outros 29 Temas: 146 Total: 646

Infancia e Juventude Nao Infracional

EVASAO ESCOLAR

GUARDA

ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL
MAUS TRATOS

VIOLENCIA CONTRA CRIANCAE...
VULNERABILIDADE SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANCAE...
NEGLIGENCIA

VIOLENCIA CONTRA CRIANCAE...

157

0 50 100 150 200

Outros 08 Temas: 29 Total: 535
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2.12 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relagdo as comunicagdes analisadas no periodo do quarto trimestre de 2025, foi possivel
identificar, através dos respectivos érgaos de destino, 9.977 (nove mil novecentos e setenta e sete)
encaminhamentos. Haja vista que algumas comunicagdes, no momento da extracdo dos dados, ainda
estavam sob apreciacdo junto a drgaos de coordenagao, assessorias ou grupos especializados.

Encaminhamento por Municipio

Trés Rios
Barra do Pirai
Marica
Itaboraf
Angra dos Reis
Araruama
Itaperuna
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis
Teresopolis
Nova Friburgo
Petrdpolis / Itaipava
Cabo Frio
Volta Redonda
Campos dos Goytacazes
Niteroi
Macaé
S30 Gongalo / Alcantara
Duque de Caxias
Nova Iguagu

Rio de Janeiro

B 112

B o118
b1

B 127

B 128

B 15

B 157

N 164

N 167

W 213

W 229
M 252
I 265
271
B 290
Bl 319
N 463
B 514
e 666
T s140

0 1000 2000 3000 4000 5000

* Os 20 municipios com maiores indices de encaminhamentos.
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Municipio Qtd. Municipio Qtd.
Rio de Janeiro 4.140 |Itaocara 13
Nova lguacu 666 | Miracema / Laje do Muriaé 13
Duque de Caxias 514 | Pinheiral / Pirai 13
S30 Gongalo / Alcantara 463 |Bom Jardim / Duas Barras 12
Macaé 319 |Armacdo dos Buzios 11
Niteroi 290 |S&oJodo da Barra 11
Campos dos Goytacazes 271 | Japeri 10
Volta Redonda 265 | Arraial do Cabo 09
Cabo Frio 252 | Conceicdo de Macabu 09
Petrdpolis / Itaipava 229 | Mesquita 09
Nova Friburgo 213 | Guapimirim 08
Teresdpolis 167 | Nilopolis 08
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis 164 | Paracambi 08
[taperuna 157 | Santa Maria Madalena 08
Araruama 151 | S3o Fidélis 08
Angra dos Reis 128 | Sumidouro 08
[taborai 127 | Carapebus / Quissama 07
Marica 121 | Miguel Pereira 07
Barra do Pirai 118 |Rio Claro 07
Trés Rios 112 |lguaba Grande 06
Magé / Vila Inhomirim 110 | Mendes 06
Santo Antonio de Padua 106 | Porciuncula 06
Mangaratiba 75 Sao Sebastido do Alto 06
Vassouras 68 Casimiro de Abreu 05
Rio Bonito 64 Paraiba do Sul 05
Cordeiro 63 Paty de Alferes 05
ltaguai 58 Paraty 04
Belford Roxo 54 Cantagalo 03
Rio das Ostras 53 Engenheiro Paulo de Frontin 03
Barra Mansa 46 Italva / Cardoso Moreira 03
S3o Jodo de Meriti 35 Natividade 03
Saquarema 30 Silva Jardim 03
Sao Pedro da Aldeia 22 Cambuci 02
Queimados 18 Trajano de Moraes 02
Bom Jesus de Itabapoana 17 Carmo 01
Seropédica 17 Sapucaia 01
Valenca / Rio das Flores 16 Rio das Flores 01
Cachoeiras de Macacu 14 Total 9.977




2.13 — Situagdo dos Expedientes de Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execucao no
trimestre:

. . . o - 1
Procedimento de investigagdo Criminal 3
. ~ L . 0
Procedimento de Gestdo Administrativa 1
. - 16
Procedimento Preparatdrio } -
Inquérito Civil 110 3° Tri. 2025
q 142 [ | ri.
W 4° Tri. 2025
~ . . 157
Devolugdo a Ouvidoria
166

Procedimento Administrativo

-
N
S &

776

Arquivados em Pré-Apuragdo
q purac 961

2.958

Finalizado em Pré-Apuragdo
3.051

Indeferidos 3.706
3.822
Em Andlise 4.762
1.586

o

2.000 4.000 6.000

Expedientes Ouvidoria decorrentes das 14.965
comunicagdes: 14.941

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 10/01/2026.
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Medidas Adotadas

Agdo Judicial

39
Arquivado
98

Requisigdo de Inquérito Policial/IPM

0 500

789

1.000

m 3° Tri. 2025

m 4° Tri. 2025

1.338

1.500

2.14-Tempo de andlise das comunicagdes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou mais

de 30dias.

14.602 - 97%

389 -3%

7-0%

6-0%

M0 al0dias i 11 a 20 dias 21 a 30dias H mais de 30 dias
*Comunicagdes tratadas no periodo Total: 15.004
Analise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias
Encaminhadas 10.955 68 04 04
Arquivadas 3.647 321 03 02
Total 14.602 389 07 06
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2.15 - Quanto a identificagdo / ao anonimato:

Das 14.942 (quatorze mil e novecentos e quarenta e dois) comunicacdes registradas na
Ouvidoria nesse 49 trimestre, 8.440 (oito mil quatrocentos e quarenta) foram andnimas, engquanto
6.502 (seis mil quinhentos e dois) foram identificadas.

5.827
Identificadas
6.502

M 3°Tri. 2025
m 4° Tri. 2025

11.177

Andnimas
8.440

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

2.16—Quanto ao género dedarado pelos comunicantes:

Das 14.942 (quatorze mil e novecentos e quarenta e dois) comunicagdes registradas na
Ouvidoria nesse 42 trimestre, 2.850 (dois mil oitocentos e cinquenta) foram registradas pelo género
feminino, 3.379 (trés mil trezentos e setenta e nove) foram registradas pelo género masculino e em
8.713 (oito mil setecentos e treze) casos o género ndo foi respondido no formulario da comunicagdo.

2.652
Masculino
3.379
Formini 2.989 m 3°Tri. 2025
eminino
2.850 m 4° Tri. 2025
. 11.363
Ndo responderam 2713
71

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
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3 Pesquisas de satisfacdo do usuario?

3.1-Satisfagao do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 604 (seiscentos e quatro) atendimentos, 183 (30 %) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

180
159

160 145
140

120

100

80

60

40

50 221510 202330 v

. T | W ° °

Instalagoes Tempo de espera Atendimento

137

M Excelente M Muito bom B Bom MRegular B Ruim

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

66 - 36%

47 - 26%

= Amigos = Qutros u Site = |mprensa

2 pesquiisa de Satisfagio: Devido a instauraggo do novo formuldrio eletrnico do site ainda ndo esta disponivel a pesquisa de satisfagio deste
canal de atendimento.
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3.2 —-Satisfagao do usuario com o atendimento telefénico:

Em um universo de 7.829 (sete mil oitocentos e vinte e nove) ligagdes atendidas, 2.428 (31 %)
dos cidad3os responderam a pesquisa de satisfacao com o atendimento telefonico.

- Parcialmente
Satisfeito

Avaliadas
2.428 -31%

Sem avaliacao
5.401 - 69 %

2.016 - 83%

173 -7%

Insatisfeito

239 - 10%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
Outubro 2.911 978 824 67 87
Novembro 2.703 752 603 65 84
Dezembro 2.215 698 589 41 68
Total 7.829 2.428 2.016 173 239

RTA // Ouvidoria

4° Trimestre 2025



4 C(lassificacao

com

nomenclatura do CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagoes por classe:

base

As comunicages recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

SAC Solicitagdo de Providéncia

520-3%

Dendncia
14.391 - 96%

e/ou informacéo
25-0%

Total: 14.965

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria.

Na

Classe Quantidade | Tratados | Pendentes

Dendncias 14.391 14.370 21
520

SAC 520 -
N A . . 25

Solicitacdo de Providéncia e/ou informacgéo 25 -
~ . 13

Nao classificadas 13 -
. 16

Elogio 16 -
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4.2 - Distribuicio das comunicagdes por assunto®:

Consumidor Infanciae  Concurso Publico

658 -4% Juventude 373-2%
Educagao 637 - 4%
703 -4%

ldoso Outros
ras-5%_Mmm—\ T

Improbidade

Administrativa Crimes
852-5% —_ 2.434 - 16%
Saude
858 - 5% -
|

Meio Ambiente
956 - 6% Violéncia Doméstica \ Cgr,\s%:tas €
1.081 - 7% uvidas...
Outros 4.266
Crimes 2.434
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1.396
Violéncia Doméstica 1.081
Meio Ambiente 956
Saude 858
Improbidade Administrativa 852
Idoso 748
Educagdo 703
Consumidor 658
Infancia e Juventude 637
Concurso Publico 373
Servigos Publicos 343
Execugdo Penal 77
Atuac¢do de membros e servidores 75
Controle Externo da Atividade Policial 48
Eleitoral 46
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 43
Discriminagdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 36
Acessibilidade 18
Sindical e questdes analogas 01

3 Os dados referentes & dassificacio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias s30 extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicagio—SGO, o
qual segue o padrdo exigido pelo ONIMIP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram nas opgoes pré-
estabeleddas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Servico de Atendimento ao Cidadao —SAC

Apresenta a finalizagdo dos atendimentos promovidos em sede de atendimento ao cidadao,
incluindo as demandas recebidas por e-mail e FalaBr, durante 0 42 Trimestre de 2025.

¢ Demandas de E-mails:

Controle de A¢oes da Gestao de E-mails

Em andlise I 5
Pedido de esclarecimento | 2
Reiteragdo de resposta W 11
Enviado para o nucleo de inser¢do I 169
Orientado e/ou respondido via e-mail I 407

0 100 200 300 400 500
Controle de ac¢oes da gestdao de e-mails Qtd.
Orientado e/ou respondido via e-mail 407
Enviado para o nucleo de inser¢do 169
Reiteragdo de resposta 11
Em analise 05
Pedido de esclarecimento 02
Total 594

* Demandas do Fala.Br:

Controle de A¢des do Fala.BR

Arquivadas | 597
Encaminhadas | — 728

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Controle de Ag¢oes do Fala.BR Qtd.
Encaminhadas 728
Arquivadas 597
Total 1.325
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6 Servico de Informacao ao Cidadao—SICe
Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagdo, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidaddos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informagdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no quarto trimestre: 59
= Meédia mensal de pedidos no quarto trimestre: = 20

57 69

80 59
60
40
20

0

2022 2023 2024 2025
B Requerimentos de acesso a informagao
35
30
30
. 25 ) 25 24 25
20
20
14 ® Outubro
15 10 B Novembro
10
B Dezembro
5
0
2022 2023 2024 2025
Total 2022: 52 Total 2023: 67 Total 2024: 69 Total 2025: 59

Média mensal: = 17 Média mensal: = 22 Média mensal: =23 Média mensal: = 20
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6.2 —Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:

Os cinquenta e nove requerimentos de acesso a informagdo recebidos no quarto trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

= Deferidos = N3o hd efetivo pedido de informagao

Nao ha efetivo
Més Deferido pedido de Em andamento Indeferido Total
informagdo
Outubro 14 10 - - 24
Novembro 16 08 01 - 25
Dezembro 03 01 06 - 10
RTA // Ouvidoria
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Temas das solicitagées

Categoria e assunto Qtd.

Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 20

Solicitacdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 20
Orientacdo (consulta) — SIC. 12

Solicitagao de certidao 07

Total 59

20-34%

= Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP)
= Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos
= Orientagdo (consulta) — SIC.

= Solicitagcdo de certiddo

6.3—Respostas aos pedidos de acesso a Informacgao:

Tempo médio de resposta: 12 dias

Mas G Prorrogacgdo de Tempo médio de
prazo resposta
Outubro 24 01 13 dias
Novembro 25 05 13 dias
Dezembro 10 01 11 dias
Total 59 07 12 dias
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7 Reunioes / Eventos

=  EmO07/10- Reunido com o PGJ e representantes do TJ-RJ e TCE;

=  Em28/10-22 Congresso de Defesa da Integridade;

= Em24/11-Reunido com o PGJ e representantes legais do Fluminense;

= Em 05/12 - Reunido com o PGJ e comitiva da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos

(CIDH).
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8 Atendimento realizado pelo Ouvidor ao
cidadao

= Em 27/10 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu por telefone, o cidad3o, autor da
comunicagao de n21052892, para tratar de assunto pertinente a sua demanda;

=  Em 19/11 - o Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, atendeu presencialmente, o cidad3o, autor da
comunicacao 1049299, para tratar de assunto referente a sua demanda.
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9 Noticias

Em 24/11: MPRJ acompanhara o processo eleitoral do Fluminense neste sabado

O procuradorgeral de Justica,
=== Antonio José Campos Moreira,
recebeu representantes legais do
~ Fluminense para alinhar a atuacdo
' institucional do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) no
acompanhamento do pleito eleitoral
do préximo sabado (29/11), que
definird a nova presidéncia tricolor. Um
promotor de Justica serd designado

para observar os tramites da votagdo.

No encontro, realizado no gabinete da Procuradoria-Geral de Justica, nesta segunda-feira (24/11), os
presentes trataram do acompanhamento da eleicao para garantir que transcorra com tranquilidade,
seguranca e regularidade, assegurando o pleno exercicio do direito dos socios e a observancia das
normas.

Estiveram presentes o vice-presidente de Interesses Legais do Fluminense, Heraldo Assed lunes Filho, e
a diretora juridica do clube, Roberta Fernandes. Pelo MPRJ, participaram da reunido o chefe de
gabinete, Guilherme Schueler; o ouvidor, David Francisco de Faria; e a assessora da Chefia de Gabinete
e assessora internacional, Carina Senna.

(Fonte: https://mwww.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=204303 )
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Em 10/12: MPRI participa de a¢do social voltada para a pessoa idosa

A Ouvidoria do Ministério Publico
=~ do Estado do Rio de Janeiro
(Ouvidoria/MPRJ) e o Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica
da Pessoa Idosa (CAO Pessoa
Idosa/MPRJ) participaram, nesta quarta-
feira (10/12), do evento “Justica para a
Pessoa ldosa”, promovido pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro. A
acdo, realizada na parte externa da

Ldmina Il do Férum Central, contou com
a participacao de cerca de 30 érgaos publicos e ofereceu atendimentos gratuitos.

“Todas essas ag¢oes sociais que tenham uma conotacdo de divulgacdo do direito da pessoa idosa sdo
estratégicas para o Ministério Publico, a fim de coletar também anseios e dendncias que possam
ser feitas no local. E muito importante estar integrado a esse tipo de a¢do com os setores de
servicos e com o sistema de Justica como um todo”, afirmou o promotor de Justica Luiz Cldudio
Carvalho de Almeida, coordenador do CAO Pessoa Idosa/MPRJ.

O ex-servidor publico José Maia elogiou o atendimento prestado no stand do MPRJ. Ele buscava
orientacdo para denunciar uma possivel irregularidade durante um processo administrativo na
reparticdo onde trabalhava. “Achei excelente, saio daqui sabendo o que devo fazer. Tem uns quinze
anos que procuro uma solucdo e agora sei quais documentos devo levar ao Ministério Publico”,
disse.

“E uma oportunidade para que a populacdo tenha acesso aos 6rgdos de denlncia e de
atendimento. S3o canais de exercicio da cidadania, além de possibilitar uma série de servicos que
muitas vezes tém atendimento dificultado”, enfatizou a promotora de Justica Elisa Maria Azevedo,
subcoordenadora do CAO Pessoa Idosa/MPRJ.

(Fonte: httisy/Awwmprimplorively/suestAisugizar hatidald=206702 )



https://www.mprj.mp.br/documents/20184/8807746/upload_00002673
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Em 18/12: Ouvidoria/MPRJ recebe selo nadonal de boas praticas por projeto de dados sobre

violéndia contra a mulher

A Ouvidoria do Ministério Publico

OBﬁéspratitasdas EMl do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)
OUVIDORIAS-GERAIS recebeu, na sexta-feira (12/12), em
T Brasilia, o Selo de Boas Praticas da
A Ouvidoria Nacional do Ministério Piblico
reconhece o projeto “Violéncia contra a Mulher em Dados”. OUVIdOfIa N aCIOn3| dO M | n |Stér|0
desenvolvido pela Ouvidoria do Ministério Pﬂn{tm do Vf_std‘du ; i ; . i
s Mt Publico, 6rgdo do Conselho Nacional do
resolutiva no dmbito do Ministério Publico by .. , . , .
Ministério  Publico (CNMP), pelo
O ez @=-- , projeto “Violéncia contra a Mulher em

Dados”. O painel interativo agrega
informagdes sobre violéncia contra a

mulher, especialmente ao analisar a
evolucdo da demanda recebida pelo MPRJ, proporcionando uma atuac¢do mais eficaz no combate a
violéncia de género.

O prémio foi recebido pela coordenadora do Nucleo de Eventos e Projetos, Bianca de Paula
Nogueira, idealizadora do projeto: “A ferramenta esta hospedada na pagina da Ouvidoria da
Mulher/MPRJ e realiza o mapeamento dos delitos, das medidas protetivas e dos casos de
feminicidio recebidos pelo MPRJ em todo o estado. Com esses dados, tanto o Ministério Publico
guanto os demais 6érgaos da rede de protecao podem atuar de forma mais efetiva no combate a
violéncia doméstica”, ressaltou Bianca.

Durante o evento, também foi inaugurada a galeria de fotos dos ouvidores nacionais do Ministério
Publico e lancadas trés obras inéditas: Memarias das Ouvidorias do Ministério Publico 2015-2025,
Mulheres do Ministério Publico: trajetdrias que inspiram e Elementos para uma atuacao integrada:
Ministério Publico e as Forgas de Seguranga Publica. Para conferir o manual de uso e o video
explicativo sobre a ferramenta, acesse a pagina da Ouvidoria da Mulher.

(Fonte: hitisy/Amwwmprimplbrwely/suestAisugizar natidalcd=207613 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do MPRJ

Dr. David Francisco de Faria - Ouvidor do MPRJ
Dra. Karina Rachel Tavares Santos — Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagoes e dos Pedidos Referentes a
Lei de Acesso a Informacgao

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor
Agatha Amaus Reis - Cargo em Comiss&o

Alexsandra Ferreira Camdes

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao
Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo
Femanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao
Flavia Esteves Gomes - Cargo em Comissao

Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico — Administrativo
Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao
Leonardo Marcolino de Novais - Analista — Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico — Processual

Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista — Processual

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comissao
Marina Lima Riedlinger Teixeira— Cargo em Comissdo

Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao
Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Siiva Rodrigues - Técnico — Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizacdo da
Ouvidoria

Diego Vieira Alves - Cargo em Comissao

Femando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao
Gisele Baltazar Barmoso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comiss&o

José Carlos Lopes Filho— Seguranca

Keila Cristina Mourdo Montiel de Aimeida - Cargo em Comissao

Recepcao / Atendimento presencial

Bruna Oliveira dos Santos — Recepcionista
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= Gessica Cristina Moreira da Silva— Recepcionista
= Juliana de Sousa Teodoro— Recepcionista

» Larissa Modesto da Silva - Recepcionista

» Vanessa do Nascimento Vitorino — Recepcionista
Call Center

Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento / Técnico - Processual
leda Teles Silva de Andrade— Monitora do tumo da tarde /noite
Edlaine do Carmo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
Priscilla Mendes Pereira —Monitora do tumo manha/ tarde
Ana Paula dos Santos Pereira — Telefonista

Andressa Sampaio Zanon- Telefonista

Arianna Veras Camelo Damasio - Telefonista

Caroline de Jesus Bravo — Telefonista

Carla de Aratijo Pereira— Telefonista

Claudia da Silva— Telefonista

Bianca Capelletti Dionesi — Telefonista

Daniele Toledo dos Santos — Telefonista

Elisangela de Oliveira Viturino Costa — Telefonista

Joyce Marchon dos Santos Correa — Telefonista

Juliana Araujo de Oliveira— Telefonista

Marcela Sandes da Paz— Telefonista

Marcia Alessandra de Lira Carrio — Telefonista

Natallie de Souza - Telefonista

Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista

Sueli Evangelista Arauijo e Silva— Telefonista

Tatiana da Conceicéo Penna Paiva — Telefonista

Estagio

» Larissa Salles Domingos Teixiera— Ensino Superior

= Gustavo Ledncio Medrado Baltazar Femreira— Ensino Médio / manha
= Derick Clemente da Silva Alves— Ensino Médio / tarde

= Gabriela Costa Lima — Ensino Médio / tarde
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