
o Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria: 

 

 
 

o Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet: 
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Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias.
Total: 7.700

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

Março Abril Maio

3.605

2.849

3.258

Comunicações ingressas via internet

Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias.



 

o Estatística de comunicações inseridas provenientes de outras Ouvidorias:  

 

 
 
o Distribuição das comunicações, mês a mês, oriundas do atendimento 

telefônico 127 – “call center”: 

 

 
o Distribuição das comunicações, mês a mês, oriundas do atendimento 

presencial: 
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Total: 4.386
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Comunicações Registradas no sistema Ligações Atendidas

Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias e Relatório da Ouvidoria.
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Fonte: Sistema de Gestão de Ouvidorias e Relatório da Ouvidoria.


