Relatorieo Mensal = marge / 2025

o Estatistica de comunicagdes registradas na Ouvidoria:
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i Outras Ouvidorias - 2.903
HInternet - 2.330

E Telefone - 794

i Sede - 98

E Ouvidoria Itinerante - 13

E Consumidor Vencedor - 9

Total: 6.147

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletrénico na internet:

B Comunicagdes ingressas via internet

2.460
2.440
2.420
2.400
2.380
2.360
2.340
2.320
2.300
2.280
2.260

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



o Estatistica de comunicacdes inseridas provenientes de outras Ouvidorias:
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Total: 697

o Distribuicdo das comunicacdes, més a més, oriundas do atendimento

telefénico 127 — “call center”:

B Comunicagdes Registradas no sistema

Janeiro

2.944
2.472
1.022 794

Fevereiro

@ LigagOes Atendidas

Margo

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Distribuicao das comunicacdes, més a més, oriundas do atendimento
presencial:

B Comunicagdes Registradas no Sistema

Janeiro

Fevereiro

@ Total de Atendimentos

208
183
84 111

Margo

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



