Relatorio Mensal = hovembre / 2025

o Estatistica de comunicagdes registradas na Ouvidoria:

M Internet - 2.676
H Outras Ouvidorias - 1.666
HETelefone - 652

M Sede - 96

Total: 5.090

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletrénico na internet:

B Comunicagdes ingressas via internet
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Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



o Estatistica de comunicacdes inseridas provenientes de outras Ouvidorias:

Outras Ouvidorias
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Ligue 180 Fala.br Disque 100 E-mails Protocolo Disque Rede de
Geral Denutncia  Ouvidorias do
MP

Total: 1.666

o Distribuicdo das comunicacdes, més a més, oriundas do atendimento
telefénico 127 — “call center”:

B Comunicagdes Registradas no sistema @ Ligagdes Atendidas

3.096
2.703
837 652

Setembro Outubro Novembro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

o Distribuicao das comunicacdes, més a més, oriundas do atendimento
presencial:

B Comunicagdes Registradas no Sistema O Total de Atendimentos
245

208
114 92

Setembro Outubro Novembro

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.



