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1 Apresentacao

Este relatdrio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, durante o primeiro trimestre de 2026, com o objetivo de cumprir
com a transparéncia da atuacdo, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VII, da Resolugdo GPGJ n?
2.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Apresentaremos dados estatisticos em relagdo as demandas recebidas, discriminando-as de acordo
com os canais de atendimento e os tratamentos / encaminhamentos recebidos. Além de
identificarmos também as reunides, eventos internos e externos que contaram com a partipacao
e/ou colaboracdo da Ouvidoria, reportagens relacionadas a este drgdo e o quadro de funcionarios
atualizado.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, compararemos o periodo atual, sendo este o
primeiro trimestre de 2026, com o trimestre anterior e com o mesmo periodo do ano 2025, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria':

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagoes dirigidas a Ouvidoria,
no primeiro trimestre de 2026, foram num total de 16.148 (dezesseis mil cento e quarenta e oito).

431 10

H Internet - 8.606

H Outras Ouvidorias - 4.610
u Telefone - 2.474

M Sede - 431

M Ouvidoria Itinerante - 19

i Consumidor Vencedor - 08

Total: 16.148

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias

2.2-Quanto aidentificagdo / ao anonimato:

Das 16.148 (dezesseis mil cento e quarenta e oito) comunicacdes registradas na Ouvidoria
nesse 12 trimestre, 9.046 (nove mil e quarenta e seis) foram anénimas, enquanto 7.102 (sete mil
cento e dois) foram identificadas.

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

o

Total: 16.148

! Intemet: comunicaggo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicages do
Disque 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e formuldrio “onde
esta sem agua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo call center; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento presencial; Consumidor
Vencedor: comunicagao recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicao das comunicagdes més a més:

Essas 16.148 (dezesseis mil cento e quarenta e oito) comunicagdes foram distribuidas,
mensalmente, conforme o quadro abaixo:

Marco 6.375-39%
Fevereiro 5.116 - 32%
Janeiro 4.657 - 29%
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Total: 16.148

2.4 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do formulario eletronico naintemet:

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formulario eletronico 8.606 (oito mil seiscentos
e seis) comunicagdes, sendo 576 (quinhentos e setenta e seis) comunicagdes a mais que o quarto
trimestre de 2025.

B Comunicagdes ingressas via internet

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

12 Tri. 2025 42 Tri. 2025 12 Tri. 2026

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.
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180, Protocolo-Geral e MPs.

2.5 - Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias:

Recebemos comunicagdes oriundas de Disque 100, Disque Denuncia, E-mails, Fala.Br, Ligue

2.000 Outras Ouvidorias
1.594
1.500 1.255
1.045
1.000
500 365 258
] - 7
. [ e
Fala Br Disque 100 Ligue 180 E-mails Disque Protocolo-Geral MPs
Dendncia
Total: 4.610
Disque Disque Redes de
2026 Fala.Br q Ligue 180 | E-mails q . | Protocolo | Ouvidoria
100 Denuncia
do MP
Janeiro 269 340 390 127 10 23 02
Fevereiro 669 397 328 112 10 27 01
Margo 656 518 327 126 238 36 04
Total 1.594 1.255 1.045 365 258 86 07
2.6 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 —
“call center”:

Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 9.478 (nove mil quatrocentos e

setenta e oito) ligagdes, com 2.474 (dois mil quatrocentos e setenta e quatro) registros, sendo 395

(trezentos e noventa e cinco) comunicagdes a mais que o quarto trimestre de 2025.

W Comunicagdes registradas no sistema

1 Ligagdes Atendidas

127Tri. 2025

42 Tri. 2025

127Tri. 2026

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidorias.

2026 Registros | LigagGes
Janeiro 737 2.616
Fevereiro 691 2.312
Margo 1.046 4.550
Total 2.474 9.478
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2.7 - Distribuicao das comunicages, més a més, oriundas do atendimento presencial:

No primeiro trimestre de 2025 compareceram ao atendimento presencial, 762 (setecentos e
sessenta e dois) pessoas, tendo sido realizados 450 (quatrocentos e cinquenta) registros, 62 (sessenta

e dois) comunicagdes a mais que o quarto trimestre de 2024.

B ComunicagGes registradas no sistema 1 Total de atendimentos

12 Tri. 2025 42Tri. 2025 12 Tri. 2026

2026 Registros | Atendimentos
Janeiro 156 252
Fevereiro 114 190
Margo 180 320
Total 450 762

2.8 - Distribuicao das comunicagdes, més a més, oriundas da Ouvidoria da Mulher:

A Ouvidoria da Mulher, no primeiro trimestre de 2026, recebeu 1.034 (mil e trinta e quatro)

comunicacdes oriundas dos canais de atendimento, s3o eles: presencial, telefone (127), formulario

eletronico da internet e Outras Ouvidorias, conforme exposto abaixo:

Ouvidoria da Mulher

450 393

400

350 336 335

300

250

200

150

1(5)8 39 43 41 24 31 35
0 1 0 =1 1

Outras Ouvidorias Internet Telefone

MW Janeiro M Fevereiro M Margo

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatdrio da Ouvidoria.

2026 Registros
Janeiro 462
Fevereiro 418
6 8 13 Margo 424
—— Total 1.034
Presencial
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2.9- Recebimento de comunicagdes de Outras Ouvidorias —Ouvidoria da Mulher:

Outras Ouvidorias

1.200
1.045

1.000

800

600

400

200
16 2 1

Ligue 180 Disque 100 Disque Denuncia Fala Br

Total: 1.064

Fonte: Sistema da Ouvidoria e Relatério da Ouvidorias.

2.10—Tempo de analise das comunicagoes recebidas do trimestre na Ouvidoria:

Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20 (inclusive) dias; entre 21 e 30 (inclusive) dias ou mais
de 30dias.

330 -3% M0 a10dias
17 - 0% M 11 a20dias

21 a30dias

15.851 - 97%

M mais de 30 dias

Total: 16.208

*Comunicagbes tratadas no 12 trimestre de 2026. Fonte: GSI
Andlise 0 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias mais de 30 dias
Encaminhadas 13.202 58 05 07
Arquivadas 2.649 272 12 03
Total 15.851 330 17 10
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No primeiro trimestre foram distribuidas 16.148 comunicacdes da seguinte forma:

Nucleo Das PIPS Barra CAO Cidadania
da Tijuca 2.787 - 15%

832- 5%

CAO Investigagao Penal
875-5%

Conselho Nacional do
Ministério Publico

2.295-13%
CAO Educagdo
950 - 5%
CAO Meio Ambiente e
CAO Consumidor e Patrimonio Cultural
Contribuinte 1.721- 9%
977 - 5%
CAO Idoso
1.015- 6%

CAO Violéncia
Doméstica e Familiar TOtal: 18.147

CAO Infancia e Juventude CAO Saude

o Contra a Mulher Fonte: GSI
1.061-6% 1.101-6% 1.275- 7%
CAO Cidadania 2.787
Conselho Nacional do Ministério Publico 2.295
CAO Meio Ambiente e Patrimdnio Cultural 1.721
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 1.275
CAO Saude 1.101
CAO Infancia e Juventude 1.061
CAO Idoso 1.015
CAO Consumidor e Contribuinte 977
CAO Educagao 950
CAO Investigacdo Penal 875
Ndcleo Das PIPS Barra da Tijuca 832
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 765
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 577
Ministério Publico Federal 303
CAO Criminal 199
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 197
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 180
Ministério Publico do Trabalho 136
Secretaria do Ndcleo das PIPS Sdo Gongalo 135
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 124
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 121
Secretaria do Nucleo das PIPS Niterdi 93
CAO Eleitoral 92
CAO Execugdo Penal 83
Corregedoria-Geral 65
Assessoria Executiva 64
Secretaria Geral 40
Ministério Publico Militar 25
Ordem dos Advogados do Brasil 17
Defensoria Publica da Unido 17
Conselho Nacional de Justica 12
Policia Civil - PCERJ 04
GAECO 03
Procon / RJ 03
Coordenadoria de Promogdo dos Direitos das Vitimas 02
Diretoria de Recursos Humanos 01
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2.12- Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria:

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, no primeiro trimestre de 2026, foram
distribuidas um total de 16.148 (dezesseis mil cento e quarenta e oito) comunicagdes, dentre as quais,
15.200 (quinze mil e duzentos) foram classificadas com base nos temas relacionados a cada Centro de
Apoio Operacional, e 2.936 (dois mil novecentos e trinta e seis) ndo receberam atribuicdo, portanto,
sem classificagdo quanto ao tema. Vale lembrar que como cada comunicagdo pode ser classificada
com mais de um tema e/ou ser encaminhada para mais de um destinatario, o nimero de
distribuicao € maior que o nUmero de comunicagdes no trimestre.

Total com atribuigao: 15.200

Sem Atribuicdo: 2.936

Fonte: GSI

M Investigagdo Penal - 20%

M Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania - 18%

i Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher - 8%

H Tutela Coletiva da Saude - 7%

M Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural - 7%
i Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - 6%
H Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo - 6%

H Tutela Individual do Idoso - 6%

M Infancia e Juventude N&o Infracional - 5%

H Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica - 2%

H Gestdo Administrativa - 1%

H Tutela Individual da Pessoa com Deficiéncia - 1%

M Familia - 1%

M Criminal - 1%

ud Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N3o Infracional - 1%
M Eleitoral - 0%

i Execugdo Penal - 0%

M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia - 0%

H Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso - 0%

H Correicional - 0%

M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos -1%

H Infancia e Juventude Infracional - 0%

M Civel - 0%

# Orfios, Sucessdes e Residuos - 0%

u Fazenda Publica - 0%

u Registro Civil de Pessoas Naturais - 0%

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional - 0%

i Fundagdes - 0%

ud Registros Publicos - 0%
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2.13 - Distribuigao por temas de maior inddéndia nas comunicagoes:

Investigacao Penal

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE...

CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES CONTRA...
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU...
MAU ATENDIMENTO NA DELEGACIA OU NO...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

CP. ART. 171 / ESTELIONATO

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

CP. ART. 146 / AMEAGCA OU CONSTRANGIMENTO...
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA...

376

0 100 200 300 400

Outros 78 temas: 1.250 Total: 3.067

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

LICITAGOES

GUARDA MUNICIPAL

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

CONCURSO PUBLICO - FRAUDE / IRREGULARIDADE
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIDOR PUBLICO CIVIL

VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
SERVIGO PUBLICO DEFICIENTE

CONCURSO PUBLICO - OUTROS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

0 200 400 600 800

Outros 36 Temas: 706 Total: 2.734

Violéncia Doméstica

VIOLENCIA DOMESTICA /FEMINICIDIO

RECURSO

MAU ATENDIMENTO NA DELEGACIA OU NO SERVIGO...
SOLICITAGAO OU MANUTENGAO DE MEDIDA...
VIOLENCIA DOMESTICA / VIOLENCIA PATRIMONIAL
VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA OU...
VIOLENCIA DOMESTICA /OUTROS

VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU VIAS...
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU...
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA

Outros 5 Temas: 78 Total: 1.281

RTA // Ouvidoria
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Tutela Coletiva da Saude

VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
MOROSIDADE DE PROCESSO OU PROCEDIMENTO
SAMU - AMBULANCIAS - TRANSPORTE
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...
HOSPITAIS / MAS CONDIGOES OU CONDIGOES...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO /...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...

187
207

0 50 100 150 200 250

Outros 34 Temas: 270 Total: 1.101

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonico Cultural

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

POLUIGAO SONORA / REPRODUGAOQ DE MUSICA EM...
SUPRESSAO DE VEGETAGAO /PODA DE ARVORE
POLUICAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO
SANEAMENTO / VETORES

SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
POLUICAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...

0 50 100 150

Outros 27 Temas: 297 Total: 1.002

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

TRIBUTOS

COMERCIO / VENDAS ON-LINE
EDUCAGAO / FACULDADES
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
EDUCAGAO / ESCOLAS

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
TRANSPORTE / ONIBUS

SAUDE / PLANOS DE SAUDE
SERVICOS / LUZ

SERVICOS / AGUA

205

I T T T T 1

0 50 100 150 200 250

Outros 51 Temas: 260 Total: 977
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Tutela Coletiva de Protecao a Educagao

ALIMENTAGAO ESCOLAR

CRECHES E ESCOLAS IRREGULARES

TRANSPORTE ESCOLAR

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO
EDUCAGAO ESPECIAL

CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS DA...
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO
CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO TEMPORARIA...
INFRAESTRUTURA

AMBIENTE ESCOLAR

Outros 13 Temas: 103 Total: 950

Tutela Individual do Idoso

AUTONEGLIGENCIA
SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
VIOLENCIA FiSICA

CURATELA

ABANDONO

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO
NEGLIGENCIA
VULNERABILIDADE SOCIAL

Outros 8 Temas: 27 Total: 940

Infancia e Juventude Nao Infracional

GUARDA
EVASAO ESCOLAR
MAUS TRATOS
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...
VULNERABILIDADE SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...
ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL
NEGLIGENCIA

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE /...

0 100 200 300 400 500

Outros 9 Temas: 42 Total: 918
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2.14 - Distribuicao de comunicagdes por municipio:

Em relacdo as comunicagdes analisadas no periodo do primeiro trimestre de 2026, foi
possivel identificar, através dos respectivos érgaos de destino, 12.723 (doze mil setecentos e vinte e
trés) encaminhamentos. Haja vista que algumas comunicagdes, no momento da extragao dos dados,
ainda estavam sob apreciacdo junto a drgdos de coordenacdo, assessorias ou grupos especializados.

Encaminhamento por Municipio

Maricd B
Nova Friburgo
Trés Rios
Teresopolis
Itaperuna
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis
Itaborai

Angra dos Reis
Araruama

Petropolis / Itaipava
Cabo Frio

Campos dos Goytacazes
Duas Barras

Duque de Caxias
Niteroi

Macaé

Volta Redonda

S3o Gongalo / Alcantara

Nova Iguagu

Rio de Janeiro

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000

*QOs 20 municipios com maiores quantitativos de encaminhamentos.

Fonte: GSI
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Municipio Qtd. Municipio Qtd.
Rio de Janeiro 5427 | Queimados 15
Nova Iguagu 815 |Sdo Jodo da Barra 15
S30 Gongalo / Alcantara 633 |Seropédica 15
Volta Redonda 415 | Nilopolis 13
Macaé 378 |Paraty 12
Niteroi 349 | Pinheiral / Pirai 12
Duque de Caxias 340 |Bom Jesus de Itabapoana 11
Duas Barras 324 | Paracambi 10
Campos dos Goytacazes 310 |Paraiba do Sul 10
Cabo Frio 282 | Arraial do Cabo 09
Petropolis / Itaipava 280 | Carapebus / Quissam3a 09
Araruama 256 |Sdo Fidélis 09
Angra dos Reis 244 | Guapimirim 08
Itaborai 230 |ltaocara 08
Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis 216 | Miracema / Laje do Muriaé 08
Itaperuna 206 |Santa Maria Madalena 08
Teresopolis 188 |Sumidouro 08
Trés Rios 170 |Trajano de Moraes 08
Nova Friburgo 157 |lguaba Grande 07
Marica 148 | Miguel Pereira 07
Santo Antonio de Padua 132 | Natividade 07
Barra do Pirai 129 |Rio Bonito 07
Magé / Vila Inhomirim 127 |Sao Francisco de Itabapoana 07
Itaguai 97 | Paty de Alferes 06
Bom Jardim / Cordeiro 95 | Porciuncula 06
Vassouras 75 | Sapucaia 05
Rio das Ostras 72 | Silva Jardim 04
Belford Roxo 69 | Cambuci 03
Japeri 47 | Cantagalo 03
Saquarema 47 | Concei¢ao de Macabu 03
Barra Mansa 34 |lItalva/ Cardoso Moreira 03
Sao Jodo de Meriti 34 | Mendes 03
Valenga / Rio das Flores 29 | Mesquita 03
Armagdo dos Buzios 25 |S3o Sebastido do Alto 03
Rio Claro 22 |Carmo 02
Cachoeiras de Macacu 18 |Engenheiro Paulo de Frontin 02
Casimiro de Abreu 16 |Sao Pedro da Aldeia 02
Mangaratiba 16 | Total 12.723
RTA // Ouvidoria
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3 Pesquisas de satisfacdo?

3.1-Satisfagdo do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 604 (seiscentos e quatro) atendimentos, 183 (30 %) dos cidaddos
responderam a pesquisa de satisfacgao com o atendimento presencial.

70

60

63
5 57
50
40
30
20
9
10 3 55 4
0
0 . E— I . ]

Instalagdes Tempo de espera Atendimento

B Excelente ® Muito bom ®Bom

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

18 - 26%

18 - 26%

m Qutros = Amigos = Site ® Imprensa

2 pesquiisa de Satisfagio: Devido a instauraggo do novo formuldrio eletrénico do site ainda ndo esta disponivel a pesquisa de satisfagio deste
canal de atendimento.
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3.2 —-Satisfagao do usuario com o atendimento telefnico:

= Telefone 127

Em um universo de 9.478 (nove mil quatrocentos e setenta e oito) ligagdes atendidas, 2.548
(27 %) dos cidaddos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

Insatisfeito

Sem avaliagdo Avaliadas 2.114 - 83%
6.930-73 % 2.548 -27%

Parcialmente Satisfeito
203 - 8% 230 - 9%
Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Janeiro 2.616 808 72 75 661
Fevereiro 2.312 738 57 63 617
Margo 4,550 1.002 101 65 836
Total 9.478 2.548 230 203 2.114
RTA // Ouvidoria

1° Trimestre 2026



4 Classificacao com base na nhomenclatura do
CNMP

4.1 - Distribuicao das comunicagOes por classe:

As comunicagOes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

N3ao classificadas

SAC 8-0%

319-2%

Solicitagdo de
Providéncia
4 - 0%

Denuncia
15.817 - 98%

Total: 16.148

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria
Feito em 15/04/2026

Classe Quantidade | Tratados | Pendentes
Dendncias 15.817 15.771 46
SAC 319 319 -
N&o classificadas 08 08 -
Solicitacdo de Providéncia e/ou informacéo 04 04 -
RTA // Ouvidoria
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4.2 - Distribuicdo das comunicagdes por assunto®:

Idoso Concurso Publico

671 - 4% 584 - 4% Outros

savoe E\\W

953 - 6%

Infancia e Juventude / /
962 - 6% Saude

4.153 - 24%

Violéncia Doméstica /—'
276 -1% (
c » Crimes
onsumicor ' . 2.584-15%
| N

Meio Ambiente

1.031- 6% Improbidade Administrativa 1.365 - 8%
1.055 - 6%
Outros 4,153
Crimes 2.584
Meio Ambiente 1.365
Improbidade Administrativa 1.055
Saude 1.031
Infancia e Juventude 962
Consumidor 953
Violéncia Doméstica 931
Educagao 915
Idoso 879
Consultas e Duvidas Juridicas / Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 796
Concurso Publico 584
Servigos Publicos 390
Atuacdo de Membros e Servidores 92
Eleitoral 89
Execucdo Penal 75
Discriminagdo de Género / Etnia / Condi¢do Fisica / Social ou Mental 53
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 49
Controle Externo da Atividade Policial 37
Acessibilidade 16
Residéncia na Comarca 01

3 Os dados referentes 3 dassificacgiio quanto ao assunto tratado nas Ouvidorias s30 extraidos do Relatdrio Estatistico de Comunicagio—SGO, o
qual segue o padrdo exigido pelo CNMP em seu relatdrio trimestral. As demandas, cujos assuntos tratados ndo se enquadram nas opgdes

pré-estabelecidas, sdo dassificadas como “outros”.
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5 Controle de A¢oes da Gestao de E-mails /
FalaBr

Apresenta os quatitativos de demanda recebidas por e-mail e pelo sistema do FalaBr, durante
0 12 Trimestre de 2026, bem como suas tratativas:

¢ Demandas de E-mails:

Pedido de esclarecimento | 01
Reiteragdo de resposta M 15
Orientado e/ou respondido via e-mail GGG 353

Enviado para o ndcleo de insercdo I 358

0 100 200 300 400
Controle de agoes da gestao de e-mails Qtd.
Enviado para o nucleo de insergédo 358
Orientado e/ou respondido via e-mail 353
Reiteragdo de resposta 15
Pedido de esclarecimento 01
Total 727

* Demandas do Fala.Br:

680 700 720 740 760 780 800 820 840 860

Controle de a¢6es do Fala.br Qtd.
Encaminhadas 740
Arquivadas 848

Total 1.588

RTA // Ouvidoria
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6 Servico de Informacao ao Cidadao—SIC e Lei
de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagdo, Lei
12.527/2011:

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIll da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagOes contidas no seu portal,
disponibiliza informagdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de pedidos no primeiro trimestre: 55
=  Meédia mensal de pedidos no primeiro trimestre: = 18

79
63
60 38
40 . I I - R
20
0
2023 2024 2025 2026
W Requerimentos de acesso a informagdo
35
30 27
25
[N i
20 6 16 aneiro
15 H Fevereiro
0
2023 2024 2025 2025
Total 2023: 63 Total 2024: 38 Total 2025: 79 Total 2026: 55

Média mensal: = 21 Média mensal: = 13 Média mensal: = 26 Média mensal: = 18
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6.2 —Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao:

Os cinquenta e cinco requerimentos de acesso a informagao recebidos no primeiro trimestre
foram distribuidos da seguinte maneira:

N

16 - 46%

= Deferidos = Em andamento = Ndo ha efetivo pedido de informagdo

Nao ha efetivo
Més Deferido pedido de Em andamento | Indeferido Total
informacao
Janeiro 14 05 - - 19
Fevereiro 06 03 - - 09
Margo 07 04 16 - 27
RTA // Ouvidoria
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Temas das solicitacoes
Categoria e assunto Qtd.
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 15
Orientacdo (consulta) — SIC. 12
Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e Procedimentos 06
Solicitagdo de certiddo 03
Total 36
!
6.3 —Respostas aos pedidos de acesso a Informagao:
Tempo médio de resposta: 14 dias
s | mesnaiiees Prorrogagao de Tempo médio de
prazo resposta
Janeiro 19 01 14 dias
Fevereiro 09 - 09 dias
Marg¢o 27 02 19 dias
Total 55 03 14 dias
RTA // Ouvidoria
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7 Reunioes

=  Em22/01- 12 Reunido Reunido Rede de Ouvidorias;

=  Em 04/02- Reunido Diretoria;

= Em 12/02 - Reunido sobre sobre o relatdrio / fluxo de informactes mensal da IA no SGO;
= Em19/02 - Curso de Adaptacdo dos Novos Promotores de Justica;

= Em26/02-Reunido Diretoria;

= Em04/03 - Apresentacdo da Ouvidoria para os novos servidores;

= EmO05/03 - 782 Reunido Odinaria do CNOMP - Campo Grande/MS;

= Em06/03 - 782 Reunido Odinariado CNOMP - Campo Grande/MS.

RTA // Ouvidoria
1° Trimestre 2026



8 Atendimento realizado pelo Ouvidor ao
cidadao

= Em 12/02 - oitiva realizada pela Assistente da Ouvidoria, Dr. Karina Tavares Santos, com a
colaboragao dos servidores Leonardo da Silva Braga e Cristiana de Lima Campello Carvalho, para
tratar de assunto pertinente a comunicagao de n2 1074481;

= Em 10/03 - oitiva realizada pelo Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, para tratar de assunto
pertinente a comunicacao de n2 1079626;

= Em 12/03 - oitiva realizada pelo Ouvidor, Dr. David Francisco de Faria, para tratar de assunto
pertinente a comunicacao de n2 1079843;

= Em 23/03 - oitiva realizada pela a Assistente da Ouvidoria, Dra. Karina Tavares Santos, para tratar
de assunto pertinente a comunicacao 1083645.
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9 Noticias

Em 27/02: Ouvidoria ltinerante do MPRJ é tema de artigo na Revista da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico

O ouvidor do Ministério
Publico do Estado do Rio de

ARTIGO Janeiro (MPRJ), David Faria, e a

OUVIDORIA ITINERANTE €

REVISTA DA OUVIDORIA NACIONAL / servidora da Ouvidoria do MPRJ,
00 MINISTERID PUBLICO 5

Q Renata Prata Ferreira da Silva,
qumm o
Ouvidoria l publicaram o artigo “Ouvidoria
. — AC!

MPRJ
127

Itinerante e Escuta Social: o
Ministério Publico como
Instrumento de Fortalecimento
da Cidadania e da
Democracia” na 32 edicdo da

Revista da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (Revon).

O trabalho articula fundamentos tedricos sobre cidadania e participacdo democratica
com a experiéncia pratica das agdes desenvolvidas pelo MPRJ, destacando o papel
constitucional do Ministério Publico na defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos direitos fundamentais. Como instrumento de participacdo popular e controle social,
a Ouvidoria, em sua modalidade itinerante, demonstra a ampliacdo do acesso a
instituicdo ao levar atendimento direto a diferentes territérios, especialmente em dareas
de vulnerabilidade social. Atualmente, a iniciativa conta com 6nibus e van adaptados,
equipe técnica qualificada e parcerias com outros 6rgaos publicos, promovendo
orientacgao juridica, acolhimento e encaminhamento de demandas.

Segundo os autores, a escuta qualificada vai além do simples recebimento de denuncias:
valoriza a experiéncia do cidaddo, assegura o sigilo e a protecdo de dados e contribui para
respostas institucionais mais eficazes. Dados apresentados no artigo mostram que,
apenas no segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria do MPRJ distribuiu mais de 27 mil
registros, sendo 26% relacionados a casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.

Com artigos juridicos produzidos por membros, servidores e pesquisadores, a Revista da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (Revon) constitui um espaco qualificado de
reflexdo e registro de praticas contemporaneas relacionadas a escuta institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social no ambito do Ministério Publico. A revista
também busca estimular a producdo académica sobre temas como atendimento as
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https://www.mprj.mp.br/documents/20184/9138432/upload_00003499

vitimas, inovagdo e resolutividade, com a finalidade de promover o aperfeicoamento
continuo das unidades de ouvidoria em todo o pais.

Veja aqui a integra da 32 edi¢do da Revista da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=213206 )
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Em 05/03: Ouvidoria ltinerante da Mulher do MPRJ realiza atendimentos na Praca do Pacificador,
em Duque de Caxias

Para aproximar a instituicao
da populagdo, estimular a
participacdo social e realizar
atendimentos, a Ouvidoria
Itinerante  da Mulher  do
Ministério Publico do Estado do
| Rio de Janeiro (MPRJ) esteve
presente, nesta quarta-feira
(04/03), na Praga do Pacificador,
em Duque de Caxias. Além da

Ouvidoria, participaram da acdo o
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher (CAOVDM/MPRJ) e o Grupo Executivo Tempordrio
de Integracdo no Combate a Violéncia de Género contra a Mulher (GET-VIM). Estiveram
presentes a coordenadora e a subcoordenadora do Centro de Apoio, Isabela Jourdan e
Eyleen Marenco, e a coordenadora da Ouvidoria da Mulher do MPRJ, Karina Tavares.

“O servico da Ouvidoria Itinerante da Mulher simboliza o compromisso do Ministério
Publico com as vitimas de violéncia. Ao trazer o MP para junto da populagao,
fortalecemos a aproximacdo institucional e ampliamos o acesso das mulheres a um
atendimento humanizado e acolhedor”, afirmou Isabela Jourdan.

A promotora Eyleen Marenco também destacou a atuacao integrada da equipe. “Estamos
aqui para orientar, acolher e prestar informacdes as mulheres, além de articular com a
rede local de atendimento. Como o GET-VIM possibilita a ado¢dao de medidas imediatas,
podemos requerer medidas protetivas, registrar noticias de fato para encaminhamento
ao promotor natural e dialogar com outros drgdos, contribuindo para o mapeamento e o
fortalecimento dos servicos disponiveis”, explicou.

O evento contou com a presenca de orgdos parceiros, como Detran-RJ, Procon-RJ, OAB
Mulher, Secretaria de Trabalho e Renda, Nucleo de Assisténcia ao Cidaddao (NAC) e
Fundacdo Ledo Xlll, entre outros. Durante o evento, foram oferecidos atendimentos
juridicos, atendimentos de saude, servigcos de beleza, acolhimento psicoldgico e emissao
de segunda via de documentos.

O atendimento presencial da Ouvidoria do MPRJ também é realizado de segunda a sexta-
feira, em dias uteis, das 9h as 17h. As manifestacdes também podem ser feitas pelo
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formulario eletronico disponivel no site do MPRJ, pelo telefone 127 (ligacdo gratuita
dentro do Estado do Rio de Janeiro).

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=213702 )
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Em 07/03: Ouvidoria ltinerante da Mulher presta atendimentos a populagio em Nova Iguagu

A Ouvidoria Itinerante da
Mulher do Ministério Publico do
1 Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ)
] esteve, nesta sexta-feira (06/03),
' no bairro Valverde, em Nova
lguagu, para prestar
atendimentos a populac¢do local.
Promotoras de Justica e
servidores orientaram
moradores sobre o registro de
denuncias, comunicacoes,

reclamacdes e elogios, além de
esclarecer duvidas acerca da atuacdo institucional. A iniciativa integra o projeto “MP
Movimenta Mulher”, uma ag¢do conjunta da Ouvidoria da Mulher, do Grupo Executivo
Tempordrio de Integracdo no Combate a Violéncia de Género contra a Mulher (GET-
VIM/MPRIJ) e do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (CAOVD/MPRJ).

Segundo a coordenadora da Quvidoria da Mulher, promotora de Justica Karina Tavares, o
projeto leva o 6nibus itinerante do MPRJ a pontos estratégicos do estado para promover
o acolhimento de mulheres vitimas de violéncia. “O objetivo é oferecer um atendimento
especializado as mulheres, inclusive com a possibilidade de consulta a processos,
orientacdo sobre a rede de protecao e eventuais requerimentos de medidas protetivas”,
destacou.

A promotora de Justica Isabela Jourdan, coordenadora do CAOVD/MPRJ, esteve no local
para realizar atendimentos e ressaltou a importancia da acdo: “E essencial para encurtar a
rota critica da mulher e aproximar o MPRJ da sociedade, oferecendo, além do nosso
trabalho como titular da a¢do penal, a atuagdo na protecao a vitima”, explicou.

Para a subcoordenadora do CAOVD/MPRJ, promotora de Justica Eyleen Marenco, a
aproximacdao do MPRJ com as vitimas é uma prioridade institucional. “A realizagdo do
evento neste bairro é importante para garantir que as mulheres daqui tenham acesso a
Justica, ja que se trata de um local distante do centro da cidade. E fundamental mostrar
gue o Ministério Publico é um 6rgdo de garantia de direitos, especialmente para as
vitimas de violéncia doméstica”, destacou.

Promovido pela Secretaria Municipal da Mulher de Nova Iguacu (SEMUNI), o evento
ofereceu diversos servicos gratuitos as moradoras da regido, como atendimentos de
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salde, orientagdao juridica, emissdo de documentos, balcio de empregos e outras
iniciativas voltadas ao bem-estar e a autonomia das mulheres.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=214301 )
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Em 18/03: Ouvidoria ltinerante da Mulher do MPRI realiza atendimentos em Sdo Gongalo

A Ouvidoria Itinerante da
® Mulher do Ministério Publico do
" Estado do Rio de Janeiro (MPRYJ)
esteve, nesta quarta-feira

(18/03), na Praga Luiz Palmier, no
Centro de S3o Gongalo, para
prestar atendimentos a
populagdo local. A iniciativa
integra o projeto “MP
- Movimenta Mulher”, uma agdo
: _ conjunta da Ouvidoria da Mulher,
do Grupo Executivo Temporario de Integracdo no Combate a Violéncia de Género contra
a Mulher (GET-VIM/MPRJ) e do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (CAOVD/MPRIJ). Estiveram
presentes a coordenadora e a subcoordenadora do CAOVD/MPRJ, Isabela Jourdan e

Eyleen Marenco, e a coordenadora da Ouvidoria da Mulher do MPRJ, Karina Tavares.

“A acdo foi um sucesso, com a realizacdo de diversos atendimentos, incluindo casos de
ameaca, Vvioléncia psicolégica e coercdo parental. Também foram feitos
encaminhamentos diretos ao Centro de Referéncia a Mulher da Secretaria Municipal. A
iniciativa demonstrou grande alcance e podera ser replicada em outras comunidades,
ampliando o acesso ao atendimento e a rede de protecao”, afirmou lIsabela Jourdan,
lembrando que o MPRJ estabelecera em breve um cronograma de ag¢des, no qual o
atendimento as mulheres sera uma constante.

Durante a acao, Natalia Cristine Silva Soares esteve entre as pessoas atendidas e destacou
a relevancia da iniciativa. “Eu estava passando pela praca quando vi o projeto e achei
maravilhoso. Aqui conseguimos esclarecimentos sobre processos que, muitas vezes, ndo
entendemos ou ndo conseguimos acessar no nosso cotidiano tdo corrido. A equipe me
orientou e facilitou esse acesso a informacgdo, que é essencial. Espero que a iniciativa
continue e alcance ainda mais pessoas”, relatou.

A promotora de Justica Karina Tavares evidenciou a atuacdo integrada da equipe. “O
Ministério Publico estd presente para orientar, acolher e atender a populacgao,
oferecendo servicos como solicitacdo de medidas protetivas, recebimento de denuncias e

III

consulta processual”, destacou.

O atendimento presencial da OQuvidoria do MPRJ é realizado de segunda a sexta-feira, em
dias uteis, das 9h as 17h. As manifestacbes também podem ser feitas pelo formulario
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eletronico disponivel no site do MPRJ ou pelo telefone 127 (ligagdo gratuita dentro do
Estado do Rio de Janeiro).

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=215124 )
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Em 24/03: Ouvidoria da Mulher do MPRJ é homenageada por atuagao em defesa dos Direitos das

Mulheres

A QOuvidoria da Mulher do
Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (MPRYJ),
representada pela sua
coordenadora, a promotora de
Justica Karina Rachel Tavares
Santos, recebeu Mencao
Honrosa concedida pela Agéncia
Reguladora de Servigcos Publicos

™ Concedidos de  Transportes
""’»"f»«‘%‘é?:%“f (Agetransp), em reconhecimento
a sua atuacdo na promocdo, defesa e fortalecimento dos direitos das mulheres. A
cerimonia foi realizada nesta terga-feira (24/03), no Palacio Tiradentes, sede histdrica da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Aler;j).

A homenagem integrou a solenidade em celebra¢dao aos 20 anos da lei que instituiu os
vagoes exclusivos para mulheres nos trens e metré do estado. O evento também marcou
a sancao da lei que amplia o funcionamento desses espagos para 24 horas por dia.
Durante o encontro, foram apresentados dados do Instituto Patricia Galvdo que
evidenciam o problema: 97% das mulheres que utilizam o transporte publico afirmam ja
ter sofrido assédio sexual, o que reforca a necessidade de medidas estruturais e
permanentes de protegao.

A Mencgdo Honrosa foi concedida a mulheres autoridades e liderancgas que, por meio de
sua atuagcdo e compromisso com o servico publico, contribuem para o fortalecimento de
politicas voltadas a seguranca, ao respeito e a dignidade das mulheres. A coordenadora
da Ouvidoria da Mulher, Karina Tavares, destacou que a criacdo dos vagbes exclusivos
decorre do reconhecimento de uma realidade persistente de medo, assédio e violéncia
vivenciada por mulheres no deslocamento urbano, ressaltando a importancia de politicas
publicas preventivas e de sua efetiva fiscalizagdo. A promotora também enfatizou que
iniciativas como essa nao constituem privilégios, mas garantias minimas de respeito,
integridade e dignidade.

“Ao criar espacos exclusivos, o Estado afirma que a seguranca das mulheres no transporte
publico é uma responsabilidade do poder publico e uma dimensdo essencial do
enfrentamento a violéncia de género”, pontuou.
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A promotora também destacou a atuagao conjunta da Ouvidoria da Mulher do MPRJ com
a Ouvidoria da Agetransp, que, por meio de ag¢des itinerantes em diferentes regides do
estado, tem ampliado o didlogo com a populagdo e fortalecido os mecanismos de
prevencao e fiscalizacdo.

A cerimbnia reuniu autoridades dos poderes Legislativo e Executivo, além de
representantes de drgdos de controle e da sociedade civil, que discutiram avancos e
desafios na protecao das mulheres no transporte publico e a importancia da atuacao
integrada para o enfrentamento a violéncia de género.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=215508 )
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Em30/03: MPRI leva Ouvidoria Itinerante ao Largo do Machado com foco em Direitos Humanos

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRIJ) levou o
', Onibus da Ouvidoria Itinerante
para a praga do Llargo do
: Machado, no bairro do Catete,
nesta segunda-feira (30/03), para
prestar atendimentos a
populagao. Promotores de
Justica e servidores da instituigdo
ofereceram atendimento para

registro de denuncias,
reclamacdes e pedidos de
informacao, além de orientacdes sobre medidas de prote¢cdo e encaminhamentos para
servigcos especializados voltados para os Direitos Humanos.

Além da Ouvidoria/MPRJ, participaram da atividade o Nucleo de Género (NUGEN/MPRIJ) e
a Coordenadoria de Direitos Humanos e Controle de Convencionalidade (CDHCC/MPRJ),
orgdo vinculado a Subprocuradoria-Geral de Direitos Humanos e Protecdo a Vitima
(SUBDHPV/MPRJ), bem como diversas entidades e drgdos publicos parceiros.

O coordenador da Ouvidoria, David Francisco de Faria, destacou a relevancia da iniciativa
e o papel estratégico do canal no relacionamento com a sociedade. “A Ouvidoria do
Ministério Publico é a porta de entrada para as comunicacdes da sociedade, permitindo
gue o cidaddo apresente suas demandas”, afirmou.

A coordenadora do NAV/MPRJ, Patricia Carvdo, ressaltou a importancia da Ouvidoria
Itinerante para divulgacdo do Nucleo de Atendimento a Vitima (NAV/MPRJ) e do
Programa de Localiza¢do e Identificagdo de Desaparecidos (PLID/MPRJ). “E um trabalho
muito importante da Ouvidoria, porque aproxima o Ministério Publico da populagdo e
amplia a divulgacdo dos servicos prestados pela instituicdao”, declarou.

O coordenador de Direitos Humanos e Controle de Convencionalidade, Tiago Veras,
enfatizou o carater de escuta e a garantia de direitos da acdo. “O principal foco do
trabalho foi ouvir a populacdo na oferta de garantias de direitos relacionados aos Direitos
Humanos”, afirmou.

(Fonte: https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=216404 )
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10 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do MPRIJ

Dr. David Francisco de Faria—Promotor de Justica / Ouvidor do MPRJ
Dra. Karina Rachel Tavares Santos — Promotora de Justica / Assistente da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagdes e dos Pedidos Referentes a Lei de Acesso a
Informagao

Agatha Amaus Reis - Cargo em Comissao

Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissdo / Responsavel pelo Nuicleo de Projetos e Eventos
Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista—Administrativo / Supervisora
Fernanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao

Flavia Esteves Gomes - Cargo em Comissao

Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico— Administrativo

Janaina Aimeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissdo

Leonardo da Silva Braga - Técnico - Administrativo / Diretor

Leonardo Marcolino de Novais - Analista—Processual

Liliane Moraes Pestana - Técnico—Processual

Ludiana Maria dos Anjos Meira - Analista— Processual / Assistente |

Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comissao

Marina Lima Riedlinger Teixeira— Cargo em Comissdo

Regina Machado Lombé - Cargo em Comissao

Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao

Renato Mendes Moreira - Recepcionista

Veruska da Silva Rodrigues - Técnico—Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organiza¢ao da Ouvidoria

Alexsandra Ferreira Camdes —Cargo em Comissdo

Diego Vieira Alves - Cargo em Comissao

Eliane Duarte Marcelino - Técnico - Processual / Supervisora do Nucleo de Atendimento e Inser¢do
Fernando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissdo

Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim - Cargo em Comissao

Keila Cristina Mourao Montiel de Almeida - Cargo em Comissao

Estagio

Derick Clemente da Silva Alves — Ensino Médio / tarde
Gabriela Costa Lima—Ensino Médio / tarde

José Luiz Faddul Benites—Ensino Médio / manh3
Larissa Salles Domingos Teixiera— Ensino Superior
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Recepgdo / Atendimento presencial
= Bruna Oliveira dos Santos—Recepcionista
= Gessica Cristina Moreira da Silva— Recepcionista
= Juliana de Sousa Teodoro—Recepcionista
= José Carlos Lopes Filho—Seguranca
= |arissa Modesto da Silva—Recepcionista
= RenatoMendes Moreira —Supervisor pela G&E
=  Thiago Miranda—Seguranga
= Vanessa do Nascimento vitorino—Recepcionista
= Wesleiane dos Santos Rodrigues—Seguranca

Call Center
= Ana Paula dos Santos Pereira—Telefonista
= Andressa Sampaio Zanon—Telefonista
= Arianna Veras Camelo Damasio - Telefonista
= Caroline de Jesus Bravo—Telefonista
= CarladeAraujo Pereira—Telefonista
= (ClaudiadaSiva—Telefonista
=  Bianca Capelletti Dionesi—Telefonista
= Daniele Toledo dos Santos—Telefonista
= Edlaine do Carmo Silva - Monitora do tumo tarde / noite
= Elisangela de Oliveira Viturino Costa—Telefonista
= |eda Teles Silva de Andrade—Monitora do turno da tarde /noite
= Joyce Marchon dos Santos Correa—Telefonista
= Juliana Arauijo de Oliveira—Telefonista
= Marcela Sandes da Paz—Telefonista
=  Marcia Alessandra de Lira Carrio—Telefonista
= Natallie de Souza—Telefonista
= Priscilla Mendes Pereira—Monitora do turo manha / tarde
= Rejane Gomes dos Santos— Telefonista
= Sthephani Gomes Cardoso - Telefonista
= Sueli Evangelista Araujo e Silva—Telefonista
= Tatiana da Conceicao Penna Paiva —Telefonista

Rio de Janeiro, 19/05/2026.

Ouvidor do Ministério Publico do Rio de Janeiro
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