AVISO Md-clurn Crianga & Adolescents
ACESSO MCA E ATUALIZACAO DO WINDOWS

Prezados usuarios,

Diante de algumas queixas de dificuldade no acesso ao sistema MCA, verificamos que a atualizagdo automatica do sistema operacional Windows vem bloqueando o acesso a
alguns sistemas, inclusive o MCA.

Nesse contexto, encaminhamos abaixo um tutorial atualizado para sanar o problema apresentado, sem prejuizo de em caso de persisténcia, colocamos a disposi¢do para prestar-
Ihes todo auxilio necessario.

Esclarecemos que mesmo os usuarios que ja realizaram esta configura¢ao, podem vir a precisar realiza-la novamente ante a_atualizacGes automdticas de versdes operacionais
bem como a alteracdo do dominio recente do site do MP/RJ, Incluindo o e-mail do MCA, que passa a ser: gestor.mca@mprj.mp.br.

Segue o tutorial:
Nas versoes Internet Explorer 8:

Para ligar o Medo de Exibicio de Compatibilidade

Veja se o botio Modo de Exibicio de Compatibilidade = é exibido ao lado da barra de enderegos. (e vocé ndo vir o botdo, ndo havera necessidade de ligar o Modo de Exibicdo de Compatibilidade.)

2. Cligue no botic Modeo de Exibigio de Compatibilidade = para exibir o site ne Modo de Exibigdo de Compatibilidade,

Caso ndo apareca a opgao acima, deve ser configurado conforme alternativa abaixo:

Para alterar as configuracdes do Modo de Exibigdo de Compatibilidade
Abra o Internet Explorer.

2. Toque ou clique em Ferramentas e depois toque ou clique em Configuragées do Modo de Exibigio de Compatibilidade.


http://mca.mp.rj.gov.br/

Na tela a seguir devem ser incluidos os enderecos conforme abaixo a fim de que seja identificada e permitida a compatibilidade com o acesso ao nosso site:
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Nas versoes Internet Explorer 9, 10 e 11:
Para ligar o Modo de Exibicao de Compatibilidade
Repete-se 0 mesmo procedimento descrito nas versées anteriores.

Caso ndo apareca a opgao acima, deve ser configurado conforme alternativa abaixo:



Para alterar as configuragées do Modo de Exibicdo de Compatibilidade

1. Abra o Internet Explorer na area de trabalho.

2. Pressione a tecla Alt para exibir a barra de menus (ou pressione e segure a barra de enderegos e selecione Barra de menus).

3. Toque ou clique em Ferramentas ¢ em Configuragdes do Modo de Exibigio de Compatibilidade.

CASO O PROBLEMA AINDA PERSISTA (COMUM A TODAS AS VERSOES):

Na tela de acesso ao sistema, clicar no menu Ferramentas e em seguida Opcdes de Internet (figura 1):
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Clicar na guia Seguranca, selecionar Sites Confidveis, e incluir no bot3o Sites o mesmo dominio conforme figura 2 (também recomenda-se o uso do nivel de seguranca Médio-
baixo a fim de permitir o comando executavel):
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Selecione uma zona para exibir ou alterar as configurages de seguranga.
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Atencdo: Se faz necessario reiniciar todas as telas do navegador apds as configuracGes para gue se tornem efetivas.




